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14 - Sicherheit

Alle Vorgange in der Fakturierung (Erstellung neuer Rechnungen, Anderungen,
Definition von Zugriffen usw.) werden erst nach der Speicherung der Datei bleibend
gespeichert. Gibt es mit Inrem Computer ein Problem (Hangenbleiben,
Stromunterbruch usw.), gehen alle Vorgange seit dem letzten Speichern verloren.
Speichern Sie Ihre Arbeit deshalb regelmassig.
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14.1 - Speichern

Standardmassig speichert Crésus Ihre Daten automatisch, wenn wéahrend 5
Minuten (300 Sekunden) keine Aktivitat stattfindet, oder nach 5 Bestatigungen von
Datensatzen. Sie kdnnen dieses Verhalten im Verwaltermodus andern. Verwenden
Sie den Befehl Optionen — Einstellungen — Allgemeine Einstellungen:

Speichern

[ ] Immer speichern ohne Bestitigung

Eine Arbeitsversion nach 300 Sekunden Inaktivitat
Die vollsténdige Datei nach 5 Anderungen an

[ | Bestatigung beim automatischen Speichern

[ ]sauvegarder le dernier mode utiizé (simplifié ou complet)

¢ Die Speicherung der Arbeitsversion erstellt eine temporére Datei, die bei
Problemen zur Verfiigung steht. In einem solchen Fall wird vorgeschlagen,
diese anstelle der Originaldatei zu 6ffnen, wenn die Software nach einem
ungewollten Unterbruch neu gestartet wird.

* Die automatische Speicherung der vollstdndigen Datei verhalt sich wie eine
Speicherung von Hand.

¢ Sie kénnen Ihre Anwendung von Hand speichern, indem Sie auf das

Symbol H klicken, die Tasten [ Ctrl|+ S| driicken oder iiber das Menii

Datei — Speichern gehen.

Die vorangegangene Version wird in einem Ordner unter demselben Namen wie
Ihre aktuelle Datei, jedoch mit der Endung ~ abgelegt. Dann wird die aktuelle
Version vollstandig gespeichert. Ausserdem erfolgt stindlich eine automatische
Speicherung in einem Ordner mit der Erweiterung .SAV.
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14.2 - Datensicherung

Wir empfehlen Ihnen, nebst der Speicherung auch Datensicherungen
durchzufiihren. Eine Kopie auf einem beweglichen Datentrager, den Sie
anschliessend vom Computer getrennt aufbewahren, ist durch nichts zu ersetzen.
Denken Sie an Diebstahl, Feuer, Wasserschaden usw. Vergessen Sie nicht, diese
Kopien regelmassig, z. B. wochentlich zu erneuern. Wenn Sie viel mit der Software
arbeiten, ist eine Datensicherung, die einen Monat zurtckliegt, nicht sehr nttzlich.
Die Datensicherung ist in jedem Unternehmen, aber auch fur Privatpersonen eine
sehr wichtige Aufgabe.

Fur Unternehmen und Privatpersonen, die keine allgemeine Sicherungsorganisation
haben, bieten die Crésus-Programme eine integrierte Datensicherung an. Im Menu
Datei ermdglicht der Befehl Sichern, samtliche Daten auf einem oder mehreren
Datentragern zu speichern. Diese Datei kann mit der Funktion Wiederherstellen im
Meni Datei (und nicht mit Offnen) zuriickgeholt werden. Es ist von grosster
Bedeutung, regelmassig Sicherungen durchzufiihren und diese sicher
aufzubewahren.

5/15 © 2026 - EPSITEC



CI'éSlIS T

14.3 - Sichern

Mit dem Befehl Datei - Sichern kdnnen Sie alle mit der aktuellen Fakturierung
verbundenen Dateien sichern.

Sichern "
Sichern auf
-

() Per Email verschicken

Absenden mit Crésus Safe (kodiert) .. Mehr dber Crésus Safe erfahren Abbrechen
(®) Andere:
- Hilfe
c:\documents crésus\2014 04 04\Muster Ag.ficl W Durchsuchen :
Mit der Archivdatei gespeicherter Kommentar:
Sicherung der Diatei js) s =010 = 5 gl = Ta Datum:
31.07.2014
Details

Die Sicherung erfolgt mit den auf der Festplatte gespeicherten Dateien. Wenn Sie
seit der letzten Speicherung Anderungen an der Fakturierung vorgenommen haben,
weist Sie eine Meldung darauf hin, dass diese letzten Anderungen nicht gesichert
werden, ausser Sie speichern die Datei zuvor.

Mit der Option Pfad speichern kann die Software bei einer Wiederherstellung den
urspringlichen Speicherpfad vorschlagen.

Die Sicherung erstellt eine einzige komprimierte Datei, welche die
Wiederherstellung lhrer ganzen Fakturierungsanwendung einschliesslich Bilder im
gleichen Ordner Ihrer Anwendung ermoglicht. Diese Datei ist ebenfalls fur einen
eventuellen Versand per E?Mail geeignet.

Die Sicherungsdatei kann irgendwo auf lhrem Computer oder in Threm Netzwerk
gespeichert werden. Um den Standort zu bestimmen, klicken Sie auf Durchsuchen.

Sie kdnnen den vorgeschlagenen Sicherungsnamen &ndern, um das
Sicherungsdatum (Format Jahr Monat Tag) zu integrieren. Beispiel:

2014 07 15 — faktura.fkl
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Nach Abschluss der Sicherung schlagt Ihnen ein Dialogfenster vor, den Ordner mit

der Sicherungsdatei zu 6ffnen.

So konnen Sie bei Bedarf eine frihere Version wieder herstellen.

Es ist wichtig, die Sicherungen auf einem anderen Datentrager als der
Festplatte durchzuftihren, wo die realen Daten gespeichert sind. Verhindert ein
Problem mit dem Hauptdatentrager das Lesen der Arbeitsdatei, kbnnten
namlich die Sicherungen ebenfalls nicht mehr zugénglich sein. Erstellen Sie fur
mehr Sicherheit regelmassig eine andere Sicherungskopie auf einem dritten
Datentrager.
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14.3.1 - Eine Fakturierung per E-Mail verschicken

Es kann nutzlich sein, eine Fakturierung per E-Mail an einen Dritten zu schicken.
Aktivieren Sie dazu die Option Per E-Mail versenden, bevor der Sicherungsdialog

bestétigt wird:

Archiv per Email verschicken ﬂ

lhre: Archivdatei wird per Email verschickt . QK
Eine neue Machricht fir Ihr E-mail Programm -

wird vorbereitet. Abbrechen

Wahlen Sie die Empfangeradresse aus: | (Belisbige Adresse.) W
lhr Untemehmen: |Muster AG

Ihre Kortaktperson bei uns: |M. Miller

Telefon: 012 34567 89

Die Software fuhrt so eine Datensicherung durch und schlagt vor, lhre Datei an
einen Crésus-Spezialisten (jedem Spezialisten entspricht ein Farbcode) oder an
eine andere Adresse lhrer Wahl zu schicken, sofern Sie in der Dropdown-Liste
(andere Adresse eingeben...) auswahlen. Danach bereitet Crésus eine neue E-Mail
mit der beigefiigten Sicherung vor. Sie brauchen es nur noch zu ergénzen und

abzuschicken.

Mit dieser Methode kdnnen Sie ohne Verwendung eines beweglichen
Datentragers wie USB-Stick eine Datensicherung an einen sicheren Ort
schicken. Unter der Bezeichnung Crésus Safe bieten wir einen solchen
Backupdienst an (814.2 La sauvegarde des données).

8/15 © 2026 - EPSITEC



CI'éSlIS T

14.4 - Wiederherstellen

Mit einem ahnlichen Dialog kdnnen Sie auf gesicherte Daten zugreifen und eine
Fakturierungsanwendung auf der Festplatte wiederherstellen. Sie kénnen die Daten
auch ab einem beweglichen Datentrager (externe Festplatte, USB-Stick)
wiederherstellen oder die komprimierte Datei auf der Festplatte suchen. Ausserdem
konnen Sie direkt auf die Sicherungsdatei (*.fk1) doppelklicken.

Die Software startet darauf den Wiederherstellungsprozess in Crésus Faktura:

Wiederherstellen “
Priifen Sie bitte nach, ob dies die Datei ist, die Sie oK
wiederherstellen wollen. -
Abbrechen
Mit der gesicherten Datei gespeicherter
Daturm:
Sicherung der Datei copie model-f10. 5. fac 31.07.2014
Details

Wiederherzustelende Datei;

whoxsvrmw _ facturetemp'copie model-£10, 5. fac ke Durchsuchen Hilfe

Es wird vorgeschlagen, die Datei an jenem Ort wiederherzustellen, an dem sie sich
vor der Sicherung befand. Mit Durchsuchen kénnen Sie ihren Standort sowie ihren
Namen andern.

Andern Sie weder den Namen einer Datei noch ihren Speicherort, wenn diese
Fakturierung Buchungen fiur die Crésus Finanzbuchhaltung vorbereitet.

¢ Wenn Sie den Dialog mit OK bestatigen, wird die Datei wiederhergestellt.
¢ Existiert die Datei bereits, erhalten Sie eine entsprechende Meldung und es
wird gefragt, ob die vorhandene Datei ersetzt werden soll.

Am Ende des Vorgangs wird die wiederhergestellte Datei von der Software gedffnet.
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14.5 - Offnen SOS

Bei Bedarf kdnnen Sie mit dem Befehl Datei - Offnen SOS eine automatische
Sicherung der Datei suchen.

e Zuerst werden Sie gefragt, um welche Datei es sich handelt:

Offnen SOS “

copie model-f10,5 QK
muster ag
A T | | ADbrechen

fr
mw test 2 Hilfe
model-F10.5

< beliebige andere Fakturadatei =

e \Wahlen Sie die Datei in der Liste aus.

* Sie kdnnen auch die Option <beliebige andere Fakturadatei> verwenden,
um eine Anwendung zu suchen, die sich nicht in der Liste befindet. Suchen
Sie in diesem Fall im Explorer die gesuchte Datei mit der Erweiterung *.fac.

* Das Programm bietet daraufhin mehrere Moéglichkeiten an:

Offnen im Fall von Problemen “

Rettungsaktion fir die Datei
I l'l_\ cldocuments crésus\muster ag.fac
Wollen Sie:

(") Folgende Datei emeut zu 6ffnen wersuchen:
Mittwoch, den 30. Juli 2014 19:11:02

(") Die lokale Kopie der Datei 6ffnen:

Mittwoch, den 30. Juli 2014 19:11:02

(@) Die letzte automatische Speicherung offnen:
Mittwoch, den 30. Juli 2014 19:11:02

Abbrechen
(") Die vorletzte Version der Datei dffnen:
Mittwoch, den 30. Juli 2014 16:40:53
(") Bine frihere Version wiederherstellan Hilfe
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* Mit Eine friihere Version wiederherstellen kbnnen Sie auch eine altere
Version suchen:

Auswahl der Archivdatei “
Wahlen Sie die wiederherzustelende Archivdatei aus:
Autosavel ficl 307072014 19:11:02 M
Autosave 1 fle1 3007072014 16:40:53 Abbrechen

Autosave? fle1 300/07/2014 14:58:45
Autosaved flc1 30070772014 14:53:35
Autosaved flel 307072014 13:28:34
Autosaveh fle1 2970772014 14:53:24
Autosaveb flel 2870772014 18:21:32
Autosave7 k1 28/07/2014 17:21:52
Autosaved flc1 28/07/°2014 16:28:12
Autosaved flcl 2870772014 15:42:51 o

N dbmmmnam A1 TR NTAWNAA 14-FEA.EC

¢ Darauf wird vorgeschlagen, die problematische Version durch die
ausgewabhlte Version zu ersetzen.
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14.6 - Passwaorter

Die Anwendung kann mit drei Passwortern geschutzt werden, die Zugriff zu den
Benutzungsstufen Verwaltermodus, Benutzermodus (82.2.1 Mode simplifié / mode
complet) und zur Einsichtnahme geben.

Im Modus zur Einsichtnahme kann der Benutzer die Daten lesen, suchen und
Ausziige erstellen, Listen und Statistiken ausdrucken, aber weder Anderungen
vornehmen noch die Datei speichern.

* Wechseln Sie in den Verwaltermodus, 6ffnen Sie das Meni Optionen —
Einstellungen und klicken Sie auf Passwaorter.

* Geben Sie die gewlnschten Passwaorter ein.

¢ Klicken Sie auf OK.

* Wenn Sie die Datei das nachste Mal 6ffnen, missen Sie das Passwort
eingeben.

Wenn Sie einer Drittperson ein Backup Ihrer Datei geben, kann sie ohne
Passwort nichts damit anfangen. Verlieren Sie das Passwort nicht, denn Sie
kénnen es in der Anwendung nicht wiederfinden. Notigenfalls missen Sie sich
mit unserem Pannendienst in Verbindung setzen, damit Ihre Datei analysiert
und ein «vergessenes» Passwort wiedergefunden werden kann. Achtung: Uns
ist es hingegen technisch unmaoglich, ein vergessenes Passwort fur eine
Datensicherung mit der Dienstleistung Crésus Safe wiederzufinden.
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14.7 - Datenanonymisierung

Im Laufe der Zeit kann es sein, dass Sie eine gewisse Menge an Daten zu Ihren
Kunden oder Lieferanten angesammelt haben. Das nDSG verlangt, dass Sie nur
jene Personendaten aufbewahren, fur die Sie einen konkreten Nutzen der
Aufbewahrung begrinden konnen.

Um die Daten nicht Idschen zu missen, aber trotzdem eine beispielsweise flr
Statistiken nutzbare Spur der Verkaufe und Einkaufe zu behalten, kdbnnen Sie
bestimmte Daten in Facturation anonymisieren.

Serienanonymisierung

Die Serienanonymisierung kann entweder in der Debitoren- oder in der
Kreditorendatenbank durchgefuhrt werden. In den folgenden Erlauterungen wird
aus Griunden der Ubersichtlichkeit nur der Fall der Debitoren behandelt.

In der Klappe der allgemeinen Einstellungen finden Sie die Schaltflache fur die
Serienanonymisierung.

Mettre un logo

{idem pour droite)

| Inclure dans l'adresse Clients

et un second logo |

Déplacer des objets

Archiver des fiches

Dossier général Supprimer des fiches

ire. Elle peut| Anonymisation de donnees X Supprimer les anciennes fiches
Ce processus traite les documents dont la date d'impression ou de paiement est antérieur Remetire la comptabilisation & zéro

a la date sasie. Trouvez plus de détails avec le bouton d'information & droite.

| Recalculer stocks, totaux payés
Indiquez la date limite

a facturation |15.UG 2015 @ | Anonymisation
O} | - :
(O Créanciers | Ouvrir Crésus Horizon
[ Archiver également les fiches anonymisées 9
[ Dates détailées oK | | Annuler |
tion: 212, Quit
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Das Prinzip besteht darin, dass Crésus anhand eines Datums die Datenbank der
ausgestellten Rechnungen durchsucht: Wenn bei einem Debitor alle seine
Dokumente vor dem angegebenen Datum liegen, werden der Debitor und seine
zugehdrigen Datensatze anonymisiert. Damit Datensétze als davorliegend gelten,
mussen bei allen Dokumenten mit dem Druckstatus «bereits gedruckt» die
entsprechenden Druckdaten vor dem beim Start des Vorgangs angegebenen
Datum liegen.

Beispiel: Wenn Sie ein Angebot haben, das am 15. Juni 2015 gedruckt wurde, und
Sie als zu verarbeitendes Datum den 30. Juni 2015 angeben, kdnnen das
Dokument und der zugehdrige Debitor unter Umstanden anonymisiert werden. Hat
sich dieses Angebot in eine Rechnung verwandelt und wurde diese Rechnung am
28. August 2015 gedruckt, werden in diesem Fall dieser Datensatz und der
zugehorige Debitor nicht anonymisiert.

Nur wenn alle Datensatze eines Debitors als davorliegend gelten, werden die
Datenséatze und der Debitor anonymisiert und archiviert.

Ein anonymisierter Datensatz

Die Anonymisierung eines Debitors besteht zun&chst darin, alle Felder des
Datensatzes zu leeren, die eine Identifizierung einer Person ermdglichen wirden.
Das betrifft somit praktisch alle Felder, die dabei geleert werden. Nur die Firma wird
durch eine zuféllige, eindeutige Kennung ersetzt. Die zugehdrigen Datensatze in
der Datenbank der ausgestellten Rechnungen werden anschliessend aktualisiert,
um die bis dahin verwendeten Adressen zu entfernen.

Spezifische Anonymisierung

Sie haben auch die Moglichkeit, die einem bestimmten Debitor (oder Kreditor)
zugeordneten Datensétze zu anonymisieren. Die Schaltflache Diesen Kunden und
seine Datensatze anonymisieren befindet sich in der Klappe der betreffenden
Datenbank. Bei dieser Vorgehensweise wird kein Datum bertcksichtigt; lediglich
offene Rechnungen verhindern die Anonymisierung.
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Unumkehrbarer Vorgang

Saisir I'adresse "Payable par" (QR)

Crésus Faktura

Anonymisation client

Client concerné : 110, Grand dient, L. L.

® Enonymiser e dient et ses 1 hchels)
(C) Extraire les fiches du dient
[ archiver la fiche dient et ses fiches

Traiter les fiches cochées

Afficher des documents

Exporter
15 (a2

Créer un nouveau document

|| Groupe 3
| | Groupe 4
| | Groupe 5
|| Groupe &
| Groupe 7
L] Groupe 8
|| Groupe 9
L] Groupe 10

Extraire les documents du client

Ancnymiser ce client et ses fiches

Diese Anonymisierungsvorgange sind in der betreffenden Datei unumkehrbar.

Speichern Sie die Datei, bevor Sie Vorgange im Zusammenhang mit der

Anonymisierung durchfihren. So kdnnen Sie bei Bedarf zur vorherigen Version

der Datei zurtickkehren, falls ein Fehler aufgetreten sein sollte.
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