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5.4.18 - Gutschriften

Bei Warenriicksendungen, bei der Anderung eines in Rechnung gestellten Betrages
nach dem Versand der Rechnung oder bei der Rickzahlung eines Betrages an
Ihren Kunden kann es notwendig sein, eine Gutschrift zu erstellen.

Die Software betrachtet eine Rechnung mit negativem Gesamtbetrag als Gutschrift;
Sie brauchen somit nur eine negative Rechnung zu erstellen.

Eine Gutschrift kann:

¢ eine unbezahlte Rechnung vollstandig widerrufen;

¢ den von lhrem Kunden auf einer offenen Rechnung geschuldeten Betrag
reduzieren;

¢ die Rickzahlung eines Betrags an einen Kunden registrieren.

Eine unbezahlte Rechnung vollstandig widerrufen

¢ Wahlen Sie die zu widerrufende Rechnung.

* Klicken Sie in der Klappe auf die Schaltflache Neues Dokument erstellen
und wahlen Sie die Option Auf dieser Rechnung basierende Gutschrift.

¢ Der Dialog fragt Sie nach dem Grund und dem Datum der Gutschrift.

Gutschrift “

Erstellung einer Gutschrift um diese Rechnung zu stornieren

Geben Sie den Grund an

Zweimal bezahlt

Valutadatum
29.07.2014 B

Das Datum der Zahlungen muss am oder nach dem hier angegebenen Datum liegen.

[ | patum ausfiihrlich Abbrechen

* Bestétigen Sie den Dialog.

* Die Software erstellt fir diesen Kunden ein neues Dokument, in das
dieselben Artikel wie in der Originalrechnung, aber mit ausschliesslich
negativen Mengen aufgenommen werden. Dabei werden die Lagermengen
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in der Lagerverwaltung ebenfalls korrigiert.

In der Registerkarte Zusammenfassung wird unter Betrifft der Gutschrift
angegeben, dass sie mit einer Rechnung verbunden ist:

Betrifft Storniert die Rechnung Mr. 108

Verbundene Rechnung

Rechnung » || 108 Zeigen ﬂm

In der Registerkarte Zusammenfassung der verbundenen Rechnung ist unter Betrifft
die Verbindung mit der Gutschrift angegeben:

Betrifft Durch Gutschrift Mr. 1000 storniert.

Verbundene Gutschnft
Rechnung - || 1000 Zeigen [m

Mit einem Klick auf die Schaltflache Zeigen kénnen Sie von einem Dokument zum
anderen wechseln. In diesem Stadium gilt fir beide Dokumente weiterhin der Status
unbezahlt.

Um die Rechnung und ihre Gutschrift als beglichen zu betrachten:

e Offnen Sie die Registerkarte Finanzen der Rechnung.
¢ Klicken Sie auf die Schaltflache Vorgang ausfihren.

() Durch Rabatt begleichen

() Teilzahlung einkassieren

() Resthetrag einkassieren (256.50)
(@) Gutschrift benutzen

Datum des Vorganags
29.07.2014 [ERe

¢ \Wahlen Sie die Option Gutschrift benutzen, geben Sie das Datum des
Vorgangs an und klicken Sie auf OK.
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Begleichung durch eine Gutschrift

Dienstleistungkunde, Schmidt P.
Begleichung der Rechnung 108 (Ausstehender Betrag 256.50)

Wahlen Sie die entsprechende Gutschrift aus
(1<keine>
(@ Dokument Mr. 1000 7u benutzender Saldo ;256,50

Geben Sie das Debitorenkonto fiir die Gutschrift an
1100 Forderungen (Debitoren) CHF W

Abbrechen

Crésus Faktura

* Im Dialog erhalten Sie verschiedene Angaben und die Liste der fiir diesen

Kunden noch offenen Gutschriften. In unserem Beispiel hat es nur eine,

deren Hohe dem Rechnungsbetrag entspricht.

* Geben Sie an, welches Debitorenkonto fur diese Zahlung verwendet

werden soll und klicken Sie auf OK:

Crésus Faktura

o Diese Rechnung wurde durch die Gutschrift komplett beglic

hen.

OK

® Die Zahlung der Rechnung wird bestatigt.

X Das standardmassige Debitorenkonto fur Gutschriften wird in den Allgemeinen

Einstellungen festgelegt.

Wurde die Gutschrift falschlicherweise vorgenommen, kdnnen Sie diese nicht ohne
weiteres I6schen, denn sie ist mit einer Rechnung verbunden.

Werbundene Rechnung

108 Zeigen nm
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‘[M Um sie zu léschen, missen Sie mit einem Klick auf dieses Symbol zuerst diese

Verbindung auflésen. Erst danach kénnen Sie die Gutschrift |dschen.

In der Rechnung, die zur Erstellung der Gutschrift gefiihrt hat, bleibt der Text
des Feldes Betrifft «<Durch Gutschrift Nr. x storniert», solange diese Gutschrift
nicht mehr besteht. Um diesen Text zu I6schen, muss man demzufolge die
Rechnung entsperren (8§ 7.6.7).

Den von einem Kunden auf einer offenen Rechnung geschuldeten Betrag
reduzieren

Wenn Sie nur fir einen Teil einer Rechnung eine Gutschrift erstellen wollen,
erstellen Sie auf gewohnte Art eine Rechnung. Man muss die betroffenen
Leistungen oder Artikel mit negativen Mengen erfassen. Auf diese Weise werden
die Artikel in das Lager aufgenommen. Sobald der Gesamtbetrag lhres Dokuments
negativ ist, wird er als Gutschrift betrachtet.

Die Verwendung dieser Gutschrift zur Verrechnung mit einer anderen Rechnung
erfolgt ebenfalls wie oben beschrieben.

Ubersteigt der zu bezahlende Rechnungsbetrag die Hohe der Gutschrift, bleibt die
Rechnung fur den geschuldeten Restbetrag offen und die Gutschrift wird
aufgehoben.

Liegt der Rechnungsbetrag unter dem Betrag der Gutschrift, wird die Rechnung
beglichen und die Gutschrift bleibt mit dem verfiigbaren Restbetrag bestehen.

Eine Ruckerstattung an einen Kunden registrieren

Mussen Sie einen bereits bezahlten Betrag zuriickerstatten, gehen Sie wie oben
erklart vor, um eine Rechnung mit negativem Gesamtbetrag zu erstellen. Sie
konnen diese Gutschrift bei den offenen Rechnungen aufbewahren und sie spéater
nach der oben beschriebenen Methode als Zahlung einer neuen Rechnung
verwenden.

Wird der Betrag der Gutschrift tatsachlich an den Kunden zurilickerstattet,
behandeln Sie die Zahlung unter Verwendung der in § 3.6.12 beschriebenen
Schaltflache Vorgang ausfihren.

6/7 © 2024 - EPSITEC



CI'éSlIS T

Wenn Sie das Symbol Neues Dokument erstellen der Klappe (Datenbank der
Kunden) verwenden, meldet die Software, ob eine offene Gutschrift auf den
Namen des Kunden besteht.
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