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Fehlermeldungen

Es kann sein, dass der Prozess eine Fehlermeldung zum tbermittelten Dossier

anzeigt.
Wenn Crésus den Fehler beim Versenden feststellt, wird dies mit
einem Symbol signalisiert. Das Dossier wird in diesem Fall nicht
an den Swissdec-Distributor Ubermittelt. Anhand der Maske kann
der Fehler lokalisiert werden, auch wenn der Inhalt der Maske
nicht immer einfach zu interpretieren ist.
Mitteilungen >

Swissdec-Export

Ein Problem ist aufgetreten: s

ERROR: XML is invalid

Summary of XML Validation Errors

There is a duplicate key sequence "#LPP-1____ 11’ for the

‘http:f fwww.swissdec.ch/schema /sdf 20130514 /SalaryDeclaration:BVG-LPP-
Salary-Ctrl' key or unigue identity constraint.

Problem probably related to Karl KABALKLL.

Probléme vraisemblablement lié a Karl KABALKLL.

Problem wahrscheinlich mit Karl KABALKLI verbunden.

XML near the error:

220 < [sd:Work> I

221 <sd:BVG-LPP-5Salaries=

222 <sd:BVG-LPP-Salary institutionIDRef="#LPP-1___ ">

223 <s5d:BVG-LPP-Code>11< /sd:BVG-LPP-Code>

224 <sd:BVG-LPP-AnnualBasis=>0.00< /sd:BVG-LPP- AnnualBasis >

225 < |sd:BVG-LPP-Salary>

236 <sd-BVG-LPP-Salary institutionIDRef="#LPP-1___ ">

227 <sd:BVG-LPP-Code>11 < /sd:BVG-LPP-Code> W

Koperen

Im vorliegenden Fall wurde der Angestellte der gleichen BVG- und BVGZ-
Versicherung zugewiesen.

Wenn die Plattform oder der Empfanger eine Fehlermeldung ausgibt, wird das
Symbol in der Maske angezeigt. Wenn Sie mit der Maus dartberfahren, wird die
Meldung in einer Hilfeblase angezeigt.
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Von Swissdéc zurtickgesandte Nachricht:

Endempfanger mit der Nummer (InsurancelD/BranchNumber) 333.999 ist nicht gekoppelt

In diesem Fall kann die AHV-Ausgleichskasse mit der Nummer 333.999 keine
Daten Uber Swissdec empfangen.

Klicken Sie auf das Symbol Fehler, um den wéhrend des Prozesses signalisierten
Fehler erneut anzuzeigen.

Erneuter Versand eines Dossiers bei einem Fehler

Wenn die Ubermittlung nicht geklappt hat, miissen Sie das
Dossier nach Behebung der Fehlerquelle erneut senden.

Ein Dossier ersetzen

Wurden die Daten seit dem Versand des Dossiers geandert, wird
ein Symbol angezeigt, mit dem das Dossier ersetzt werden kann.
Bei Bedarf und nachdem Sie die Erlaubnis des Empfangers
erhalten haben, kénnen Sie auf dieses Symbol klicken, um eine
erneute Ubermittlung vorzunehmen, die den vorherigen Versand
ersetzt.

Die erneute Ubermittlung eines Dossiers erzwingen

Sie kénnen ein Dossier, das den Status «Abgeschlossen»
aufweist, erneut tibermitteln. Um ein Dossier ohne Anderungen
erneut zu Ubermitteln, klicken Sie auf das Symbol
«Abgeschlossen». Um den Versand des Dossiers mit neuen
Daten zu erzwingen, halten Sie die Ctrl-Taste gedrickt und
klicken Sie auf das Symbol «Abgeschlossen».
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