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1 - Introduction

Nous nous efforcons de tenir a jour ce manuel en ligne pour gu'’il integre chaque
évolution de Crésus Facturation — que nous développons en continu. |l se peut
toutefois qu’il y ait quelques écarts entre certains €léments du manuel (notamment

les captures d’écran) et le module que vous utilisez.
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1.1 - Installation et mises a jour

Pour toutes les informations relatives a l'installation et aux mises a jour de
Crésus Facturation, consultez le manuel Installation.

Rappel : un abonnement Crésus+ est nécessaire pour accéder aux mises a
jour de votre module ainsi qu'a un grand nombre de ses options et

fonctionnalités.
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2 - Environnement de travalil

A I'ouverture de Crésus, sous I'onglet essayer de la page d’accueil, vous pouvez
ouvrir un fichier exemple (« Simply SA ») déja configuré qui vous permettra de
vous familiariser avec I'interface de Crésus Facturation et d’expérimenter certaines
fonctionnalités.

Exemples Crésus — Simply SA facturation test

3 Facturation k
m Comptabilité
2023

Exemples Crésus — Simply SA

Y Faicra %

S

m Finanzbuchhaltung
2023

Ce chapitre va vous présenter I'essentiel de I’environnement de travail du
module. Les informations relatives aux réglages généraux, a la création de fiches, a
la comptabilisation, etc. seront traitées dans le chapitre suivant.

Les différences de présentation de Crésus Facturation sous Windows, sous

macOS ou sous Linux étant minimes, toutes les captures d’écran présentées
dans ce manuel — sauf indication contraire — ont été prises sous Windows.
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2.1 -L'écran d’'accueil

L’écran d’accueil vous sert de tableau de bord général : il vous permet d’accéder
aux différentes bases de données et vous propose plusieurs outils de gestion
générale : acces aux réglages généraux, aux statistiques globales, aux outils de

comptabilisation, a Crésus Horizon, etc.
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l_.:ECI'I:‘SLEI- Factusration - Simply S facturation test Clients - Accueil
Fichier [dition Fiche Donnees QOptions Aide

B+ a2 SGa T 1L Specm v 4 3 ToaT kb - A
Fact roguas (1) Creanciers (10) Artichos (8] Chpnis (3) Fact émises (2)

Curvert 7 Bappelst |
Charcher ume fiche par neen (ALT-X) 3443,

Charchar una fiche par i, (ALT T} W
Crvercher un document par ot (ALT+R) a0

Tableau de bord
& Créunciers Sreduils ol services | Db
Ligudites
Compeabiliser
Riglages de base Cresus Harizon
. Entreprse: Simply 54 factusazion test Lt chiffres pour piloter votre antreprise
x Vioir pouver passer six divers réglages s'ils nont pas éoé paramétrds.

Le mot de passe par defaut pour be mode complet est opsitec _

5 nécessaire, yous pouvez changer e mot de pasee ;
haaru - Opteons » Définitons » Mots de passe.

zCn’sus Faktura - Simply SA facturation test Kunden : Starthildschirm
Datei  Bearbeiten Datensatz Daten Optionen Hilfe

A = AT 12 Spamal - 4 Ly Ba? i =k A
Bestelungen (1] Ereditoren (10) Artikel (6) Kunden (3) Rechnungen ()

Offen 2 Mahmng 1
Mach Marme suchin (ALT+X) M-z

Nach Tolefoneummer nschen (a0T+T)  $ =g~
Pach Dekumentrumimer suchen (ATsT)  J4=1,7

Dashboard
& Krediloren Proguite und Dienslemtungsn Dbitonen
Flissige Mittel
Werbuchan
Basiseinstefungen Crésus Harizon
Firma: Samply SA facturation test Der klare Uberblick auf Ihre Zahlen
x San karenin nun dis verschisdenen Einstellungen vomaehman.

Das Standard Passwon fir den Verwaltermodus ist P
Wenn natig kiinnen Sae e< mit folgendem Befehl Sndern:
Menu : Optionen > Einstellungen = Passworter..
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Vous pouvez revenir en tout temps a cet écran d’accueil en cliquant sur I'icbne ﬁ

dans le volet latéral de droite.
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2.2 - La barre de menus

Fichier Edition Fiche Données Options Aide

Datei Bearbeiten Datensatz Daten Optionen Hilfe

La barre de menus contient 'ensemble des commandes disponibles. Celles-ci
varient selon que vous travaillez en mode simplifié ou en mode complet.
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2.2.1 - Mode simplifié / mode complet

Crésus vous propose deux modes de travail :

* le mode simplifié est le mode d’utilisation normal : dans ce mode,
beaucoup d’éléments sont cachés ou protégés afin d’éviter des
modifications intempestives;

¢ |e mode complet vous donne accés aux fonctions avancées : réglages,
paramétrages, retouches des écrans de saisie, des documents a imprimer,
etc.

Pour passer d’un mode a l'autre, exécutez la commande Options > Mode complet
(ou Mode simplifi€).

NOTE : Crésus vous demandera votre mot de passe (« epsitec« , si vous ne l'avez
pas modifié ou désactivé) lors de votre premier passage d’'un mode a l'autre.

Vous pouvez déterminer votre mode de travail par défaut dans les Réglages

généraux E > Options, Divers > Mode de travail. La, choisissez le mode Complet
ou Normal (= simplifié).

Bien qu’il puisse sembler pratique de travailler en permanence dans le mode
complet, nous vous le déconseillons pour un travail quotidien. En effet, le mode

complet supprime certaines protections utiles, et il nous parait donc préférable que
vous travailliez par défaut dans le mode simplifié.
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2.3 -Les barres d’icbnes

Les barres d’'icbnes regroupent les commandes les plus fréquentes, vous évitant
ainsi de devoir passer par la barre des menus pour opérer telle ou telle action

(passer d’'une base a une autre, créer une nouvelle fiche, importer ou exporter des
données, etc.)

[+ |* = S& 7T L4 PorNomRalénance 4 o | 2 -

[+ ™ =i S& 7T L4 MachName Releranz fa e | i 5 -

Vous pouvez choisir quelles barres d’icénes rendre visibles dans le menu Options >
Barres d’affichage.

Vous pouvez également personnaliser chacune de ces barres d’icones dans le
menu Options > Définitions > Personnalisation.
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2.4 - Les bases de données

Par défaut, Crésus Facturation gere cing bases de données (Factures recgues,
Créanciers, Articles, Clients et Factures émises).

Pour passer d’'une base a l'autre, vous disposez de plusieurs possibilités :

¢ |a commande Données de la barre de menus :

Données Options Aide
Daten Optionen Hilfe

Fact recues (F5)
Bestellungen (F5)
Creanciers (F6) Kreditoren (F6)
Articles (F7) Artikel (F7)
v Clients (F8) v Kunden (F8)
Fact émises (F9) Rechnungen (F9)

Pabi . Papiersorten und Drucker...
aplers et Imprimantes...

¢ |a barre d’icbnes : cliquez sur I'icone correspondante pour changer
directement de base (placez le curseur de votre souris sur une icéne pour
gu'apparaisse au-dessous le nom de la base a laquelle elle renvoie) :

i I 1% 1 LA e D !_P‘.IUI!J AN~

S & 7 [ A Par Nom Référence

Locali Chiants F8 B Coche Co«

Corsier- suuwvcw— —2z021 B
aluuciIwci o L/aLcli>oalLs L/aLcil 2PLIUIICII [~
- S 7 f%ﬁ Nach Name Referenz
nz Ort —— Markiet Cc
n Corsier-su Kunden (F8) p4 B
[ et | nacell i PROmoter Do St o 14 CN e pl

¢ |es raccourcis clavier :

pour les Factures regues;
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pour les Créanciers;
pour les Articles;
pour les Clients;

pour les Factures émises.
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2.5 - Les fiches

Les données sont enregistrées dans chaque base (Créanciers, Articles, Clients,
Factures émises ou recues) sous la forme de fiches. Crésus Facturation permet de
gérer 100’000 fiches par base de données.

Chaque fiche est composée de rubriques (Firme, Titre, Prénom, Nom, etc.) et de
champs (cadres blancs) qui contiennent tous les renseignements relatifs a un seul

et méme créancier, article, client, etc.

Exemple d’une fiche client :
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2.6 - Liste de gauche et ecran de saisie

Crésus Facturation

Dans chacune des bases de données (Créanciers, Articles, Clients, Factures

émises ou regues), I'écran est divisé verticalement entre la liste de gauche et

|’écran de saisie.

La liste de gauche vous donne une vision d’ensemble des fiches de la base de

données dans laquelle vous vous trouvez et vous permet d’en sélectionner une en

particulier.

La fiche sélectionnée apparait dans

I’écran de saisie.

Voici un exemple présentant la liste de gauche et une partie de I'écran de saisie

dans la base Créanciers :

T2 Crésus Facturation - Simply SA facturation test Créanciers : Créancier
Fichier Edstion Fiche Données Optiors  Aide

- [ P Q& T L2 ParMomHidtrence 23
| o Crianier
M P Bied Locabse Coche Toi Paye Zolde du
1003 Colors S, Bcheres TEEE00 THS4.00
1003 Garmge e Chailly 5A Laisanie oo 0,00
Clarens () 0,00

1006 Morizon S

D05 el BeauSdour r——— A5 I
1000 Cha-Carlberay 54 “ontreur .00 0.

1008 Jui-Canlleny 54 Sontreu [+ 1] {1l ]
1007 Tarmeia Assurance 54 Lausanns 6601 00 0o
1001 Tameio Assurance 5&  Lausanne AR 25 ]
1004 TechnaFIDU 54 Veardon 000 0.0
1007 WoodandParguet SA Fribown SdeS00 -2T475.00

(1 Crémun Pkt - Simply SA Facturation test Kneditoren ; Lisferant

Dates Bearbeiien Datercatz Daten  Optorsn  Hife

AH = s S& T L2 hach lams Ratwsnr 5
- o Lifarast
i Referanr O MarkierTot Bazahh  Saldo
1005 Calom SA L -1'e5500 -TES4AD0
1003 Garage de Chailly 54 Lanrarne apn 0.00

100 Horizon SA £ Lareres 200 {1 ()
100 Hide] Beay B rer TR

11000 Oui- Cailberery

Monueus apd 0.00

1008 Chusi- Cadllery 54 Benanein ond 000
1003 Tameio Assutance SA  Lausanna E607.00 0L.00
1001 Tameio Assutance SA  Lausanne A 25 0100
100 TachmaFilil $4 Wumeron 1] .00
107 WoodsndParguet 84 Frbourg 59500 -2TAT5.00

Créancher
1004, Hetel BeauSsjour
r Code A
Motng N* clanit

Firme  Hotel BesuSepour

Titre

Préncem

Paigment

Soldes o totsun

Kresitor OO
100%, Hotel BeauSjour
r Code A

Lreere Eundosnn

Firma  Hdtel SeauSéour

Tahdang

T

S

FIMOMTngan { SUmen

Vous pouvez bien sar agrandir I'une ou l'autre partie, en plagant le curseur de votre

souris sur la bande de séparation :
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Montreus 0.00 0.00

Lausanne 6'601.00 Fanll atre N® client

Lausanne 4'898.25 0

Yverdon- 0.00 0.00 ! A =

Fribowirn -5'49500 -27°475 00 e
Yverdon- 496,75 .0
Montreuw 0.00 0.00 f Code A
Montreus 0.00 0

«  Lausanne 6'601.00 . dore Kundennr.

! Lausanne 4°898.25 0.08
Yverdon- 0.00 0.00 : . .
Fribourg -5'495.00 -27'475.00 REN Hotel BeauSéjour

Vous pouvez également modifier 'ordre des données de la liste de gauche ou la
restreindre a un sous-ensemble des fiches disponibles en spécifiant les acces
souhaités, comme expliqué dans la section suivante.
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2.6.1 - Les acces de la liste de gauche

Les fiches présentées dans la liste de gauche sont classées selon 'ordre déterminé
dans la Liste accés (que vous pouvez dérouler juste au-dessus).

Par exemple, dans la base Créanciers, I'accés Par nom référence classe les fiches
par ordre alphabétique, I'accés Par numéro les classe selon I'ordre croissant des

el finkn :
D CPésts faclardioh 2 SiffSly SA Tacturation test Lreanciers : Lrea

Fichier Edition Fiche Données Options Aide

Q- =< S A&7 54 |Parnuméro 3
S g .| Par firme
L % Par nom
N°® Nom Réf. Par Nom Référence
1009 Colors SA Par numéro
1008 Qui-Caillery SA Par ville

1007 WoodandParquet SA _Arohives

N Cocheés
1006 Horizon SA Cochés Non
1005Hotel BeauSéjour Créanciers
1004 TechnoFIDU SA Groupe 1
1003 Garage de Chailly SA Groupe 10
1002 Tameio Assurance SA Groupe 2
1001 Tameio Assurance SA Groupe 3

1000 Qui-Caillerey SA Groupe 4
Groupe 5

kI Cresus Faktura - Simply SA facturation test Kreditoren : Lieterant

Datei Bearbeiten Datensatz Daten Optionen Hilfe

q-d =8 & & 7 5 4 | Nach Nummer v
= % Nach Firma
i % " Nach Name
Nr. Referenz Nach Name Referenz
1009 Colors SA oo Ot
A ac|
1008 Qui-Caillery SA Archive

1007 WoodandParquet SA swahiten Gruppen
1006 Horizon SA 9 PP

1005 Hotel BeauSéiour — [AMIAGN
1004 TechnoFIDU SA Groupe 2
1003 Garage de Chailly SA Groupe 3
1002 Tameio Assurance SA Groupe 4
1001 Tameio Assurance SA  Groupe 5

1000 Qui-Caillerey SA Groupe 6
Groupe 7
Grolna 8

Les accés peuvent également filtrer les données de la liste de gauche selon un
critére sélectionné.

Par exemple, dans la base Factures émises, l'accés F. OUVERTES dans la Liste
acces vous permet de ne faire apparaitre que les factures non-acquittées, classées
dans I'ordre chronologique inverse des dates de factures (de la plus récente a la
plus ancienne) :
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I Crésus Facturation - Simply SA facturation test Fact émises : Facture
Fichier Edition Fiche Données Options Aide

Qd =6  && ¥ 52 F.OUVERTES V] 4 A@E A
B . . Cochés
feedid o " Cochés Non j
N® Etat Nom C|Conf. Comm. B ) Total
5123F Blondel J. Conf. Comm. & imprimer 20'850.75

Devis

Devis & imprimer E 5122,
Devis envoyé -

xtracn'on m g

9'466.85

Blondel J

Fact. & impr. (date)

Fact. & impr. {tout) Confi
Fact. réglé

Facture Bulle
Montant facturé

Note de crédit

Par date

m Crésus Faktura - Simply SA facturation test Rechnungen : Rechnung
Datei Bearbeiten Datensatz Daten Optionen Hilfe
R =9 @& 7 54 Rechnungen, offen > 4 AERE S a
fo-d i % | RechyListe der Zugr%‘fej =

Nr. Status Name  Kunde Rechnung Restbetrag Total
5123F Blondel J. 202123.11.23 20'850.75 20'850.75 i

Blondel J 9'466.85

Note : certains acces particuliers ne sont disponibles qu’en mode complet.

Le compteur dans le coin inférieur droit de la fenétre affiche le rang de la fiche
sélectionnée dans l'accés choisi, le nombre de fiches de I'accés choisi et le nombre
total de fiches de la base de données :

Payer it
ent 30 ﬂ jours échéant le 23.12.2023 [T —
Débloquer cette fiche wsfrist 30 i‘ Tage, fallig am 23.12.2023 Eouti o
Datensatz entsperren
Afficher ce document =
Afficher une étape & choix Druckvorscha fr dieses Dokument | (=]

Druckvorschau Schritt fiir Schritt

ine s >riee

12:08
23.01.2024 ‘

A m ﬂ q @ L & &L 23.01.122023.

Dans chaque base de données, vous pouvez créer manuellement un acces
rassemblant les fiches de votre choix.

Il vous suffit d’ouvrir chacune des fiches souhaitées et de les cocher (dans le coin
supérieur gauche) :
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Jde

- Client

‘/ 2021, Blondel Jean

r Code perso B

d
— nde |

f 2021, Blondel Jean
7

Code B

Dans la Liste acceés, sélectionnez ensuite I'acces Cochés pour les faire apparaitre
dans la liste de gauche (vous pouvez également utiliser le bouton Traiter les fiches
cochées dans le volet latéral de droite).
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2.6.2 - La colonne « Etat » de la liste de gauche

Dans les bases Factures recues et Factures émises, la colonne Etat de la liste de
gauche indique la situation actuelle de chaque fiche selon les abréviations
suivantes :

F : facture

e C:commande

L : bulletin de livraison

O : offre, devis

¢ Cc : confirmation de commande

N : note de crédit

Fa : facture d’'acompte

X : facture acquittée

e :document imprimé

C : comptabilisation entierement exécutée

c : comptabilisation partiellement exécutée

* >B : paiement transmis a Crésus Banking

e >BA : paiement transmis a Crésus Banking et en attente d’exécution
¢ >BE : paiement exécuté dans Crésus Banking
R[n] : rappel 1, 2 ou 3 imprimé
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2.6.3 - Les onglets de I'écran de saisie

Tous les éléments constituant une fiche ne pouvant étre affichés sur un seul écran,
ils sont regroupés par catégorie sous différents onglets, par exemple (pour une

fiche client) :

Client Contacts Livraison Annexes Eoldes et 1olaux Administration

Kunde Kontaktpersonen Ligferung Diveries Fardemungen / Summen Werwalturg

Cliquez simplement sur I'onglet désiré ou utilisez les raccourcis clavier [ Alt]+ 1],
[ Alt]+[ 2], ... pour passer d’un onglet & I'autre.
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2.7 - Le volet latéral de droite

Dans chaque base de donnée apparait également, en plus de la liste de gauche et

de I'écran de saisie, un volet latéral de droite. Si celui-ci n’est pas affiché, c’est
ies I'en empéche : vous pouvez le faire apparaitre

‘ il . —-—

i 1 ) =
al I + i UL B par

0 1 1d X a ors

-

Ce volet latéral est divisé en quatre sections :
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Les icdnes principales

La premiere, tout en haut, regroupe les icbnes les plus utiles :

I'icbne | = ouvre 'écran d’'accueil ;

licone [§faF ouvre Crésus Banking;

I'icbne @ ouvre une calculatrice;
[ ]

l'icbne x ouvre les Réglages généraux.
La section Recherche

La section Recherche vous permet de trouver rapidement une fiche parmi vos
bases de données :

Iicone g4+2 permet de chercher un client ou un créancier a partir de son

nom, du nom de sa firme, de son adresse ou de sa localité;

l'icbne G4+¢> permet de chercher un client ou un créancier a partir d’'un

numeéro de téléphone ou d’'une adresse e-mail;

I'icone ga+17 permet de chercher une facture (émise ou recue) a partir du

numéro de sa fiche.

Dans cette méme section, I'icbne |Zppr | ouvre le dossier des copies PDF de vos

facture émises (entre autres), option que vous pourrez sélectionner lors des
réglages de base.

La section Base (fact recues, créanciers, articles, clients, fact émises)

La section Base propose différentes fonctionnalités en lien avec la base de
données courante.

31/594 © 2025 - EPSITEC



%su s Crésus Facturation

Le bouton Rapports et états vous permet d’accéder automatiquement a une
sélection de statistiques concernant la base de données courante et la fiche
sélectionnée dans la liste de gauche. Ces statistiques seront décrites plus bas.

Le bouton Traiter les fiches cochées vous permet, par exemple, de ne faire
apparaitre dans la liste de gauche que les fiches cochées (ou non cochées) de la
base de données courante. Il vous permet également de cocher simultanément
toutes les fiches de la liste de gauche aprés avoir sélectionné dans la Liste acces le
critére d’extraction souhaite.

Le bouton Afficher des documents ouvre I'apergu avant impression.

Le bouton Exporter vous permet de générer un fichier texte (.txt ou .csv) consignant
les informations des fiches souhaitées.

Les deux boutons suivants vous permettent de sélectionner I'accés Par numéro ou
Par Nom Référence, et ainsi de faire apparaitre toutes les fiches de la base de
données courante dans la liste de gauche selon I'accés souhaité :

Montrer les clients 1.9 AZ Zeigt die Kunden 1.9 AZ

La section Fiche courante

La section Fiche courante, qui varie selon la base de donnée, vous propose une
série de fonctionnalités utiles. Par exemple, le bouton Créer un nouveau document
permet de créer une facture, un devis ou un bulletin de livraison pour le client ou le
créancier sélectionnée dans la liste de gauche.

Le bouton Extraire les documents du client ou Extraire les documents du créancier
affiche, dans la liste de gauche de la base des Factures recues (s’il s'agit d’'un
créancier) ou des Factures émises (si c’est un client), tous les documents (factures,
devis, bulletins de livraison...) concernés. Vous pouvez filtrer les documents
souhaités en cliquant sur I'entonnoir, juste a cété du bouton en question :

_ Aktueller Datensatz
Fiche courante

Neues Dokument erstellen

Créer un nouveau document
Extraire les documents du client Seine Dokuments auswahlen
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Enfin, dans la base de données Clients, le bouton Anonymiser ce client et ses fiches
vous permet de rendre illisibles les champs personnels (nom, adresse, etc.) d’'une
ou plusieurs factures acquittées par le client sélectionné dans la liste de gauche. Le
montant, la date et le détail des articles facturés resteront visibles sur la fiche en
guestion, mais les données spécifiques au client seront remplacés par des séries
de signes aléatoires. Cette facture sera automatiquement archivée : vous pourrez y
acceéder en sélectionnant 'acces _Archives dans la Liste acces. Cette opération est

irréversible.

Autres boutons du volet latéral de droite

Selon vos réglages généraux et la base de données sur laquelle vous vous trouvez,
d’autres boutons vous seront proposés dans le volet latéral de droite. Toutes ces
autres fonctionnalités (créer de nouveaux paiements pour un créancier, envoyer
des PDF par e-mail, débloquer une facture imprimée, payer une note de crédit, etc.)

seront décrites plus bas.
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2.8 - Les raccourcis clavier

On parle de raccourcis clavier lorsque une action peut étre effectuée en appuyant
simplement sur une touche (ou sur une combinaison de touches) de votre clavier.

Par exemple, vous pouvez valider une nouvelle fiche (ou une nouvelle modification

de fiche) en appuyant sur la touche au lieu de cliquer sur l'icone /. Notez
gue les raccourcis clavier a utiliser apparaissent automatiquement au-dessous de

I'icbne concernée lorsque vous placez le curseur de votre souris sur celle-ci.

Ci-dessous, vous trouverez une liste des principaux raccourcis claviers proposeés par
Crésus Facturation. D’autres raccourcis plus spécifiques seront abordés dans les
sections correspondant aux fonctionnalités concernées.
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2.8.1 - Liste des raccourcis clavier

Sous macOS, il faut utiliser la touche (Commande) & la place de la

touche sous Windows. Ainsi I'équivalent de [ Alt]+] 8] s’obtient par [ Cmd |+
[8].

Raccourcis ordinaires pour Crésus Facturation

Passe a la rubrique éditable suivante
-Shift - ) L o L
Passe a la rubrique éditable précédente

Passe a la ligne suivante dans une rubrique tableau

Shift [+ P S la i scédent

asse a la ligne précédente

e
| Ctrl |+ Insére un retour a la ligne a l'intérieur d’'un champ (par
exemple pour la saisie d’une adresse)

Esc Annule les modifications
[ Ctrl|[+{n]  Crée une nouvelle fiche ( F11])
+?] Passe ala fiche précédente dans la liste de gauche
| Ctrl|+[?]  Passe a la fiche suivante dans la liste de gauche

Permet de définir un critere de recherche pour trouver une

Ctrl |+ t
fiche dans la liste de gauche ()

[Ctrl]+s]  Enregistre le fichier ( Shift]+ F12])

+r]  ouvre laliste des fiches enregistrées ( F2])
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Alt+8 Passe aux réglages généraux

Cherche une fiche client ou créancier par son numeéro de

Alt+t téléephone

Cherche une facture (recue ou émise) par son numéro de

[Alt]+ r] fiche

Raccourcis pour dérouler un menu

La lettre correspondant au raccourci clavier est soulignée dans le nom de chaque

menu.
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Crésus

[Alt]+[e]
LAlL]+]i]

Edition

Fiche
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Alt|+ d] Données

Alt|+ a] Aide

Changer d’onglet

La touche combinée avec le chiffre correspondant a I'onglet souhaité permet
de passer rapidement d’un onglet a I'autre a 'intérieur d’une fiche (par exemple
+ 6] vous permet d’ouvrir 'onglet Administration d’une fiche client).

Principaux raccourcis par touches de fonction

Certains raccourcis par touches de fonction ont déja été cités entre parentheses ci-
dessus, dans la liste des raccourcis ordinaires.

Ouvre la liste des fiches enregistrées

Ouvre la base des factures recues

Ouvre la base des créanciers

Ouvre la base des articles

Ouvre la base des clients

Ouvre la base des factures émises
F12 Valide les modifications
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Le zoom écran depuis un pavé numérique

Crésus Facturation a été optimisé pour des écrans d’'une résolution de 1280x800
pixels en plein écran. Si votre écran présente une taille suffisante, vous pouvez bien
shr redimensionner la fenétre pour agrandir votre zone de travail.

Afin d’améliorer la lisibilité, vous pouvez effectuer un zoom (avant ou arriere) : sur le
pavé numérique de votre clavier, utilisez la combinaison de touches [ Ctrl |+ +| pour

le zoom avant, [ Ctrl|+ —| pour le zoom arriére, et[ Ctrl|+[ 0] pour rétablir le zoom
par défaut.

Si votre clavier n'a pas de pavé numérique, vous pourrez utiliser les commandes de
zoom directement dans le menu Options.

39/594 © 2025 - EPSITEC



%su s Crésus Facturation

3 - Création de votre fichier Facturation

Dans ce chapitre, nous allons vous accompagner dans la création de votre propre
fichier Crésus Facturation.
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3.1 - Réglages généeraux de votre fichier

De facon générale, ce manuel d'utilisation postule que vous bénéficiez d’'un
abonnement a Crésus +. Si ce n'est pas le cas, un certain nombre d’options et
de fonctionnalités décrites ne seront pas accessibles.

Ouvrir votre fichier de facturation

¢ Depuis I'écran d’accueil Crésus, ouvrez Crésus Facturation;
¢ cliquez sur Ouvrir sans fichier;

exécutez la commande Fichier > Nouveau ou cliquez sur I'icdne D ou

utilisez le raccourci clavier [ Ctrl]+ n];

¢ cliquez sur Suivant;

¢ choisissez le modele Standard PME et cliquez sur Suivant;

¢ sélectionnez I'option Créer une facturation créanciers et débiteurs et
cliguez sur Suivant;

¢ donnez un nom a votre fichier, puis choisissez le dossier ou vous souhaitez
qu’il soit enregistré;

Contrairement a un exercice comptable qui a un début et une fin, une
facturation est un processus continu. Il est donc déconseillé d’inclure I'année
dans le nom de votre fichier Facturation.

De maniére générale, les services de stockage et de partage de fichiers type
Dropbox, OneDrive, Google Drive, iCloud, ownCloud, etc. ne sont pas
compatibles avec la synchronisation des bases de données Crésus. Nous vous
déconseillons donc d’enregistrer votre fichier dans un dossier de ce type.

¢ cliquez sur Suivant, puis sur Terminer.

L’écran d’ouverture s'affiche alors :
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us Quverture

Cette application modéle (20.09.2023) est prévue pour senvir de base a une application réelle.
Avant de commencer a Putiliser il faut impérativement effectuer les réglages généraux.
Adaptez ce fichier a votre situation, selon le manuel livré avec le logiciel, que vous pouvez
télécharger au besoin depuis notre site www.cresus.ch

" |
Le mot de passe par défaut pour le mode complet est epsitec x
Si nécessaire, vous pouvez changer ce mot de passe.

Les reglages de base concernant le mode d'assujetissement TWA et la comptabilisation n‘ont pas éte valides.
Ceci est indispensable pour pouvoir travailler en mode réel.
La validation enléve également le filigrane “Test’ sur les documents imprimés,

Chioix actuel :

* L'entreprise est soumise 4 la TVA

* Comptabilisation des contre-prestations comvenues (A la facturation)

* Les frais de rappel ne sont comptabilisés que lorsque la facture est acquittée

Valider les réglages de base

Vious pouvez continuer & tester I'environnement avec ce fichier, mais avant de passer
en made réel, vous devrez valider les réglages de base et supprimer les fiches Poursuivre
exemples.

Erdffnung

Dieses Anwendungsmodel| (20.09.2023) ist Ausgangspunkt fir eine professionnelle Anwendung,
Bevor Sie mit der Erfassung der Daten anfangen, miissen Sie einige Einstellungen vormehmen.
Passen Sie die Einstellungen an |hre Bedlrfnisse an.

2 = 2 : ¥
Das voreingestellte Passwort um in den Verwaltermodus zu gelangen ist  epsitec x
Wenn nétig kbinnen Sie dieses Passwort dndemn.

Die Einstellungen fir die MwS5t-Abrechnungsmethode und fiir die Verbuchung sind noch nicht bestatigt worden.
Solange dies nicht geschehen ist kiinnen Sie nicht reell arbeiten.
Dwrch die Bestatigung wird ebenfalls das ‘Test'-Wasserzeichen von den Ausdrucken entfernt.

Aktuelle Wahl :

* Unterliegt der MWST nach vereinbarten Entgelten (bei Rechnungstellung)
* Die Mahnspesen werden erst bei der endgiiltigen Bezahlung der Rechnung

R Basiseinstellungen bestatigen

Sie kinnen Ihre Tests mit dieser Datei weiterfihren, aber bevor Sie reell arbeiten
kdnnen, miissen Sie die Basiseinstellungen bestatigen und die Beispieldatensatze Weiter testen
entfernen.

Cet écran s’affichera a chaque ouverture du fichier tant que vous n’aurez pas
validé les réglages de base.

Cliquez sur l'icbne des réglages généraux X (mot de passe : « epsitec«

)
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Paramétrer votre fichier

Onglet Principal

® Sous l'onglet Principal, saisissez le nom de votre raison sociale (entreprise)
et ses coordonnées, ainsi que les compléments éventuels (en-tétes,
adresse de I'expéditeur, etc.).

¢ Sivous saisissez vos coordonnées dans la rubrique Adresse entreprise
pour expéditeur, celles-ci seront lisibles au-dessus de I'adresse du
destinataire dans une enveloppe a fenétre. Cette option permet a La Poste
de vous retourner I'envoi sans avoir a I'ouvrir en cas de probleme
d’acheminement.

¢ \/ous pouvez ajouter un logo a vos documents : celui-la doit étre chargé au
format 160 x 1440. Pour obtenir ce format, le plus simple est de créer un
fichier image incluant votre logo suivi d’'une bande blanche de longueur
adaptée afin d’atteindre les proportions en question.

¢ Dans la rubrique Affichage de I'entéte, vous pouvez cocher les différents
éléments que vous souhaitez rendre visibles sur vos documents imprimés.

* Cliquez sur Visualiser pour obtenir un apergu de vos futurs documents ainsi
configurés.

Onglet Comptes et TVA

® Sous l'onglet Comptes et TVA, saisissez votre numéro de TVA (si votre
entreprise y est soumise) dans la rubrique correspondante et sélectionnez
la méthode de décompte : méthode de décompte effective (méthode
standard) ou Taux forfaitaire (Taux de dette fiscale nette — TDFN).

¢ Cliquez sur le bouton Régler les taux TVA pour définir I'utilisation par
défaut de taux standards ou personnalisés. Précisez ensuite quel jeu de
taux doit étre proposé par défaut.

¢ Sivous détenez également une licence Crésus Comptabilité, il vous faut
lier votre fichier de comptabilité & celui de facturation. Pour ce faire, utilisez
la commande Données > Comptes et TVA. Sélectionnez le fichier de
comptabilité concerné et cliquez sur OK.

43/594 © 2025 - EPSITEC



%su s Crésus Facturation

A cette étape, nous vous recommandons de fermer et de rouvrir votre fichier de
facturation pour vous assurer que votre plan comptable et les codes TVA de
votre comptabilité ont bien été liés a votre facturation.

¢ Une fois votre fichier de comptabilité li¢, votre plan comptable se trouve
automatiquement importé dans Crésus Facturation : vous pouvez alors
modifier les différents comptes par défauts qui seront utilisés pour vos
opérations futures :

Rogler los compies par defaut

Financie - LAilisation des comghes
Articles
Compies de lgquidiae General 020 Deebitewr Créancier Prestations Cpt Nl CR7 passage

Achat 00 2000 4200 1000

Comptes wertes ot achats
Vante 1000 1100 13761 1000 1100

Autres compies
Escompte Frais de por Arroinde Frais de rappels Excidents
Compdes par défaut standards: Achat 4900 430 4900 4900
Comige les comptes dans des fiches Verte 300 500 1800 BO0 i
Srandandkanten sirdtellen
Geld Benutzung der Kanben
Atk
Gaeldlonten Allgermsin 020 Debitor Kreditas Leistungen Gutschriften Ubisnw.-Kontn

Eimkauf 10060 W0 FEL

korien filr Dnicauf und Yerkauf
Werkauf 1000 1100 i 20 1

Andere Konten
Rabatt Porto Rundungsiehler  Mahnspesen Uberschisse
St ardimnten Gbeimebemen Einkaul 4500 4900 Aao0 4500
Eonten in Datersdizen karigienen Werkauf 1800 1800 W00 A0 I

Les comptes définis ici seront utilisés lors de la création de fiches et lors de la
comptabilisation. Le bouton Utilisation des comptes permet de définir I'utilisation de
comptes par défaut.

Onglet Comptabilisation

Sélectionnez votre mode de comptabilisation pour les contre-prestations :

¢ Contre-prestations convenues : Les factures émises ou regues sont
passées en comptabilité a la date de la facture, puis les encaissements ou
paiements sont passés en diminution du compte débiteur ou créancier a la
date de chaque mouvement. Il est possible de générer un escompte lors de
I'acquittement partiel d’'une facture.

¢ Contre-prestations regues : Les factures émises ou recues ne sont pas
passées en comptabilité, seuls les mouvements réels le sont, au moment
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de I'encaissement ou du paiement effectifs. Il N’y a pas de notion de
débiteurs ou de créanciers en cours d’année, et il n'y a pas d’escompte non
plus.

Si vous traitez les factures selon les contre-prestations convenues, il faut alors
déterminer si les frais de rappel doivent étre comptabilisés a I'émission du rappel ou

seulement lorsque la facture est acquittée.

Si vous les traitez selon les contre-prestations recues, il faut déterminer si ces
frais de rappel doivent étre comptabilisés avec le chiffre d’affaires (ils seront alors
répartis dans les comptes de produit) ou séparément du chiffre d’affaires (ils seront
alors comptabilisés dans un compte spécifique a déterminer dans la rubriques
Autres comptes sous l'onglet Comptes et TVA).

Habituellement, une entreprise soumise a la TVA travaille selon les contre-
prestations convenues. La TVA (due ou a encaisser) est comptabilisée des
I’émission ou la réception d’une facture, et les escomptes éventuels donnent
lieu, au besoin, a une correction de la TVA.

Pour traiter la TVA selon les contre-prestations regues, il faut obtenir une
dérogation de ’Administration fédérale des contributions (AFC).

Il vous faut encore déterminer si les frais de rappel doivent étre comptabilisés

a I'’émission du rappel ou lorsque la facture est acquittée (si vous décomptez selon
les contre-prestation convenues) ou s'ils doivent étre comptabilisés avec le chiffre

d’affaires ou séparément (si vous décomptez selon les contre-prestations regues).

Les réglages ci-dessus ont des incidences essentielles sur votre comptabilité,
c’est pourquoi il n’est pas possible de les changer apres validation sans avoir
recours aux services d’un technicien Crésus. Il est donc impératif de les valider

en toute connaissance de cause.

Dans I'onglet Comptabilisation toujours, la rubrique Contréles de saisie vous permet
de déterminer I'écart maximum de jours autorisé entre la date du jour et la date
saisie (date de facturation, date d’encaissement, etc.), ceci afin d’éviter des erreurs

de saisie.
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Le bouton Réglages pour la comptabilisation permet de définir le commentaire
éventuel que vous souhaitez ajouter au libellé automatique lors de la
comptabilisation d’'une facture.

Le bouton Régler les escomptes permet de paramétrer la maniére dont vous
souhaitez gérer les escomptes accordés ou obtenus. Par exemple, ces escomptes
peuvent étre regroupés dans un compte unique défini sous I'onglet Comptabilisation
ou ventilés dans les comptes d’achat ou de vente de la facture, au prorata des
montants facturés. D’autres informations spécifiques au traitement des escomptes

seront données plus bas.

Une fois ces différents paramétrages effectués, vous pouvez cliquer sur Valider les
réglages de base.

Onglet Options, Divers

Sous 'onglet Options, Divers, vous trouvez I'ensemble des extensions que vous
avez acquises avec votre licence. Chacune d’elles sera décrite plus bas.
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3.1.1 - Enregistrement de vos comptes dans Crésus
Banking

Les éléments des deux onglets QR et Paiements électroniques sont liés a
I'enregistrement de vos coordonnées bancaires dans Crésus Banking.

Onglet Paiements électroniques

* Exécutez la commande Fichier > Ouvrir Crésus Banking.

Depuis la page d’accueil de Crésus Banking, il vous faut tout d’abord enregistrer

vos différents comptes bancaires ou postaux. Pour ce faire cliquez sur I'icone o

A AraitA AA la fAnAtra niiliec Aantra=s lac |nfnrm';tlons demandées :

Informations de base

Configuration du comete bancaire UBS CHF

Informations de base
* Titre UBSCHF
Description
* IBAN @ Lechampest abligataire
* Devise CHF Franc suisse
* Champs obligatoires
M ANNULER ¥ SUIVANT
x
Basisdaten
Einstellungen fir das Konto UBS CHF
Basisdaten
* Titel UBSCHF
Beschreibung
- Dieses Feld muss ausgefiit
Lt o werden

* Wahrung  CHF Franc sulsse

* Pflichtfelder
M ABBRECHEN > WEITER
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Une fois votre compte enregistré, il vous faut encore définir le compte a imputer
dans Crésus Comptabilité.

Ainsi, lorsque vous générerez des écritures comptables depuis Crésus Banking,
celles-ci impacteront automatiquement les comptes associés de votre plan
comptable. La liste déroulante vous propose les comptes tels qu’enregistrés dans
votre fichier de comptabilité. Si vous n’avez pas effectué de modification, un compte
Postfinance est associé au compte 1010 et un compte bancaire CHF au compte

x
» Comptes  imputer (1)

Confguration du compte bancaire UBS CHF

Comptes & imputer (1)

Période comptable 01012024 31.12.2024

Compte banque | v o

1010 Compte postal

1020 Compte courant CHF

1022 Compte courant EUR / EUR

1023 Compte eourant USD / USD
1060 Titres  court terme
106% Correction de la valeur des titres

1100 Créances résultant de fivraisons et de prestati * Champs cbligatoires

ons de services envers des tlers [débiteurs-clients)

» FIBU Konten (1)

Einstellungen fdr das Konto UBS CHF

FIBU Konten (1)

Buchungsperiode  01.01.2024- 31122024

Bankkonto ~ 8
lein Konto angegeben [i R¥4
1000 Kasse
1010 Postkonta
1022 Kantokorrert EUR /EUR
1023 Kontokorrent USD / USD
1060 Wertschriften
1049 Wertberichtipungen Wertschriften

1100 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
(Debitoren - Kunden)

Une fois vos comptes ajoutés, revenez a votre fichier de facturation et cliquez sur
Configurer le compte par défaut (dans le bandeau jaune d’avertissement) :
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:C'é:u:- Facturation - facturation antoanefac Clients : Accweil

Eschier Edition Fiche Donndes Options Aide

[+ | = Sa& 7 L2 Specs L A ) h b = i
Le compte par défaut pour les paiements n'est pas défini. Configurer le compte par défaut

42 R L ] i 2

Fact recuss 007 Créanciers (0§ Articles () Cliarts () Fact émises (0]
B =05 A& T AT Spessl 3 i 2L - ia =

Das Default-Konto fidr Zahlungen ist nicht definiert. Default-Konto auswdhlen

Sélectionnez le compte souhaité et cliquez sur OK.

Onglet QR

Pour pouvoir émettre des factures QR,il vous faut préalablement avoir établi un
contrat avec votre banque : celle-ci vous fournira un IBAN QR, différent de
'IBAN de votre compte bancaire.

* Exécutez la commande Fichier > Ouvrir Crésus Banking.

Depuis la page d’accueil de Crésus Banking, double-cliquez sur le compte souhaité
(enregistré auparavant) : c’est sur ce compte que se feront les reglements de
factures QR par vos clients (si vous avez enregistré plusieurs comptes, vous
pourrez bien sir répéter ces opérations le nombre de fois nécessaire).

Cliquez sur I'icbne o de la section IBAN QR / Adhérents BVR et remplissez les

champs Titre et IBAN QR (la rubrique Titre est une information interne que vous

seul verrez apparaitre) :
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v Informations de hase

Configuraticn de I'adhérent BVR IBAN QR UBS [compte bancaire Bangue Agricole]
Informations de base

* Titre IBAN QR UBS
Description

*IBANQR CH4731000133285551000

* Adhérent BVR Le champ est obligatoire

* LIBAN QR (QR-IBAN) permet de produire des factures QR avec numéro de référence. il est
fonctionnellement équivalent au maméro dadhérent utilisé par les BYR.
Criésus utilise la méme logique de traitement pour les encaissements de factures QR et hes.
encalssements de BVR.

Une fois que vous a votre IBAN QR s bangue, lassocier avotre
ancien adhérent BVR. 5i vous n'aver pas de contrat BYR avec votre bangue, Crésus utilisera un
numéro d'adhérent fictif guil faudra reporter dans Crésus Facturation (créer L définition BVR].

* Champs obligatoires
M ANMULER > SUNANT

»x
+ Basisdaten
Einstallungen des ESR-Tellnehmers IBAN QR UBS UBS CHF)
Basisdaten
* Titel | IBAN QR UBS
Beschreibung

* QR-IBAN  CH4731000133285551000

* ESR-Teilmehmer Fiktiver Tellnehmer Dieses Feld muss ausgefilit werden

» Mit Hitfle des QR-1BANS kinnen Sie QR-Rechnungen mit Referenziummer erstellen Eine solche QR-
IBAN entspricht in etwa der ESR-Teilnahmernumimer,
Crésus benutzt den selben Verarbeitungsmecharismus fir QR-Rechrangen wie filr Rechaungen mit
E5R.

Sobald Sée Ihre OR-1BAN von Ihrem Finanzinstitut erhalten haben, kinnen Sie sie Ihrem alten ESR-
Teilnehmer guordnen, Wenn Sie keinen ESR-Vertrag mit lhrem Finanginstitut haben, dann wird eine
fiktive ESR-Teilnehmernummer erzeugt, die dann in Crésus Faktura in der entsprechendan ESR-
Einstellung eingetragen werden muss.

* Pflichtfelder
M ABBRECHEN > WEITER

Cliquez ensuite sur le bouton Adhérent fictif : un numéro apparait alors dans le
champ Adhérent BVR (par exemple : « 05-2-5 »). Copiez ou retenez ce numéro, qui
devra étre reporté dans Crésus Facturation.

Cliquez sur Suivant, les coordonnées saisies pour le numéro de compte sélectionné
apparaissent. Cliquez une nouvelle fois sur Suivant : les informations relatives au

Format du numéro de référence n’ont pas besoin d’étre saisies. Cliquez sur
Enregistrer.

Retournez dans les Réglages généraux de Crésus Facturation, sous I'onglet QR.
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Si elle n’est pas déja sélectionnée, cochez la case Utiliser des bulletins QR, puis
cliquez sur le bouton Régler les définitions BVR/QR.

Sélectionnez le compte concerné (bancaire ou postfinance) dans la liste et cliquez
sur Modifier....

Dans le dialogue qui apparait :

¢ saisissez le nom de votre banque dans la rubrigue Nom;

¢ si vous utilisez Crésus Comptabilité, déterminez le Compte de liquidités a
imputer;

¢ entrez le numéro d’adhérent précédemment généré dans Crésus Banking
(par exemple : « 05-2-5 »);

¢ supprimez les chiffres inscrits dans la rubrique Partie fixe (au début) et
laissez ce champ vide (généralement, les instituts bancaires ne
transmettent plus de « partie fixe » — numéro a six ou sept chiffres — avec
'IBAN QR, mais si vous en avez recu une, saisissez-la dans le champ
correspondant);

¢ cliquez sur OK.

Toujours sous I'onglet QR, cliquez ensuite sur I'icone « crayon » a gauche de la
ligne concernée :

oR

Definitions actuclles Maontant M
d 0 : POSTFINAMNCE 01 -000-4 Epsitest SA Rue de Meuchatel 32 1400 Yverdon-bes-Bairs X X
1 - Banue Agricols 0%5-155.5 Agripain Sarl Route des Pras-Fleuris 3 1443 Champaasnt X
[#].]
Aktisslle Einstellingen Betrag P

F 0 POSTRIMANCE 20004 Mon Entrepnse) (Mon adresse) (mon ngal (ma localibé) X X

@' 1:UB% Q5%-2=5 Antoine oo 1400 Yverdon X X

Vous verrez alors s’ouvrir un dialogue contenant les informations telles qu’elles
apparaitront sur la facture émise.

Cochez la case Imprime des factures QR, saisissez votre IBAN QR puis remplissez
les différents champs relatifs aux coordonnées de votre entreprise. Choisissez
également si les impressions seront faites sur du papier perforé et si le montant
doit, par défaut, apparaitre sur la facture QR émise. Validez avec OK.
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Enfin, si vous avez enregistré différents IBAN QR reliés a plusieurs comptes, vous
pouvez, toujours sous l'onglet QR, cliquer sur le bouton Choisir le QR par défaut
pour sélectionner le compte qui sera proposé en premier lors de la saisie d’'un
nouveau client. Ce réglage peut ensuite étre modifié spécifiguement sur la fiche
client et encore plus spécifiquement sur les factures émises. Le point noir a droite
de l'icbne « crayon » indique le compte sélectionné.
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3.1.2 - Reglages pour I'envoi d'e-mails

L’envoi par e-mail de document (facture, devis, rappel, etc.) au format PDF fait
partie des fonctions de base de Crésus Facturation et ne nécessite pas
d’installation spécifique. Cependant, il vous faut au préalable avoir active la

production de copies PDF dans les Réglages généraux > onglet Options, divers >
Produire des copies PDF :

Nane< le dialnniie aiii annaralt acciire7-vn(ic niie leq nremiara et la tronicieme caces

Réglage des copies PDF X Einstellungen flr PDF-Dateien ®
Pour les offres, commandes, confirmations de commande, Fiir Angebote, Bestellungen, Bestellbestatigungen,
bulletins de livraison et factures : Lieferscheine und Rechnungen:

@Qctiver la production automatique de copies PDF @ummatische Erstellung von PDF-Kopien aktivieren
B Produire une copie PDF lors de I'impression de documents u PDF-Kopie beim Ausdruck von Dokumenten erstellen

@Prﬂduire une copie PDF lors de I'envoi d'e-mails @JDF-Kopie beim Versand von E-Mails erstellen

8 Ajouter le nom du destinataire dans le nom du fichier
1B Ajouter un numéro de séquence (lié au destinataire) au nom du fichier
B Inclure la facture détaillée dans les copies PDF

B Dem Dateinamen den Namen des Empfangers hinzufiigen
ﬂ Dem Dateinamen eine Sequenznummer (abhdngig vom Empfanger) hinzufiigen
B Detaillierte Rechnungen fiir PDF-Kopien verwenden

I8 Générer une piéce comptable PDF pour Crésus Comptabilité
Générer une piéce comptable également pour I'€mission des rappels
Scanner les factures regues (nécessite CmdTwain)

| Ouvrir les piéces comptables des créanclers une fois I'association faite

B Buchungsbeleg fiir Crésus Finanzbuchhaltung als PDF erstellen
| Buchungsbeleg auch bei der Erstellung von Mahnungen erzeugen
[ JRechnungen scannen (bendtigt CmdTwain)

Buchungsbelege der Kreditoren nach Verkniipfung &ffnen

Le nom du fichier PDF généré commence avec I'un des codes suivants : Der Name der erzeugten PDF-Datei fangt mit einem der folgenden Buchstaben an:

0 : offre, devis A : Angebot, Vioranschlag

C : confirmation de commande B : Bestellbestitigung

L : bulletin de livraison L : Lieferschein

F : facture R : Rechnung

P : facture Pro forma P : froforma Rechnung

Z : commande a un fournisseur C : Bestellung an einen Lieferanten

Exemple:

Beispiel
<gode>_<n® document>-<N® destinataire>-<Nom destinataire>-<N° de séq.>.pdf

F:<Code>_<Dokument-Nr>-<Empfanger-Nr>-<Empfangername>-<Sequenznr.>.pdf

oK Annuler oK Abbrechen

Définissez encore les dossiers dans lesquels ces copies PDF seront enregistrées et
validez avec OK.

Toujours sous I'onglet Options, divers, cliquez ensuite sur Régler les e-mails et
envoi PDF > Régler la configuration e-mail :

Il existe deux modes d’envoi d’e-mail :

e SMTP : Crésus Facturation envoie I'e-mail avec le document PDF en piece
jointe sans passer par votre logiciel de messagerie.

* MAPI : Crésus Facturation ouvre, dans votre logiciel de messagerie, un
nouvel e-mail que vous pouvez modifier ou auquel vous pouvez ajouter
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d’autres pieces jointes avant de I'envoyer manuellement. Ce mode n’est
disponible que sous Windows.

Réglage des e-mails X

Réglages de base pour l'envoi des e-mails

Choix du mode d'envoi des e-mails
|5MTP (envoie I'e-mail tout de suite) ~
MAPI (ouvre un e-mail dans votre gestionnaire d'e-mail)

SMTP (envoie I'e-mail tout de suite)

E-Mail Einstellungen X

Grundeinstellungen fir E-mails

Wahlen Sie die E-mail-Versandart aus:
MAPI (benutzt Ihr Standard-Emailprogram ~

MAPI (benutzt Ihr Standard-Emailprogram
SMTP (Versand direkt iber einen SMTP Server)

r

Régler le mode SMTP

Le mode SMTP est le plus couramment utilisé. Pour le configurer, sélectionnez
SMTP et remplissez les différents champs du dialogue :
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Réglage des e-mails X

Réglages de base pour l'envol des e-mails

Choix du mode d'envol des e-mails
SMTP (envose 'e-mail tout de suite) w

Mom du serveur SMTP (voir votre messagerie)
smip.infomaniak.ch

MNuméra du port {par défaut 587, & adapter selon votre serveur mail 465 par ex.)
587

Utilisateur du service SMTP
agripain@ik.me

|| Autoriser I'enwoi d'e-mails sans certificat SSLTLS valide

Méthode d'authentification

AUTO

Type de connexion

AUTO w
B Enregistrer le mot de passe

Nom de |'expéditeur (Entreprise ou nom et prénam)

Agripain Sarl

E-mail de 'expéditeur (Adresse e-mall de I'entreprise ou personnelle)
agripain@ik.me

|| Envoyer tous les e-malls au méme destinataire (au lieu de Iadresse du client)

|| Envoyer des coples des e-malls
Impaortance donnéde aux e-mails envoyés.

0K Annuler

E-Mail Einstellungen x

Grundeinstellungen fir E-malls

Wishlen Sie die E-mail-Versandart aus:
SMTP (Versand direkt (ber einen SMTP Server) ™

SMTP Authentifizierung
SMTP Server
smitp-mail.outhook.com

Portmummer (normalerwelse 587)
587

SMTP-Benutzermams
jean.duponti@outieok.com

I8 Passwort speichemn

Hame des Absenders (Firmanname oder Vor- und Machname)
Jean Dupont SA&

E-Mail-Adresse des Absenders
jean.duponti@outiook.com

[ | Benuizt eine einzigen Empfanger (sonst wird die Emailadresse jedes Kunden benutzt)

B Schickt Kopien an
E-Mail-Adresse filr OC Kopie (gine oder mehrere durch ; getrennte Adressen)

E-Mail-Adresse fiir BCC Blindkopie (eine oder mehrere durch ; getrennte Adressen)
jean.dupontiBoutiook.com

Wichtigkeit der E-Mails
O mull
() Niedrig

i
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Pour ce qui concerne le serveur SMTP, le n° de port et le chiffrement, référez-
Vvous a cet article de notre base de connaissance.

e Nom du serveur SMTP : cette information concerne I'e-mail de I'expéditeur
: chaque fournisseur de messagerie électronique (Protonmail, Infomaniak,
Bluewin, etc.) détient son propre nom de serveur SMTP.

¢ Numeéro du port : comme pour le Serveur SMTP, le numéro de port varie
d’un fournisseur a un autre.

e Utilisateur du service SMTP : saisissez I'adresse e-mail de I'expéditeur.

* Enregistrer le mot de passe : par défaut, votre mot de passe SMTP vous
sera demandé lors du premier envoi de chaque session de travail. Si vous
cochez cette case, il ne vous sera demandé qu’une fois — a la validation de
ces réglages.

¢ Nom de I'expéditeur (Entreprise ou hom et prénom) : saisissez votre nom
ou celui de votre société tel qu'il apparaitra dans I'entéte de I'e-mail recu
par votre client.

¢ E-mail de I'expéditeur : saisissez I'adresse e-mail de votre société telle
gu’elle apparaitra dans I'entéte de I'e-mail recu par votre client.

* Envoyer tous les mails au méme destinataire (au lieu de I'adresse du client)
: 'adresse e-mail que vous pouvez saisir ici remplacera celle enregistrée
dans la fiche du client (cela peut étre utile si vous souhaitez transmettre
toutes vos factures a une adresse e-mail interne avant de les distribuer aux
clients concernés). Cette adresse e-mail pourra étre modifiée lors de
chaque envoi.

* Envoyer des copies des e-mails : en cochant cette case, vous pouvez saisir
une ou plusieurs adresses e-mail qui vous seront automatiquement
proposées pour I'envoi de copie carbone (CC ou CCI) lors de I'envoi d’'un
document (puisque les e-mails envoyés en mode SMTP n’apparaitront pas
parmi les messages envoyés de votre boite de messagerie, vous pouvez
inclure votre propre adresse e-mail — en CCI — afin de recevoir un double
de chague document envoyé et de vous assurer que celui-ci est bien parti).

¢ Importance donnée aux e-mails : vous pouvez choisir de marquer vos e-
mails envoyés d’un sigle prioritaire a la réception du message.
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Cliquez ensuite sur OK : un dialogue s’ouvre, vous demandant de saisir votre «
mot de passe SMTP » : il s’agit simplement du mot de passe personnel de votre
messagerie électronique (liée au serveur SMTP enregistré). Validez ensuite avec
OK.

Le bouton Réglages avancés vous permet d'effectuer d’autres réglages relatifs a la
certification SSL/TLS, la méthode d’authentification et le type de connexion. Ces
réglages peuvent s’avérer nécessaire selon le fournisseur de messagerie concerné.
Généralement, ces éventuels réglages supplémentaires sont spécifieés par votre
fournisseur sur la méme page ou se trouvent le nom du serveur SMTP et le n° de
port.

Pour les utilisateurs de Gmail, les regles de sécurité mises en place par ce
service nécessitent d’effectuer certains réglages supplémentaires dont vous
trouverez la description ici.

Si vous utilisez une adresse hébergée chez Microsoft (Outlook, Hotmail, Live,
etc.) ou un domaine personnel hébergé chez Microsoft, référez-vous a
cet article de la base de connaissances.

En mode SMTP, le bouton Tester I'envoi d’e-mail vous permet d’envoyer un «
message test » au destinataire de votre choix. Nous vous recommandons de
procéder a ce test afin de vous assurer que tous les réglages sont corrects. En cas
de dysfonctionnement, le message d’erreur suivant apparaitra :

Crésus Facturation X

Crésus Faktura X

0 L'e-mail n'est pas parti. vérifiez vos parameétres.
o Die E-Mail konnte nicht abgeschickt werden, kontrollieren Sie die

Einstellungen.

OK oK
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Vérifiez alors attentivement les différentes données saisies. Si le probléme persiste,
cliquez sur le bouton Tester les variantes de configuration : Crésus va alors envoyer
a l'adresse e-mail indiquée une série de massages selon toutes les combinaisons
possibles de paramétrages. Attention : cette opération peut durer plusieurs heures,
puisque cela représente un total de 168 messages a envoyer. Si certains e-mails
parviennent a 'adresse indiquée, ceux-ci mentionneront les parameétres utilisés. A
la fin de I'opération, ce dialogue s’affichera :

-

Crésus Facturation X

o Test des variantes terminé.

Collez le résultat dans un éditeur de texte,

| Crésus Faktura X

[
o Frafung der Varianten abgeschlossen,

Flgen Sie das Ergebnis in einen Texteditor ein.

Ouvrez alors votre presse-papiers et appuyez sur | Ctrl | + (coller) : vous aurez
alors la liste des mails et leur résultat :

Port : 25 : Authentification : NONE
Port : 25 ; Authentification : NONE
Port : 25 ; Authentification : NONE
Port : 25 ; Authentification : NOME

Encryption : AUTO ; Verify _TLS : @ => SUCCESS
Encryption : AUTO ; Verify_TLS : 1 => SUCCESS
Encryption : PLAINTEXT ; Verify TLS : @ =» SUCCESS
Encryption : PLAINTEXT ; Verify TLS : 1 =» SUCCESS

Baa wa wr tmm

Port : 25 ; Authentification : AUTO ; Encryption : AUTO ; Verify TLS : @ =» FAIL

F

Port : 25 ; Authentification : AUTO ; Encryption : AUTD ; Verify TLS : 1 =» FAIL
Port : 25 ; Authentification : AUTO ; Encryption : PLAINTEXT ; Verify_TLS : @ => FAIL
Port : 25 ; Authentification : AUTO ; Encryption : PLAINTEXT ; Verify_TLS : 1 = FAIL
Port : 25 ; Authentification : AUTO ; Encryption : SS5L_TLS ; Verify TLS : @ => FAIL
Port : 25 ; Authentification : AUTO ; Encryption : SSL_TLS ; Verify TLS : 1 =» FAIL
Port : 25 ; Authentification : AUTO ; Encryption : STARTTLS ; Verify TLS : @ =» FAIL
Darmd + TE « AnthantifEicatrdnam « AITA = Emnecrunddsan = CTADTTIEC « Warddo TIC « 1 —« EATI
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Il vous suffira alors de modifier vos réglages en fonction des paramétres qui ont
fonctionné (en I'occurrence : n° du port : 25 ; méthode d’authentification (dans
Réglages avancés) : NONE ; Type de connexion (dans Réglages avancés) : AUTO
ou PLAINTEXT).

Régler le mode MAPI

Le mode MAPI ne fonctionne que sous Windows.

Pour utiliser le mode MAPI, il vous faut au préalable installer le logiciel Crésus

Tools que vous pouvez télécharger ici.

Sélectionnez le mode MAPI et saisissez simplement le nom de votre société et
'adresse e-mail de laquelle seront envoyés les factures et autres documents :
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ey ok o X

Réglages de base pour l'envol des e-mails

Choix du mode d'envoi des e-mails
MAPI (ouvre un e-mail dans votre gestionnaire d'e-mail) ek

Notes : le mode MAPI ne fonctionne pas toujours selon I'environnement de travail
et les logiciels d'e-mail installés. 1l a aussi des limitations (longueur du texte ...).
Ce mode ne fonctionne pas sur un "Mac".

Nom de I'expéditeur (Entreprise ou nom et prénom)
Dupont SA

E-mail de I'expéditeur (Adresse e-mail de I'entreprise ou personnelle)
dupont-sa@outlook.com

(| Envoyer tous les e-mails au méme destinataire (au lieu de I'adresse du client)

;_\ Envoyer des copies des e-mails

oK Annuler
E-Mail Einstellungen X
Grundeinstellungen fiir E-mails
Wabhlen Sie die E-mail-Versandart aus:
MAPI (benutzt Ihr Standard-Emailprogram v

Je nach Arbeitsumgebung, funktioniert MAPI eventuell nicht korrekt

Diese E-mail-Versandart existiert nicht auf "Mac",

Name des Absenders (Firmanname oder Vor- und Nachname)
Dupeont SA

E-Mail-Adresse des Absenders
dupont-sa@outlook.com

| Benutzt eine einzigen Empféanger (sonst wird die Emailadresse jedes Kunden benutzt)

| Schickt Kopien an

OK Abbrechen

Régler les textes des e-mails

Le mécanisme d’envoi d’e-mail reconnait le type de document a joindre (facture,
devis, rappel, etc.) et vous propose automatiquement les textes appropriés.

Bien sdr, ces textes peuvent étre modifiés. Pour ce faire, rendez-vous dans les
Réglages généraux > Options, divers, Régler les e-mails et envoi PDF. Cliquez
ensuite, sous l'onglet souhaité, sur Définir le texte pour [les offres, les factures, les
commandes, etc.] :
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E-mails E-mail affre-devii E-madl BL [E-mal confirmanian E-mail Laciure E-ral commande

Réglages généraux

Texbe pour Offre, desis

Objet Offre BNUMERD% de la part de mon entreprise.
Deéfinir be bexle por bes offres

Corps du mad  Mon entreprise sa, CRESUS

TR ———

RFIRMES
HTITRER: NOM®%

MARDOCCDR

I E-Maik I E-MAail Angebiat E-Mail Ligterschesn F-Mail Bastitigueg E-Mail Rechnung E-Mail Bestallung
AMgemeine Einstellungen

Tent filr Angebotoranschlag
Betreff Ofire BWNUMERCH de la part de mon entreprise

Texi Mon entrepnse 15, CRESLIS

Les Valeurs dynamiques que vous trouvez dans les textes proposés (et que vous
pouvez bien sir reprendre dans vos versions personnalisées) sont des chaines de
substitution qui seront automatiquement remplacées par les données de la fiche
concernée (base des factures émises). Par exemple :

%TITREY %NOM%,
Merci de régler la facture %NUMERO%

deviendra :

Monsieur Dupont,
Merci de régler la facture 19015
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g boutons

Chacun de ces boutons permet de paramétrer différentes options générales
relatives aux bases de données en question.
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3.2.1 - Réglages de la base Factures recues

Le premier réglage permet de définir quel type de document Crésus va générer par
défaut lorsque vous créerez une nouvelle fiche (facture, commande ou bulletin de
livraison) :

La fonction "Nouvelle fiche" (Ctrl+N) crée une nouvelle s Facture
Commande

Livraison

Der Befehl "Neuer Datensatz" (Ctrl+N) erstell eine neue «:Rechnung
Bestellung
Lieferung

Le traitement des commandes et des bulletins de livraison sera abordé plus bas.

Il vous est également possible de choisir le mode d’arrondi qui sera utilisé par
défaut pour les montants de TVA, les lignes de factures et les totaux.

Ensuite, vous pouvez définir si les factures recues sans spécification du créancier
doivent étre considérées, par défaut, comme Hors taxes ou TTC (bien s(r, cette
information est modifiable pour la création de chaque fiche Facture recue).

Il vous est encore possible de saisir la signature qui apparaitra par défaut sur les
bulletins de commande.

La question de I'impression ou non des noms d’accés dans I'en-téte des listes sera
traitée plus bas (ce point concerne I'affichage de documents depuis la base des
factures recues), de méme que l'utilisation de Crésus Pay.

Le bouton Changer le prochain numéro de fiche créée permet d’'indiquer le numéro
gue portera la prochaine fiche Facture recue. Par défaut, la numérotation
commencera a 1000.

Le bouton Créer un dossier pour les documents liés permet de définir, dans votre
poste local, un dossier racine dans lequel Crésus pourra créer un nouveau dossier
pour chaque fiche Facture recue souhaitée. Pour ce faire, il vous suffira de

sélectionner une fiche dans la liste de gauche et de cliquer sur l'icone
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I.% de la zone Fiche courante du volet latéral de droite. Cette option facilite

'enregistrement, dans un méme emplacement, de tous les documents relatifs & une

méme facture recue. Il N’y a aucun lien entre Crésus et les documents en question,
seul le dossier de stockage est géré par votre module.
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3.2.2 - Reglages de la base Creanciers

En haut de la fenétre, vous pouvez déterminer le délai de paiement par défaut que
Crésus proposera lors de la création d’une fiche Créancier.

L'utilisation des codes personnels et des groupes créanciers sera abordée plus bas.

Les codes personnels vous permettent d’attribuer un code particulier a une ou
plusieurs fiches Créanciers. Ce code pourra étre saisi dans la rubrique Code lors de
la création d’une fiche. Il vous sera ensuite possible de faire apparaitre, dans la liste
de gauche, uniqguement les fiches Créanciers correspondant a un méme code en
choisissant le code souhaité dans la Liste acces.

Vous pouvez également personnaliser le nom des dix groupes qu’il vous sera
proposé de cocher lors de la création d’'une nouvelle fiche Créancier. Par la Liste
acces, il vous sera ensuite possible d’extraire uniquement les fiches d’un groupe
particulier et de les faire apparaitre dans la liste de gauche.

En cliquant sur Code TVA pour nouveaux créanciers, vous pouvez définir un code
TVA qui sera appliqué au compte de débit par défaut lors de la création de
nouvelles fiches.

Le bouton Régler le nom référence permet de définir la fagon dont s’affichera le
nom de référence du créancier dans la liste de gauche (lorsque I'acces sera réglée
sur Par Nom Référence).

Régler les titres permet de modifier les titres qui vous seront proposés lors de la
création d’une fiche Créancier. Pour ce faire, saisissez d’abord les titres que vous
souhaitez ajouter ou modifier (par exemple : « Docteur », « Maitre », etc.), cliquez
sur OK, puis entrez les abréviations correspondantes.

Le bouton Changer le prochain numéro de fiche créée permet d’indiquer le numéro
gue portera la prochaine fiche Créancier. Par défaut, la numérotation commencera
a 1000.

Le bouton Créer un dossier par créancier permet de définir, dans votre poste local,
un dossier racine dans lequel Crésus pourra créer un nouveau dossier pour chaque
fiche Créancier souhaitée. Pour ce faire, il vous suffira de sélectionner une fiche

dans la liste de gauche et de cliquer sur I'icone
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3 de la zone Fiche courante du volet latéral de droite. Cette option facilite

'enregistrement, dans un méme emplacement, de tous les documents relatifs a un

méme créancier. Il n’y a aucun lien entre Crésus et les documents en question, seul
le dossier de stockage est géré par votre module.
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3.2.3 - Reglages de la base Articles

Les informations relatives a la gestion de stock seront abordées plus bas.

Régler les codes personnels permet de définir le nom de chacun des vingt codes
possibles qui vous seront proposés dans la rubrique correspondante lors de la
création d’une fiche Article. En effet, lors de la saisie d'une nouvelle fiche, il vous
sera demandé si 'article en question est une marchandise (a vendre), une
fourniture (a acheter), une prestation de service, etc. (ce champ pourra aussi étre
laissé vide, si souhaité).

Le bouton Régler les unités permet d’ajouter ou de modifier les unités qui vous
seront proposées lors de la création d’une fiche Article (vous pouvez par exemple
ajouter : ha — pour « hectare » — ou m3 — pour « métre cube »). Pour ce faire, il
vous faut passer en mode complet (Options > Mode complet), puis ouvrir les
Définitions de rubriques (Données > Rubriques...). Sélectionnez "Unité (modele) et
ajoutez (ou modifiez) I'unité souhaitée dans la liste :
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" Unité

Créer Supprimer

" StockQuantitéCalcul (modéle)

" Unité (modéle)

“* ValeurStock (modéle)

*z_CodeTri (modéle)

“' " z_Commentaire (modéle)

" z_DésignationTravai (modéle)

" z_Fournisseur (modéle)

' 2_Genre (modéle)

" z_PrixAchatSaisie (modéle)

' z_SansRabaisDeLigne (modéle)

“ *z_SoumisAnalytique (modéle)

" z_StockQtéDéfautCom (modéle)
" z_Utilisé (modéle)

“* _Reserve_NFO1 (modéle)

' _Reserve_NF02 (modéle)
" _Reserve_NF03 (modéle)

"~ ' _Reserve_NF04 (modéle)

' _Reserve_NF05 (modéle)

“ *_Reserve_NF06 (modéle)

' _Reserve_NFTO1 (modéle)
" _Reserve_NFTO02 {modéle)

0/102/102

Commentaire sur la rubrique sélectionnée :

m Felder einstellen

" Unité

Hinzufiigen Léischen

* StockQuantitéCaleul (Modell)

=

[

BEE 8 BB

B B

EFEE DB B

“ Unité (Modell)
~ "ValeurStock (Modell)
" "z_CodeTri (Modell)

" z_Commentaire (Modell)

" "z_DésignationTravai (Modell)

" z_Fournisseur (Modell)
“z_Genre (Modell)

" "z_PrixAchatSaisie (Modell)

" z_SansRabaisDeLigne (Modell)
“z_SoumisAnalytique (Madell)

" z_StockQtéDéfautCom (Modell)
“z_Utilisé (Modell)

" _Reserve_NFO1 (Modell)

" _Reserve_NF02 (Modell)

" _Reserve_NFO03 (Modell)

~ " _Reserve_NF04 (Modell)

*_Reserve_NFO05 (Modell)
*_Reserve_NF06 (Modell)
*_Reserve_NFTO1 (Modell)
*_Reserve_NFT02 (Modell)

0/102/102

Kommentar Uber das ausgewshite Feld:

Alphanumeérique oK
Numérique entier

Numérique fractionnaire Amuler
Date

Heure

Liste

Oui / non

Commentaire Aide
Identificateur

Statut Liste...

Relation
Langue: Francais W

kg
heure
forfait
point
m
paire
jeu
m'

Temporaire

Alphanumerisch 0K
Numerisch (ganze Zahl)
Numerisch (Bruchzahl)
Datum

Abbrechen

Uhrzeit

Liste

Ja/Nein

Kommentar Hilfe
Kennummer

Status Liste...
Verbindung

Sprache: Deutsch it

Kg
Stunde
Pauschal
Punkt

m

paire

jeu

m

Temporar
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Il ne faut pas que cet ajout modifie I'ordre dans lequel sont enregistrées les
unités existantes : ajoutez toujours la nouvelle unité soit a la place d’'une unité
inutilisée, soit en fin de liste.

Vous pouvez également personnaliser le nom des dix groupes qu’il vous sera
proposé de cocher lors de la création d’'une nouvelle fiche Article. Par la Liste acces
, il vous sera ensuite possible d’extraire uniquement les fiches d’'un groupe
particulier et de les faire apparaitre dans la liste de gauche.

Le bouton Changer le prochain numéro de fiche créée permet d’indiquer le numéro

gue portera la prochaine fiche Article. Par défaut, la numérotation commencera a
1000.
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3.2.4 - Reglages de la base Clients

Onglet Client

Il vous est possible de lier une image a un client. Si vous sélectionnez I'option
L’affichage du portrait des clients est utilisé, un bouton Portrait vous sera proposé
lors de la création d’une fiche Client et vous permettra de choisir I'image que vous
souhaitez associer au client en question.

Vous pouvez ensuite déterminer si, par défaut, vos ventes doivent étre facturées
hors taxes ou toutes taxes comprises (ce réglage pourra bien sir étre modifié
pour chaque fiche individuellement lors de sa saisie).

Si vous choisissez d'utiliser la référence de travail, une rubrique correspondante
apparaitra lors de la création d’'une nouvelle fiche Client. Vous pourrez alors y saisir
un texte libre en lien avec le client en question (par exemple : « chantier parking »,
« féte de la musique », « Brandons d’Yverdon », texte que vous pourrez saisir sur
d’autres fiches clients pour ensuite, en sélectionnant 'accés Par code de travalil
dans la Liste acces, afficher toutes les fiches ainsi référencées dans la liste de
gauche. Notez que la référence de travail n'apparaitra pas sur les factures
imprimeées.

Utiliser L’adresse de facturation vous permet de spécifier une adresse de
facturation différente de celle du client : une rubrique adresse postale de facturation
vous sera alors proposée lors de la création d’une nouvelle fiche.

Vous pouvez ensuite définir le délai de paiement par défaut et personnaliser les
textes pour ces délais qui seront imprimeés sur les factures émises.

Les textes de solvabilité vous seront proposés pour chaque fiche Client et vous
permettront de faire apparaitre, pour vous seul, une indication sur la solvabilité du
client concerné.

Le bouton Gestion des statuts vous permet de définir jusqu’a 36 statuts (par
exemple : « Direction », « Membres du commité », « équipe technique »...) qui
vous seront ensuite proposés lors de la création d’'une nouvelle fiche Client. Vous
pourrez ainsi extraire toutes les fiches correspondant & un méme statut et les faire
apparaitre dans la liste de gauche.
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Le bouton Changer le prochain numéro de fiche créée permet d’indiquer le numéro
gue portera la prochaine fiche Client. Par défaut, la numérotation commencera a
1000.

Le bouton Créer un dossier par client permet de définir, dans votre poste local, un
dossier racine dans lequel Crésus pourra créer un nouveau dossier pour chaque
fiche Client souhaitée. Pour ce faire, il vous suffira de sélectionner une fiche dans la

liste de gauche et de cliquer sur 'icbne 3 de la zone Fiche courante du volet latéral
de droite. Cette option facilite I'enregistrement, dans un méme emplacement, de
tous les documents relatifs a un méme client. Il n’y a aucun lien entre Crésus et les
documents en question, seul le dossier de stockage est géré par votre module.

Onglet Détails

Sous cet onglet, vous pouvez régler les titres qui vous seront proposes lors de la
création d’'une fiche Client ou encore paramétrer la composition de I'adresse telle
gu’elle apparaitra sur les factures émises.

Les codes clients vous permettent d’attribuer un code personnel a une ou plusieurs
fiches Clients. Ce code pourra étre saisi dans la rubrique Code perso lors de la
création d’une fiche. Il vous sera ensuite possible de faire apparaitre, dans la liste
de gauche, uniquement les fiches Clients correspondant & un méme code en
choisissant le code souhaité dans la Liste accés. En sélectionnant I'acces Par code
personnel, vous pourrez afficher dans la liste de gauche toutes les fiches Clients
classées selon I'ordre déterminé par ce réglage.

Enfin, vous pouvez personnaliser le nom des dix groupes qu'’il vous sera proposé
de cocher lors de la création d’une nouvelle fiche Client. Par la Liste accés, il vous
sera ensuite possible d’extraire uniquement les fiches d’'un groupe particulier et de
les faire apparaitre dans la liste de gauche.

Note : la principale différence entre I'utilisation des groupes et celle de la
référence de travail est que plusieurs groupes peuvent étre sélectionnés pour
un méme client, alors que vous ne pouvez saisir qu’'une seule référence de
travail lors de la création d’une fiche.
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3.2.5 - Reglages de la base Factures émises

Onglet Réglage factures

Tout d’abord, vous pouvez remplacer le terme « Devis » par « Offre » ou par celui
de votre choix : c’est ainsi qu'il apparaitra sur les documents générés. Vous pouvez
également modifier la durée de valabilité par défaut du devis (durée qui apparaitra
également sur le document émis).

Ensuite, vous pouvez définir quel type de document (facture, devis ou bulletin de
livraison) Crésus vous proposera de créer par défaut lorsque vous cliquerez sur

l'icbne 2k de la base des factures émises (bien sir, ce choix pourra étre modifié

manuellement pour chaque fiche). Si vous sélectionnez « Facture », alors vous
pouvez encore spécifié quel genre de facture (Facture finale, demande d’acompte,
Quittance...) vous souhaitez créer par défaut (la aussi, vous pourrez facilement
modifier ce réglage manuellement lors de la création d’une fiche).

Vous pouvez également définir le délai de paiement par défaut, le mode d’arrondi
des montants qui paraitront sur la facture et la maniére dont les heures devront
apparaitre (en 100e ou en minute).

La création de factures en série, que vous pouvez choisir d'utiliser ou non, sera
abordée plus bas.

Si vous choisissez de régler les frais de port et d’'emballage, alors les boutons
Normaux et Spéciaux vous seront proposés dans I'onglet Détails lors de la création
d’'une nouvelle facture : saisissez simplement, en CHF, le montant des frais en
guestion.

L'utilisation des notes de crédit sera abordée plus bas.

De méme, la question de I'impression ou non des noms d’accés dans I'en-téte des
listes sera traitée plus bas (ce point concerne l'affichage de documents depuis la
base des factures émises).
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Le bouton Changer le prochain numéro de fiche créée permet d’indiquer le numéro
gue portera la prochaine fiche Facture émise. Par défaut, la numérotation
commencera a 1000.

Le bouton Créer un dossier pour les documents liés permet de définir, dans votre
poste local, un dossier racine dans lequel Crésus pourra créer un nouveau dossier
pour chaque fiche Facture émise souhaitée. Pour ce faire, il vous suffira de

sélectionner une fiche dans la liste de gauche et de cliquer sur I'icbne = de la zone
Fiche courante du volet latéral de droite. Cette option facilite I'enregistrement, dans
un méme emplacement, de tous les documents relatifs a une méme facture émise.
Il N’y a aucun lien entre Crésus et les documents en question, seul le dossier de
stockage est géré par votre module.

Onglet Impressions

Sous 'onglet Impressions, vous pouvez tout d’abord définir la forme sous laquelle
apparaitront, par défaut, vos factures émises.

La rubrique Présentation propose différents types de format — « Factures » (sans
code QR) ; Factures QR standards (« Factures BVR »); Factures QR avec total
uniquement (« Factures BVR récapitulatif »); Facture QR avec liste d’articles
imprimée jusqu’au bas de la ou des premieres pages (« Factures BVR + », qui
impacte la présentation uniquement en cas de vente, en une fois, d’'une vingtaine
d’articles ou plus) : ces formats seront ceux utilisés par défaut lors de I'impression
d’une facture émise.

Bien sdr, vous pourrez modifier ce choix au cas par cas. Mais vous pouvez
egalement définir d’ores et déja un second mode d’'impression : celui-ci vous sera
proposé en option lors de I'affichage ou de I'impression d’'une facture émise.

Pour chacun des deux modes d’'impression, vous pouvez lier deux présentations a
celle déja sélectionnée : cela vous permet d'imprimer automatiquement vos factures
émises sous deux ou trois formats distincts (par exemple : vous pouvez choisir
d’'imprimer un double de vos factures émises de facon systématique).
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Les autres réglages proposés sous cet onglet vous permettent de définir formater
dans le détail vos factures telles qu’elles apparaitront lors de leur émission (textes a
imprimer, date a afficher, présentation des articles, présence de sous-totaux,
présence du code QR sur les rappels, etc.)

Onglets Rappel et Textes

Enfin, les onglets Rappel et Textes vous permettent de personnaliser les textes et
la présentation de vos rappels et autres documents émis (factures, devis,
confirmation de commande, bulletin de livraison). Le traitement spécifique des

différents rappels sera abordé plus bas.
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3.3 - Prise en main des bases de données
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3.3.1 - Créer, modifier, supprimer, archiver des
fiches

Créer une fiche

Depuis chacune des cinq bases de données, vous pouvez créer une nouvelle fiche

en cliquant sur 'icébne ml-' en exécutant la commande Fiche > Nouvelle fiche ou en
utilisant les raccourcis clavier [ Ctrl |+ N| ou [ F11].

Chaque fiche est automatiquement dotée d’un numéro unique (en haut a droite de
I'écran de saisie), que vous pouvez modifier si vous le souhaitez.

Une fois les différents champs complétés, validez la fiche en cliquant sur I'icone ,/

ou en pressant sur la touche . la fiche apparait alors dans la liste de gauche.

Pour créer de nouvelles fiches factures regcues ou émises, il sera préférable
de procéder directement depuis, respectivement, les bases Créanciers et
Clients. Pour une facture regue, vous pourrez également scanner tres
simplement le document original, comme il sera décrit plus bas.

Modifier une fiche

Pour modifier une fiche, sélectionnez-la dans la liste de gauche (I'écran de saisie
reste gris), saisissez dans les champs les changements souhaités, puis validez

ceux-ci en cliquant sur licne 4/ ou en pressant sur la touche F12].

En cas d’erreur, vous pouvez annuler la modification en cliquant sur I'icbne x ou

en pressant sur la touche .
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Une fiche facture émise ne pourra plus étre modifiée aprés impression ou
envoi par e-mail : si vous souhaitez y porter des corrections, il vous faudra
d’abord cliquer sur Débloquer la fiche dans le volet latéral de droite ou
changer son statut d’impression (Déja imprimé en A imprimer) sous l'onglet
Contact, Livraison, Etat.

Supprimer une fiche

Pour supprimer une fiche, sélectionnez-la dans la liste de gauche, puis cliquez sur

I'icone _ , ou exécutez la commande Fiche > Supprimer fiche.
Archiver une fiche

Vous pouvez également archiver une fiche afin que, par défaut, elle ne figure plus
dans la liste de gauche sans pour autant étre supprimée de votre fichier. Il vous
suffit de cocher la case Archive dans I'écran de saisie. Validez en cliquant sur

I'icbne ./ ou en pressant sur la touche | F12|. Pour afficher les fiches archivées

d’'une base de données, sélectionnez _Archives dans la Liste acces. Bien sdr, vous
pouvez également désarchiver une fiche en décochant simplement la case Archive.

Il n’est pas possible de supprimer une fiche référencée dans une autre base de
données. Par exemple, supprimer un article utilisé dans des factures fausserait
tous les calculs de statistiques. Archiver une fiche est donc la meilleure maniere
de ne plus la faire apparaitre sans la supprimer pour autant.
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3.3.2 - Prise en main de la base Factures regues
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3.3.3 - Prise en main de la base Créanciers

Crésus parle de « créanciers » pour désigner vos fournisseurs ou toute
personne ou société a qui de I'argent est dd.

Pour vos créanciers utilisant des factures avec code QR, nous vous
recommandons, pour créer leur fiche, d’attendre de recevoir une facture de leur
part et de la scanner afin que ses données (notamment relatives a I''BAN QR)
soient reprises automatiquement par Crésus.

Pour les créanciers n’utilisant pas de code QR, rendez-vous dans la base des
créanciers, créez une nouvelle fiche et saisissez les informations demandées.

L’onglet Contacts vous permet d’'indiquer les coordonnées d’'une ou plusieurs
personnes de contact en lien avec le créancier en question. Pour ce faire, cliquez

oA >
sur l'icone | 4 .

Les coordonnées bancaires du créancier sont a indiquer sous I'onglet Paiement >
Modifier le moyen de paiement :

¢ Sivous sélectionnez IBAN en Suisse, une rubrique IBAN apparait :
saisissez et validez I''BAN de votre créancier, et Crésus remplira
automatiquement les coordonnées de la banque concernée.

. v oA S, . . . .
En cliquant sur I'icone | # |, vous pouvez indiquer les coordonnées du titulaire du

compte si celles-ci sont différentes de celles du créancier enregistré.

¢ Sivous sélectionnez Autre (étranger, etc.), la procédure est identique que
pour un IBAN suisse sauf pour les coordonnées bancaires qu'il vous faudra
saisir manuellement.
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Sous I'onglet Administration, vous pouvez spécifier le mode de facturation usuel de
ce créancier (HT ou TTC) ainsi que, si vous utilisez Crésus Comptabilité, les
comptes de crédit et de débit & imputer par défaut ainsi que les codes TVA. Vous
pouvez également définir ici un Délai de paiement général pour les factures de ce
créancier, ou encore un Rabais personnel qu’il vous accorderait par défaut sur ses
futures factures.
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3.3.4 - Prise en main de |la base Articles

Crésus parle d’« articles » pour désigner tout objet physique mais aussi toute
prestation.

Rendez-vous dans la base des articles et créez une nouvelle fiche.

Sous l'onglet Article, remplissez le champ Désignation en nommant l'article ou le
service que vous prévoyez de vendre ou d’acheter (par exemple : « farine blanche
», « main d’ceuvre », « parquet chéne », « pose de parquet », « honoraires », «
location remorque », « abonnement téléphonique », etc.).

Sous la rubrique Code perso, vous pouvez définir la catégorie de l'article en
guestion : Fourn. (si c’est une fourniture que vous achetez), March. (si c’est une
marchandise que vous vendez), Service ou Divers. Ce choix vous permettra de
filtrer les fiches a faire apparaitre dans la liste de gauche depuis la Liste acceés.

Sous la rubrique Unité, indiquez si I'article sera facturé en nombre de piéces, de
metres carrés, de kilogrammes, d’heures, etc., ou encore s'il s’agit d’'un forfait (pour
un abonnement, par exemple), ou s'il faut laissez cette case vide. En dessous,
définissez la Quantité par défaut que Crésus vous proposera lors de la réception ou
de I'émission d’'une facture contenant cet article.

Définissez I'éventuel Rabais (qui sera, lui aussi, proposé par défaut lors de la
réception ou de I'’émission d’une facture).

Enfin, indiquez les Prix d’achat et/ou de vente de l'article : ces prix seront repris,
eux aussi, par défaut lors de la saisie d’une facture (le prix d’achat pour une facture
recue ; le prix de vente pour une facture émise), mais il vous sera toujours possible
de les modifier manuellement.

Si vous utilisez Crésus Comptabilité, les comptes d’achat et de vente proposés sont
ceux définis comme comptes par défaut lors des réglages généraux. Vous pouvez
les modifier en décochant la case Utiliser les comptes par défaut.

La rubrique Fournisseur vous permet d’indiquer le créancier habituel qui vous
fournit I'article en question : pour ce faire, cliquez sur le champ N° puis sur I'icbne
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¢ qui apparait juste au-dessus : un dialogue s’ouvre alors vous proposant toutes

les fiches enregistrées dans la base des créanciers. Vous pouvez également
indiguer manuellement dans le deuxiéme champ le nom du créancier souhaité
(quelques lettres suffisent) et cliquer sur pour le faire apparaitre.

Enfin, vous pouvez, dans la rubrique Groupe, cocher un ou plusieurs groupes (preé-
définis dans les réglages de la base Articles) correspondant a I'article traité. Ce
choix vous permettra de filtrer les fiches a faire apparaitre dans la liste de gauche
depuis la Liste acceés.

L’'onglet Divers vous permet d’activer la Gestion du stock. Ce point sera abordé plus
bas.
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3.3.5 - Prise en main de la base Clients

Rendez-vous dans la base des clients et créez une nouvelle fiche.

Sous l'onglet Client, saisissez les coordonnées du client en question. Vous pouvez
lui attribuer un Code perso qui vous permettra de filtrer les fiches a faire apparaitre
dans la liste de gauche depuis la Liste acces.

L’icone E-, permet de copier les coordonnées du client dans le presse-papier, et

I'icone 9 ouvre directement Google Maps avec le pointeur indiquant I'adresse

saisie.

Si vous indiquez une Adresse e-mall, I'icone g% apparait a coté du champ : en

cliguant sur celle-ci, vous accédez a votre messagerie et pouvez envoyer
directement un e-mail a cette adresse. De méme, si vous indiquez I'adresse d’un

site web dans la rubrique Internet, I'icbne ﬁ apparait et vous permet, en cliquant

dessus, d’accéder au site en question.

Vous pouvez également saisir, dans la rubrique Adresse postale de facturation, une
autre adresse qui vous sera proposée par défaut lors de I'émission d’une facture a
ce client. De méme, vous pouvez saisir une adresse différente encore dans la
rubrique Modifier I'adresse « Payable par » (QR) : celle-ci vous sera proposée par
défaut comme adresse saisie dans la section de paiement de votre facture QR :
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| 2001, Epsitec S4, Dupant )

- Code persa A . langue Francais . Archive L 2001
Rét. de travail Acfresse postale de facturation
Fi E S
R Epeec A pue ds Cypris 5 T
1530 Payerne
Titre Monsisur M
Prénom Jean
Hom  Dupont
Adresse  Rue de Neuchitel 32
Adresse du tiers payeur
L'adresse sera affichée sur la section de palement QR sous la mention "Payable par®.
Localté 1400 Ywerdon-les-Bains
Pays SUISSE i Firme, nom, prénom
Te prol. Rudalphe & Ce 54
: Rus, resméro
Tal. meobile: R U Lac
L Case postale
Fax
E-mail contact  infa@epsitec.ch NP, localite
-l factune
Imternet  www.cresus.ch
M) e
‘Commentaine

I BT N =Y

%1w1.lpdur.nm1.

Code A - Archiv Mr, 1001
e die: o]
o G i e s G
1530 Payerme
Anrede  Morsieur - M
Vormame  Jean
) o s anr e
Adresse | Rue de Neuchlitel 32 '™
Anschaift des Drittzahlers b
Db Adresse wird auf der QF-Zahlungsseite unter “Zahibar durch® angezeigt.
Ort 1400 Yrerdon-les-Bains VD e
Land SCHWEIZ . mu?:‘
Teledon Bliro 54 Strasse und Nummer
Telefon mabil Rue du Lac 12
Telefon privat Postfach
Fax
Haupt E-Mail  infoiepsitec.ch
fiir Rechnungan
Website wnw.cresus.ch
Geburisdatum  01.01.1984
Bemerkungen
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Crésus

A-GriPain Sarl

Rioute des Pris-Fleun 3
1443 Cham pregn
Tl : +8124 345 678

Emad: inioiagnpan ch
CHE-120 456 THE TWA

Facture N* 1037 / 2000 Crampuent, i 13 mirs 2004
Dmigreation Wit Hombes  Pax HT Tiolal
Fasng barchs - palets g 50 25,00 1280 00
Forteil wsisorn forfail 1 15000 150 O
Fromage de la Grupéns kg | 25,00 2000
Joumal Agrigan Sl - abosnamml pie 1 3000 nod
Tl HT AEL T TWA T T juar 15 05 13 B Tortal fecnuré CHF 1504 BS
Z19% fsur 1TZre0n) .88
M SE0N STaRgem et 145801 T otk 4584
Ane o e e iements Payement net & 30 jours

Pabemiant @ e (U BUMR O e cusivement

Récipissd Sectlon de palement Cormgit ! Payahis &

CHOA 3080 BOOY 6577 1625 3
e 3080 BOS BT 18 3 Agripain Sai
mr.:ﬂm s Roune des Prés-Fleuns 3
Ildli.'?ch-:nmr - 148 C

Erlmaema.
000 QeCH0 DURLEY 720NN N0 NREE

b
00 Q0000 00103 TOO0 00002 0003

Fupinia = B T B pRs R

Fdohe & Cu 4 WELA LT LL2 031 22002 00000 23458 TIIL
= chs Lac e T ’

1087 Lanrawes c - .T:180;2.5:1279;0:0640M:30

[

oF 1 e W

A-GriPain Sarl

(i AdvRs

imangs PLI) (meein Ot
Tal o1 oy o w0

Fax . +213% S50 67 &Y
Empl romiflesisese ch
CHE-1T)456. T8O Tva

Rachnung Mr. 1038 1 2000 i O, 12 Mz 2034
Lsstungedaius = Rectnengsdaium
Bgec hiang Emhet  Whenge mdkl MWST Teoaal
Farrae Yoo kg 1 =1, 1] K. 1]
Fiartmt Iy igan forinl 1 15000 15000
Fromage de |a Gayine ig 1 000 29,00
Tohal Safia Lhi X ] MWET 7. 7% il 15000} 11.58 Total R b CHF 101.80
2.5% jmed 29 50 aTe
Totsl WAST 1228
Serundot am
‘Wisken [iank f0r Ihre Bestelung LohBa wnert X T.agen nefo
e i 89/594
Empiangsschein i Zahited W.orsin | Tahibar ar

CHS8 3080 BD0S 6577 1625 3
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Enfin, vous pouvez, dans la rubriqgue Groupe, cocher un ou plusieurs groupes (pré-
définis dans les réglages de la base Clients) correspondant au client concerné. Ce
choix vous permettra de filtrer les fiches a faire apparaitre dans la liste de gauche
depuis la Liste acceés.

Sous 'onglet Contacts, vous pouvez ajouter une ou plusieurs personnes de
référence liées au client concerné. Vous pourrez ensuite faire apparaitre leurs
données lors de I'émission d’une facture a ce client : ces informations ne seront
lisibles que sur la fiche Facture émise, pas sur la facture imprimeée.

Sous l'onglet Livraison, vous pouvez saisir une plusieurs adresses supplémentaires
qui vous seront proposées comme adresses de livraison lors de la création d’un
nouveau document (facture, devis, bulletin de livraison) pour ce client. Vous pouvez
également définir I'une ou I'autre de ces adresses comme Adresse de livraison par
défaut en cochant la case correspondante. C’est a I'adresse de livraison
sélectionnée que seront transmis les éventuels bulletins de livraison.

Sous 'onglet Annexes, il est possible de saisir d’avance des articles qui pourront
ainsi étre automatiquement intégrés a la facture émise lors de la création d’'un
document pour ce client. Cela peut étre utile si le client en question commande
souvent le ou les mémes articles. Le prix de I'article que vous indiquez ici sera
préférentiel et aura priorité sur le prix défini dans la base des articles. Si vous
enregistrez un ou plusieurs articles sous cet onglet, alors Crésus vous demandera
si vous souhaitez les reprendre lorsque vous cliquerez sur Créer un nouveau

dociument dentiis cefte fiche Client -

Créer un nouveau document X Neues Dokument erstellen X

Crée un nouveau document pour Erstellt eine neues Dokument fiir
le client : Dupont Jean ~ den Kunden: Dupont Jean

© Facture o Rechnung
(") Offre, Devis ") Angebot, Voranschlag
() Bulletin de livraison " Lieferschein

Nombre de fiches a créer Anzahl zu erstellender Datensatze
1 v 1

Jb&mimmt die vordefinierten Artikel aus dem Kundendatensatz
Fljgt automatisch 1 Artikel aus dem Kundendatensatz hinzu
8 Mt den vorrangigen Preisen

B Upernimmt den Rabatt jedes Artikels (falls vorhanden)

Rephjse des articles prédéfinis depuis la fiche client

B Apute automatiquement 1 article(s) de la fiche client dans le nouveau document
ec les prix préférentiels

B REprend le rabais de chaque artidle s'il existe

Dates détaillées oK Annuler TDatum ausfihrlich oK Abbrechen

L’'onglet Soldes et totaux sera traité plus bas.
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Enfin, 'onglet Administration vous permet de définir différents parametres propres a
ce client (rabais, délai de paiement, compte de débit a imputer dans Crésus
Comptabilité...) indépendamment de ceux fixés lors des réglages généraux. Vous
pouvez également définir le statut de solvabilité du client: si vous en sélectionnez
un autre que Normal, alors un avertissement apparaitra (pour vous seulement) sur
toute fiche créée a son attention.
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3.3.6 - Prise en main de |la base Factures émises

Pour émettre une facture depuis Crésus Facturation, vous pouvez procéder depuis
la base Clients ou depuis la base Factures émises.

* Depuis la base des clients, sélectionnez simplement, dans la liste de
gauche, la fiche du client concerné et cliquez sur le bouton Créer un
nouveau document dans le volet latéral de droite. Sélectionnez le type de
document que souhaitez générer (facture, devis ou bulletin de livraison) et
validez votre choix : Crésus bascule alors automatiquement dans la base
des factures émises, les données du client déja saisies dans la fiche
ouverte.

¢ Depuis la base des factures émises, créez une nouvelle fiche et
commencez, sous I'onglet Résumé, par indiquer le client a qui le document
est adressé. Pour ce faire, saisissez, dans le champ correspondant (sur la
droite de I'écran de saisie), son nom (quelques lettres suffisent) et cliquez
sur pour le faire apparaitre automatiquement :

Rézama Detaits Finances Coerlach, Livraison. Etal

1025, Dupont ).
r Dievis / Ciffre Corcpms Archive N 1025

Condimadion de cde

Bulletin de Braisan Factune ce Bl 1001 Monsieur
“ Facture 9 i & Jean Dupont

= Ruse de Lausanne 46
1800 Vevey
o Changer date Date da f I
Tota ]
Documert lié

r

Aariged e total

Total en faveur du client 000

Solde di actuellement 000
STFINANCE B e v ant G docuiment &30 o Hiors Taees Paisment net & 30 jours

" Ues Délai de paiement o=

Cours dechange  CHF -
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Zusammaenfassurg Dretails Fifuafitin Kornakt / Liefersdresie
1026, Dupant J, F
f AngebatMoransch| Beeriféy Aty 1026
Auftragsbestitig

Lisderschmins Rechn. ab Lieterschein 1 Monsieur
. Jean Dupont
Facture
T R
1800 Vevey
= Datum dmdam | Pechnongsdan
Toital 0.00
Angebundene Datei

Total zugunsten des Kunden 0.00

Total festseteen

‘Wechaliturs CHF .

Depuis la base des factures émises, vous pouvez également créer une nouvelle
fiche en cliquant sur le bouton Créer un nouveau document du le volet latéral de
droite.

Que vous ayez crée la fiche depuis la base des clients ou celle des factures
€émises, vous vous trouvez, a cette étape, devant un écran de saisie incluant toutes
les informations (coordonnées, rabais éventuels, spécificités de paiement, etc.)
enregistrées dans la fiche du client concerné (informations que vous pouvez bien
str modifier manuellement).

Sous 'onglet Résumé toujours, déterminez le type de document que vous
souhaitez émettre (devis, confirmation de commande, bulletin de livraison, facture) :

i ) o . Zusammenfassung Details Fir
Résumé Détails Fil™==

Angebot/Voranschl. Betrifft

Auftragsbestatig.

Devis / Offre Concerne

Lieferschein Rechn. ab Lieferschein

Confirmation de cde

Rechnung Rechnung
Bulletin de livraison Facture de BL S Geschiftscode
Facture Facture . Geschiftscode
v Leistung vom - bis zum
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Vous pourrez par la suite faire passer cette méme fiche d’'un état au suivant en
modifiant simplement le type de document sélectionné (une offre deviendra une
confirmation de commande, puis un bulletin de livraison, et enfin une facture).

Bien s0r, il n’est pas nécessaire de passer par chaque étape : par exemple, vous
pouvez créer directement un bulletin de livraison ou une facture. Les articles de
chaque fiche pourront étre modifiés a n’importe quelle étape, excepté aprés
I'impression de la facture.

Crésus Facturation ne conserve pas I'historique des modifications. Si vous
souhaitez garder une trace des différentes versions d’'un document, nous vous
conseillons de I'enregistrer au format PDF dans le dossier lié au client.

Si vous créez une facture, vous pouvez encore déterminer le type de facture
souhaité (« Facture », « Facture finale », « Demande d’acompte », etc.) : celui-ci
apparaitra sur le document imprimé.

De méme, vous pouvez saisir la période de prestation telle qu’elle apparaitra sur le
document.

Par défaut, Crésus imprimera la date du jour comme date de facturation, a moins
gue vous ne la modifiez dans la rubrique correspondante.

Le bouton Arréter le total vous permet de forcer manuellement un montant final a la
facture, indépendamment du prix des articles désignés.

Dans la zone inférieure de I'onglet Résumé, vous pouvez sélectionner, si vous en
avez enregistré plusieurs, celui de vos comptes bancaires sur lequel le paiement
sera effectué :

94/594 © 2025 - EPSITEC



%su s Crésus Facturation

POSTFINANCE v’ BV avec montant
® Banque Agricole

POSTFINANCE v/ ESR mit Betrag
® Banque Agricole

Sous I'onglet Détails se trouve la liste des articles facturés. Pour sélectionner les
articles souhaités, cliquez dans la premiére case du tableau (en haut a droite) :

plusieurs icOnes apparaissent alors, cliquez sur I'icone () pour que s'affiche la liste

des articles enregistres :

Résumé Détails
’ J Zusammenfassung Details
1040, Clette L.
7 1041, Clette L.
‘m Y I | Désignation
A u L
@ Bezeichnung

Vous pouvez également afficher cette liste en cliquant dans la premiére case du
tableau puis en appuyant sur [ F2].

Sélectionnez ensuite, dans la liste, les articles a facturer. Note : s'il y en a plusieurs,
vous pouvez cliquez sur chaque article concerné en maintenant enfoncée la touche

:
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m(huix d'une ou plusieurs fiches X

Chercher L 0K

selon I'accés: (sélection) =
Annuler

Numéro  CodePerso... Désignation
1020 Fourn. Crayon
1006 March. Essence

1013 March. Farine blanche
1014 March. Farine blanche - palette
Farine fleur

Forfait livraison

1015 Fourn. Fromage de la Gruyére
<< Tout
1001 Service Honoraires
1018 Divers Journal Agripain Sarl - abonnement
1017 Fourn. Location Halle 3 : 4/21
1005 Service Location machines (journée) (4/1000)
1004 Service Location remorque (journée)
1008 Service Main d'oeuvre
-/ Aide
fEAuswahl von einem oder mehreren Datensatzen b4
Suchen S oK
Gemé! iff: (Auswahl) ~
fEZu Abbrechen
Numéro  CodePerso... Désignation
1021 Fourn.
1020 Fourn. Crayon
1006 March. Essence
1013 March. Farine blanche
1014 March. [Farine blanche - palette
1007 March. Farine fleur
1002 Service Farfait livraison
2 g << Alles
1015Fourn. Fromage de la Gruyére
1001 Service Honoraires 421
1018 Divers Journal Agripain Sarl - abonnement
1017Fourn.  Location Halle 3 .3 L4/1000)
1005 Service Location machines (journée) prees
i
1004 Service Location remorque (journée) =

Cliquez ensuite sur OK : les articles sélectionnés et leurs réglages spécifiques (prix,
unités, etc.) apparaissent alors dans I'écran de saisie :
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Résumé Dumails Einances Cantact, Livraison, Bat
1048, Chette L F Changes taus T¥A
r au TVA utiisés : 7.7%, 2.8 7
Numér Code  Designation #  Uriti  Cuntite Prin Net HT Ratiais Wotsl TIC  Code TVA  Péricde
013 MARCH. Farine blanche g 1 0.50 150 000 151 TWARED
1007 MARCH. Facine Neur kg 1 0.50 150 000 A5l TRARED
1008 SERVICE Forfait liviaison Tesfait 1 150.00 100 000 61.55 TVA
EEE  oovers Joumal Agripain Sar - abonnement poe 1 3000 (00 000 3231 Tva
Somene HT 5
Présentation des articles r Rabais % 0.00
al o
Total TTC de ka page
Ic Arriter be 1otal
Tusamirerding Dietails Finangen Kantaki / Lisleradvesse
1049, Clette L. F MWST. S3t70 Sndern
Berechnung # Einheit  Menge Press  Netta exkd Rabatt Tatal MwSt-Code  Perod
1013 MARCH. Farine blanche g 1 0so 50 000 1 TWARED
1014 MARCH. Farine blanche - palette g 50 2500 12 000 1'281.25 TVARED
1015 FOURN. Framage de s Gruypere g ! 2900 5 000 3 TVARED
EEE  CwERs Jourmal Agripain S - abannerment e 1 3000 1] 1 TR
Total Ohina MWST Tatal
r 000
clkasten et
T W
Ikl MWST Total festaetzen

Saisissez enfin les quantités, les éventuels rabais (en pourcentage) par article ou
pour le montant total, ou encore le Code TVA a utiliser (si vous souhaitez modifier

celui défini par défaut).

Vous pouvez également saisir et facturer des articles non enregistrés dans la base
Articles : il vous suffit d’entrer manuellement sa Désignation et son Prix dans les

champs correspondants.

Si vous avez réglé les frais de port et emballage (Réglages généraux > Réglages
Fact émises > Régler les frais de port et emballage), alors les boutons Normaux et
Spéciaux sont visibles. Sélectionnez simplement le type de frais a appliquer.
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Enfin, sous 'onglet Détail toujours, vous pouvez choisir d'imprimer ou non les Code
perso définis pour chaque article.

Si vous utilisez Crésus Comptabilité, vous pouvez, sous I'onglet Finances, définir le
Compte de débit a imputer.

Enfin, 'onglet Contact, Livraison, Etat permet de modifier les différences adresses
enregistrées dans la fiche du client concerné.

Une fois toutes ces informations saisies, cliquez sur 'icbne \/ ou appuyez sur la

touche pour valider la fiche. Celle-ci apparait alors dans la liste de gauche.
Dans la colonne Etat, une abréviation indique le type de document enregistré (F
pour « Facture », L pour « Bulletin de livraison », Cc pour « Confirmation de
commande », O pour « Offre » — ou « Devis »).
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4 - Paiement d'une facture recue

Nous avons vu précédemment comment enregistrer des factures recues dans la
base de données correspondante. Une fois ces fiches Factures recues
enregistrées, celles-ci se retrouvent dans la liste de gauche.

Nous allons voir ici comment traiter le paiement de ces différentes factures.
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4.1 - Acquitter une facture par ordre de paiement

La méthode standard que vous propose Crésus Facturation pour régler vos factures
recues et enregistrer ces paiements est de procéder via un ordre de paiement
transmis a Crésus Banking. Pour ce faire :

¢ ouvrez la fiche de la facture que vous souhaitez régler;

* sous l'onglet Paiement, saisissez la Date prévue pour le paiement et
cliquez sur le bouton Ajouter a la liste de paiement;

e faites ceci pour toutes les factures concernées.

Vous pouvez également cliquez sur le bouton Préparer des paiements en série,
dans le volet latéral de droite. Un dialogue s’ouvre alors, vous demandant si
vous souhaitez traiter toutes les factures dues ou uniquement celles arrivant a
échéance (vous pouvez saisir la date souhaitée). Cliquez sur OK et les factures
concernées seront automatiquement ajoutées a la liste de paiement de Crésus
Banking.

Le code >BA apparait alors a coté des fiches en question dans la colonne Etat de la
liste de gauche. Il signifie qu’un ordre de paiement a été transmis a Crésus Banking.

Note : si vous souhaitez annuler ou modifier un ordre de paiement transmis, il vous
suffit, sous I'onglet Paiement de la fiche concernée, de cliquer sur le bouton
Supprimer un paiement > OK.

Ouvrez ensuite Crésus Banking, soit en cliquant sur I'icbne ﬁ , SOit en exécutant

la commande Fichier > Ouvrir Crésus Banking.

Dans la colonne de gauche de la page d’accueil de Crésus Banking, cliquez sur
Paiements en attentes pour que s’affichent tous les nouveaux ordres de paiement
transmis depuis la Base Factures regues :
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== | CRESUS

I0I | BANKING

Ordres de paiement
Diate de: paiement Montant

Paiements en attente (2]

Ordres en attente W* de facture

Ordres transmis

Date de i \
N® de facture et ™ Bénéficiaire +  Date d'échéance.
Archives
1010 24052024 Salt Mabile 54 2505.2024

Encaissements BVR O 1008 24052024 CRIF AG 25.05.2024

Encaissements en attente

== | crésus
jining BANKI_NQ

Zahlungsauftrige

Zahlungsdatum

Betr
Anstehende Zahlungen (2 ]
Anstehende Zahlungsauftrige Rechmangsnummer
Ubermittelte Zahlungsauftrige
RechnUNESaum . 2 b lungsdatum A v
mer
Archiv
1010 24.05.2024 Salt Mobile SA 2505.2024
ESR-Zahlungseingdnge O 1008 24052024 CRIFAG 25.05.2024

Amstehende Zahlungseinginge

Sélectionnez les reglements que vous souhaitez transmettre a votre institut
financier (banque), puis cliquez sur le bouton Transmettre :
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CRESUS

BANKING

&, 7.4 ' F aArsme W Supprimer Tous les comptes bancaires w

aiement
Date de paiement Maontant
ttente a
e N® de facture
= Date de
g i
Ne de facture + salamadt Bénéficiaire ~ |
ats BVR

CRESUS

BANKING

va, 74 | A Léschen Alle Bankkonten w Alle Wahrungen

iftrége
Zahlungsdatum Betrag
ahlungen (2] .
ahlungsauftrige Rechnungsnummer
Zahlungsauftrige Rechnuny m
wl::er w Zahlungsdatum ~ Zahlungsempfanger ~ |
1gseingédnge

Un dialogue apparait, vous permettant de forcer une méme date d’exécution pour
tous les paiements concernés :
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x

Date de palement N de facture Bénéficiaire

Montant
25.04.2024 1010 Salt Matile SA CHF 130,10
25042024 1008 CRIF AG CHF 29.90
avril 2024 = < »
1 3 5
s 0 1213
5 7w 1w W
23 24 e 26 8
9 a0
m| 25042004 o) 2 palements TOTAL CHF 160,00
g‘ ENREGISTRER LE FICHIER POUR TRANSMISSION ° METTRE LORDRE EM ATTENTE
x
Beschreitung
Zahlungsempfinger Betrag
25042024 1010 Salt Mobile 54 CHF 130,10
25042024 1008 CRIF AG CHF 29,50
April 2024 ~ € 3
1 4 s
8 won 12
i 17 w1
2 2 ° 2 .
% ;
160,00

B DATEI FUR UBERMITTLUING SPEICHERN © AUFTRAG BEHALTEN % ABBRECHEN

Si vous laissez cette case décochée, les paiements seront effectués chacun a la
date indiquée sous lI'onglet Paiement de la fiche Facture recue concernée. Enfin,
cliquez sur Enregistrer le fichier pour transmission.

Les paiements sont alors automatiquement enregistrés dans la section Ordres
transmis, visible dans la colonne de gauche de la page d’accueil de Crésus Banking

, et une notification apparait alors en bas de cette méme page d’accueil. Cliquez sur
le bouton Ouvrir I'emplacement :
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ok Py
Ouvrir | Copierdansle

Le fichier de paiement a été enregistré. | remplacement | e——

Kopiert den

Die Zahlungdatei wurde gespeichert. [: Ordner 6ffnen Dateipfad in die
*—\H" Zwischenablage

Le dossier contenant vos ordres de paiement au format XML (pain.001) s’ouvre :
ce sont ces fichiers gu'il vous faut désormais transmettre a votre institut financier
via votre e-banking.

Vous pouvez alors quitter Crésus Banking et retourner dans Crésus Facturation. Un
bandeau bleu est affiché en dessous de la barre d’icones, vous informant que

des informations liées aux paiements sont disponibles. Cliquez sur Mettre a jour les
paiements.

A coté des factures pour lesquelles des ordres de paiement ont été transmis depuis
Crésus Banking, le code X remplace alors le code >BA dans la colonne Etat de la
liste de gauche.

Note : Par défaut, Crésus Facturation considérera ces factures comme payées
des lors que le ou les fichiers XML (pain.001) ont été enregistrés depuis
Crésus Banking, et cela méme si vous n'avez pas encore transmis les fichiers
en question a votre institut financier.
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4.1.1 - Mettre un ordre de paiement en attente

Pour diverses raisons, il peut arrive qu’on ne souhaite pas transmettre
immédiatement un ordre de paiement a la banque. On peut alors, aprés avoir cliqué
sur le bouton Transmettre, Mettre I'ordre en attente :

1 palement TOTAL CHF 29.90

l M ANNULER

=~ | CRESUS

A0 | BANKING

v/. 1.6 Tous les comptes

DrdrESdepaiement Date de création

Paiements en attente

Banque Agricole 0O

Ordres en attente Ordre 1003 06.03.2025

Ordres transmis r 4
29,90 CHF

Archives

Par ailleurs, un ordre qui aurait d0 étre transmis a la banque mais qui ne l'aurait pas
été peut étre remis en attente. Pour ce faire, passez d’abord en Mode complet,
puis sélectionnez I'ordre en question parmi les Ordres transmis, et cliquez sur
Remettre en attente :

105/594 © 2025 - EPSITEC



CRESUS

TE | BANKING

Crésus Facturation

Chrebrey, de paiermend
Farrarazan st

by il i =

Banque Agricobe s -','\I
Clrder b wrere Ordre 100 F04.00 1025
Py ] >
T T
Erm sl OR oo cil
Do CHE
Trcmusrariser shunie 00 CHF

Un dialogue de confirmation s’affiche, validez votre choix.
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4.2 - Acquitter une facture sans ordre de paiement

Si vous souhaitez acquitter une facture sans émettre d’ordre de paiement via
Crésus Banking, il vous suffit de vous rendre sous I'onglet Finances de la fiche
Facture recue en question et de cliquer sur le bouton Enregistrer une opération.

Un dialogue s’ouvre alors : sélectionnez Payer le solde de la facture et indiquez la
date de I'opération (le traitement des escomptes et des acomptes sera abordé plus

Enregistrement manuel d'une opération X

Sélectionner le traitement

(_) Escompter le solde
_) Payer un acompte
© Payer le solde de la facture (29.90)

Date du paiement
vendredi 03 mai 2024 v

29.90

Compte a utiliser
1020 Banque UBS W

Dates détaillées oK Annuler

Vorgang manuell ausfihren X

Wahlen Sie die Art des Vorgangs

(") Ausstehenden Restbetrag als Skonto betrachten
() Anzahlung leisten
© Ausstehenden Betrag zahlen) (29.90)

Datum der Zahlung
vendredi 03 mai 2024 -

29.90
Konto

1020 Banque UBS v

B Datum ausfiihrlich oK Abbrechen

A coté du numéro de la fiche, le code FX (facture acquittée) apparait alors dans la
colonne Etat de la liste de gauche.
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4.3 - Payer un acompte par ordre de paiement

Si vous souhaitez payer une facture en plusieurs reglements, vous pouvez saisir,
sous l'onglet Paiement de la fiche Facture recue, le montant de 'acompte a verser
et le transmettre a Crésus Banking. Pour ce faire :

* Sous I'onglet Paiement, entrez le montant de 'acompte dans la rubrique
Montant du paiement;

¢ Dans le champ juste au-dessous, sélectionnez Acompte;

¢ Cliquez sur Ajouter a la liste paiements.

Rechnung: 130.20 Saldo: 130.20
Facturé : 95.00 Solde : 95.00

Betrag CHF 60.00
Montant du paiement CHF - 25.00

N Acompte
Reglement

.
- Vorgesehenes Datum fiir die
Date prévue pour |e & Reglement
Reéglement

Zur Zahlungsliste hinzufligen

Ajouter a la liste des paiements

Ouvrez ensuite Crésus Banking et procédez de la méme maniere que pour un
acquittement standard.

Si vous sélectionnez Reglement au lieu d’Acompte, alors le solde de la facture
sera automatiquement escompté et la facture considérée comme acquittée.
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4.4 - Enregistrer un acompte sans ordre de
paiement

Si vous souhaitez enregistrer un acompte sans émettre d’ordre de paiement via
Crésus Banking :

rendez-vous sous I'onglet Finances de la fiche concernée;

cliguez sur Enregistrer une opération;

sélectionnez Payer un acompte;
¢ saisissez la date du versement, le montant de 'acompte et le compte a
imputer dans Crésus Comptabilité, puis cliquez sur OK.

Vous pouvez également cocher la case Escompter le solde, et la facture sera alors
enregistrée comme entierement acquittée (le montant de I'escompte sera ventilé
dans Crésus Comptabilité comme expliqué dans la section ci-dessous).
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4.5 - Escompter le solde d'une facture recue

L’escompte est une réduction accordée en échange d’'un paiement anticipé.
Comme indiqué dans les deux sections précédentes, vous pouvez escompter le
solde d’'une facture recue directement lors de I'enregistrement d’'un acompte (soit
en sélectionnant Réglement sous I'onglet Paiement; soit en cochant la case
Escompter le solde apres avoir sélectionné Payer un acompte dans le dialogue
d’enregistrement d’une opération — onglet Finances).

Pour enregistrer 'escompte d’'une facture indépendamment du paiement d’un
acompte, rendez-vous sous I'onglet Finances > Enregistrer une opération >
Escompter le solde > OK.

Si vous utilisez Crésus Comptabilité, le montant escompté sera, par défaut,
comptabilisé dans le compte 4900, mais vous pouvez modifier celui-ci en cochant
la case Remplacer le compte d’escompte (ou en vous rendant dans les Réglages
généraux > Comptes et TVA > Autres comptes > Compte pour les escomptes
obtenus a I'achat pour définir un autre compte par défaut).

Si vous souhaitez ventiler ce montant en diminution de charge dans les comptes
spécifiques aux articles concernés, rendez-vous dans les Réglages généraux >
Comptabilisation > Régler les escomptes et sélectionnez Les escomptes obtenus
sont ventilés dans les comptes articles.

Dans ces mémes réglages, vous pouvez également définir si la date d’acquittement
de la facture escomptée est par défaut la date de I'opération (de I'enregistrement de
I'escompte) ou celle du dernier paiement en date.
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4.6 - Traiter une note de crédit accordée par un
créancier

Il peut arriver qu’un créancier établisse une note de crédit en votre faveur (par
exemple en cas de retour de fourniture, de rabais consenti aprés paiement d’'une
facture, etc.). En général, ce crédit devrait étre déduit de sa prochaine facture.

Si vous recevez une note de crédit, il vous faut la saisir de la méme maniere qu’une
facture regue.

Depuis la base des créanciers, cliquez sur Créer un nouveau paiement. Dans
I'écran de saisie de la facture recue, sous I'onglet Résumé ou Détails, cliquez sur
Saisir le total facturé et introduisez le montant de la note de crédit en négatif (-
100 par exemple).

Sous 'onglet Finances, vous retrouvez alors ce montant négatif en regard du
compte de charges imputé par défaut dans Crésus Comptabilité. Bien sdr, vous
pouvez, si vous le souhaitez, modifier ce compte (en sélectionnant, par exemple, le
compte 4900 Déductions sur les charges).

Sous I'onglet Paiement, le montant sera mis en évidence avec un avertissement :

Facturé : -50.00 Solde : -50.00

CHO5 3000 0019 8907 1192 6 Montant du paiement  CHF ‘ 50,00

L Réglement

Date prévue pour le paiement 14.06.2024 -

Les données marquées en rouge doivent étre corrigées

. ) Ajouter a la liste des paiements
pour pouvolr ajouter ce paiement.

Rechnung: -50.00 Saldo: -50.00

CHO5 3000 0019 8907 1192 6 Betrag  CHF -50.00

= Reéglement

Vorgesehenes Datum fiir die Zahlung 14.06.2024 .

Die Daten in Rot missen korrigiert werden, damit diese

. . . Zur Zahl liste hinzufi
Zahlung zur Zahlungsliste hinzugefiigt werden kann. e e e S

Daten des Kreditors korrigieren

Verbuchung/
Konto Ausfiihrung Betrag

Ne tenez pas compte de cet avertissement et validez la fiche (
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\/), celle-ci apparait alors dans la liste de gauche avec, dans la colonne Etat, le

code N, signifiant qu’il s’agit d’'une note de crédit.
Déduire une note de crédit d'une nouvelle facture regue

Lorsque vous recevrez une nouvelle facture de ce méme créancier, Crésus
Facturation vous signalera, lors de la création de la fiche Facture recue en
guestion, I'existence d’une note de crédit ouverte :

Crésus Facturation X | Crésus Faktura X
Le créancier : [ Der Kunde:
movemi AG movemi AG
a une note de crédit ouverte. [ hat eine offene Gutschrift.

|

Cliquez sur OK.

Pour déduire le montant de cette note de crédit de la nouvelle facture regue, rendez-
vous sous l'onglet Finances > Enregistrer une opération > Utiliser une note de crédit
pour le paiement > OK.

Un dialogue s’ouvre alors, vous proposant de sélectionner la note de crédit a utiliser
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Utilisation d'une note de crédit X

Rosselet D.
Utilisation d'une note de crédit pour payer la facture 1042 (solde di 200.00)

Sélectionnez la note de crédit a utiliser :
() <aucune>
©Fiche N° 1041  Solde a utiliser : 50.00

Indiguez le compte débiteur a utiliser pour la note de crédit
9900 Ecritures de regroupements X w

Indiquez la date d'utilisation :

jeudi 16 mai 2024 A
Dates détaillées oK Annuler
Gutschrift verwenden X

Eine Gutschrift verwenden, um den offenen Betrag von 200.00 der Rechnung 1042 zu

Wahlen Sie die Gutschrift, die Sie verwenden méchten:
() <aucune>
© Dokument Nr. 1041  Zu benutzender Saldo : 50.00

Geben Sie das Debitorenkonto fiir die Gutschrift an
9900 Sammelbuchungen X hd

Datum der Begleichung angeben:
jeudi 16 mai 2024 -

B patum ausfiihrlich 0K Abbrechen

Indiquez le compte de passage a imputer dans Crésus Comptabilité pour
compenser cette note de crédit, puis cliquez sur OK.

Attention a ne pas utiliser le compte 2000 Créanciers (ou celui que vous utilisez
pour vos dettes envers les créanciers), car il n’est pas possible d’utiliser le
méme compte au débit et au crédit dans une écriture comptable. Vous devez
utiliser un autre compte de passage.

Sous 'onglet Paiement, la rubrique Montant du paiement affiche alors le solde
eventuel de la facture (si la note de crédit a permis le réglement total de la facture
recue, alors celle-ci sera automatiguement enregistrée comme acquittée).

Pour payer le solde de la facture (ou un acompte), procédez de la méme maniére
gue pour une facture recue standard.
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Encaisser une note de crédit

Si vous souhaitez enregistrer I'encaissement d’'une note de crédit (par exemple si
votre créancier vous rembourse par virement bancaire), ouvrez la fiche en question
(dans la base des factures recues) et rendez-vous sous l'onglet Finances >
Enregistrer une opération. Sélectionnez ensuite Encaisser la note de crédit et le
compte a imputer dans Crésus Comptabilité (par exemple 1200 Compte courant)
puis cliquez sur OK. La note de crédit sera alors automatiguement enregistrée
comme acquittée (code NX dans la colonne Etat de la liste de gauche).
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5 - Encaissement d'une facture émise

Nous avons vu précédemment comment enregistrer des factures émises dans la
base de données correspondante. Une fois ces fiches Factures émises
enregistrées, celles-ci se retrouvent dans la liste de gauche. Nous allons
maintenant voir comment traiter I'encaissement de ces différentes factures.
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5.1 - Encaissement manuel d'une facture émise

Nous avons vu précédemment comment enregistrer des factures émises dans la
base de données correspondante. Une fois ces fiches Factures émises
enregistrées, celles-ci se retrouvent dans la liste de gauche.

Pour traiter manuellement I'encaissement de ces différentes factures, procédez

comme Ssuit :

* Quvrez la fiche Facture émise concernée;
* rendez-vous sous I'onglet Finances;
¢ Cliquez sur Enregistrer une opération.

Le dialogue suivant apparait :
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’ - _.“s_.._Jel d'une opération X

Sélectionnez le traitement

() Solder par escompte
() Enregistrer un encaissement
© Enregistrer I'encaissement du solde dii (41.00)

Date de |'opération
jeudi 06  juin 2024 Jv

41.00

Identificateur

Compte a utiliser

1020 Banque UBS v
{8 Dates détaillées oK Annuler
Vorgang manuell ausfihren X

Wabhlen Sie die Art des Vorgangs

() Durch Skonto begleichen
f::ﬁ Anzahlung oder Teilzahlung einkassieren
O Restbetrag einkassieren (41.00)

Datum des Vorgangs
jeudi 06  juin 2024 -

41.00

Kenzeichen

Konto
1020 Banque UBS ~

8 Dpatum ausfiihrlich oK Abbrechen

Encaissement du solde d{

Si le total du solde de la facture a été encaisseé :

¢ sélectionnez la case correspondante (cochée par défaut);

¢ saisissez la date de I'encaissement dans le champ Date de I'opération (par
défaut, la date du jour);

¢ si vous utilisez Crésus Comptabilité, modifiez au besoin le compte de
liquidité a imputer;

¢ cliquez sur OK.
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L'opération apparait dans le tableau des Encaissements et rappels (onglet Finances
) et la facture est considérée comme acquittée : un X s’affiche a c6té du F dans la

colonne Etat de la liste de gauche.

Encaissement partiel

Si le montant encaisser ne recouvre pas le total du solde :

défaut, la date du jour);

.....

cliquez sur OK.

sélectionnez la case Enregistrer un encaissement;

saisissez le montant encaissé;
si vous utilisez Crésus Comptabilité, modifiez au besoin le compte de

saisissez la date de I'encaissement dans le champ Date de I'opération (par

L’'opération apparait dans le tableau des Encaissements et rappels (onglet Finances
) mais la facture n’est considérée comme acquittée.

Escompte du solde

Vous pouvez également escompter le solde dd, ou en cochant directement la case

Solder par escompte, ou, s'il y a un encaissement partiel a enregistrer, en cochant

ln ~rAacA Cerarmntar la eAldA /r\nhnrnf\v Vorgang manuell ausfiihren
x

Enregistrement manuel d'une opération
Sélectionnez le traitement
() Solder par escompte

© Enregistrer un encaissement
() Enregistrer |'encaissement du solde di (40'000.00)

Date de |'opération

jeudi 06 juin 2024 -

Montant
200.00

Identificateur

Compte a utiliser
1020 Banque UBS o

8 Escompter le solde
["I Modifier le compte d'escompte (3800 Frais, escomptes, arrondis)

Dates détaillées 0K Annuler

Wahlen Sie die Art des Vorgangs

(") Durch Skonto begleichen
© Anzahlung oder Teilzahlung einkassieren
() Restbetrag einkassieren (40'000.00)

Datum des Vorgangs
jeudi 06  juin 2024 -

Betrag
200.00

Kenzeichen

Konto
1020 Banque UBS

Ausstehenden Restbetrag als Skonto betrachten
|__| Konto fiir Skonto (3800 Frais, escomptes, arrondis) andern

Datum ausfiihrlich
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us

Si vous utilisez Crésus Comptabilité, le compte proposé pour la comptabilisation
des escomptes accordés sera celui défini par défaut dans les Réglages généraux >

Comptabilisation > Régler les escomptes.

Si vous avez choisi de ventiler les escomptes dans les comptes articles, alors,
apreés validation du dialogue, 'escompte accordé sera affiché comme suit (toujours

sous I'onglet Finances) :

Acquitté le Compte escompte Escompte Annuler 'acquittement

06.06.24 - Ventile dans les comptes de produit 500.00

12 Enregistrer une opération

Beglichen am  Konto fir Skonto Skonto Begleichung stornieren

06.06.24 - Auf die Ertragskonten verteilt 5._:._‘.5@ Vongang susithren

Dans ce cas, I'escompte diminuera au prorata chacun des comptes de produit de la

facture.

Si vous avez choisi de regrouper les escomptes dans un compte spécifique (en
général le 3800), vous pouvez alors modifier ce compte en cochant la case
correspondante. Ensuite, apres validation du dialogue, 'escompte accordé sera

affiché comme suit (toujours sous l'onglet Finances) :

Acquitté le Compte escompte Escompte Annuler I'acquittement
06.06.24 - 3800 Frais, escomptes, arrondis - 50.00 Enregistrer une opération

Beglichenam  Konto fiir Skonto Skonto Begleichung stomieren
06.06.24 - 3800 Frais, escomptes, arrondis . 50.00 Vorgang fiihren

Le solde escompté, la facture est considérée comme acquittée : un X s’affiche a
coté du F dans la colonne Etat de la liste de gauche.

Supprimer un encaissement ou annuler I'acquittement
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Sous l'onglet Finances, les boutons Annuler la derniére opération et Annuler
'acquittement vous permettent, respectivement, de supprimer le dernier
encaissement enregistré ou d’annuler I'acquittement de la facture (sans modifier les

encaissements enregistres).

Si vous utilisez Crésus Comptabilité, ces boutons ne seront accessibles que si les
encaissements n’ont pas été comptabilisés. S’ils I'ont été, il vous faudra d’abord
décomptabiliser les écritures concernées.

Vous trouverez les totaux de montants facturés et payées sous I'onglet Soldes et
totaux de la fiche Client (au besoin, cliquez, sous ce méme onglet, sur Recalculer
les soldes et totaux).
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5.2 - Encaissement automatisé d'une facture émise

Cette fonctionnalité ne concerne que les factures émises avec code QR.

Si vous émettez des factures avec code QR, votre institut financier mettra a votre
disposition (parfois a votre demande, selon l'institut concerné) des fichiers camt.054
consignant tous les encaissements relatifs a ces factures.

Crésus Facturation pourra alors automatiquement faire le lien entre une facture
émise et son encaissement (total ou partiel), vous évitant ainsi de procéder a
'acquittement manuel de vos factures.

Certains instituts financiers vous communiquent directement ces fichiers camt.054,
d’autres demandent de les télécharger sur leur portail e-banking. Dans un cas
comme dans l'autre, le fichier en question se trouvera automatiquement enregistré
dans votre ordinateur, a 'emplacement défini dans Crésus Banking (Réglages du
compte bancaire > Chemins et liens > Dossier pour les autres fichiers importés).

Par défaut, vos fichiers camt.054 seront enregistrés dans le dossier ou se trouve
votre fichier de facturation (dans un nouveau dossier nommé [MaFacturation]-1SO-
Camt.

Une fois le fichier camt.054 enregistré dans votre disque, rendez-vous dans la base

des factures regues et cliquez sur l'icone = (ou utilisez la commande Fichier >

Lecture fichier BVR). Crésus Facturation affiche alors le contenu du ou des fichiers
camt.054 a traiter :
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Cette liste présente les factures concernées et affiche les montants encaissés, les
soldes dus et le ratio de chaque encaissement.

Vous pouvez choisir de cocher ou de décocher, pour chaque facture, les colonnes
Réglé, Action et Eliminer :

* une coche dans la colonne Réglé indique que cette facture sera considérée
comme acquittée aprés validation (un X sera ajouté dans la colonne Etat
de la liste de gauche) : cette coche apparait par défaut pour toutes les
factures dont le versement correspond au solde;

* une coche dans la colonne Action indique que I'encaissement sera inscrit
dans la fiche Facture émise correspondante : cette coche apparait par
défaut pour toutes les factures dont le traitement n’a pas présenté
d’anomalie.

e une coche dans la colonne Eliminé indique que I'encaissement sera
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supprimé de la liste des paiements traités et ignoré par Crésus Facturation
. cette coche n'apparait, par défaut, pour aucune facture.

Les éventuelles anomalies sont indiquées par des lignes oranges ou rouges.

Une ligne orange signale que Crésus a détecté plusieurs encaissements identique
parmi la liste des factures traitées.

Une ligne rouge signale que Crésus a détecté une singularité dans le traitement de
la facture concernée. Les cas les plus fréquents sont :

¢ une facture payée deux fois avec le méme bulletin de versement;
¢ un versement plus élevé que le solde dQ;
* un versement avec numéro de référence de facture inconnu.

Vous pouvez bien sar choisir de traiter les lignes concernées (en cochant la
colonne correspondante), puis de traiter manuellement ces anomalies.

En double-cliquant sur la ligne souhaitée (ou en la sélectionnant et en cliquant sur
le bouton Info), vous obtenez des informations détaillées sur le versement en
guestion. Dans ce dialogue, les options Regle définitivement la facture et Solde la
facture selon le versement reviennent, respectivement, a cocher la colonne Réglé
ou Action.

En bas de dialogue, vous pouvez modifier I'ldentificateur, qui apparaitra dans le
tableau des encaissements (onglet Finances) des fiches des factures concernées.

En-dessous, la case Extrait les fiches selon l'identificateur crée automatiquement
un acces qui affichera I'ensemble des factures touchées par ces encaissements
dans la liste de gauche.
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5.3 - Les encaissements excédentaires

Il peut arriver gu’un client paie un montant supérieur au solde di d’'une facture
émise. S'il s'agit d'une facture QR et que vous procédez via un fichier Camt.054, la
ligne de ce paiement apparait en rouge : cochez la case Action pour que ce
paiement excédentaire apparaisse dans le tableau des encaissements (onglet
Finances) de la fiche en question (sans acquitter la facture). Il vous faut alors
choisir comment vous souhaitez traiter cet excédent.

De méme, si vous enregistrez manuellement un encaissement excédentaire (via le
bouton Enregistrer une opération), Crésus vous demandera comment vous
souhaitez traiter cet excédent.

Dans un cas comme dans l'autre, vous vous trouvez alors devant ce dialogue :

Enregistrement manuel d'une opération X

© Enregistrer un encaissement supplémentaire

() Rembourser tout ou partie de I'excédent

() Utiliser tout ou partie de l'excédent sur une facture ouverte du client
(") Créer une note de crédit correspondant a I'excédent

() Conserver I'excédent comme recette

() Escompter I'excédent

oK Annuler

Vorgang manuell ausfiihren X

© Eine zusitzliche Einzahlung aufnehmen

() Uberschuss ganz oder teilweise zuriickerstatten

() Uberschuss ganz oder teilweise auf eine offene Rechnung des Kunden iibertragen
() Gutschrift fiir den Uberschuss erstellen

() Uberschuss als Ertrag verbuchen

':: Uberschuss als Skonto betrachten

OK Abbrechen

Rembourser tout ou partie de I’excédent
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En cochant cette case, un dialogue s’ouvre dans lequel Crésus vous propose
automatiqguement le montant remboursé (en négatif), la date du traitement et le
compte a imputer dans Crésus Comptabilité. Si vous validez, la facture sera alors
considérée comme acquittée.

Vous pouvez également choisir de ne rembourser au client qu’une partie de
'excédent. Pour ce faire, modifier simplement le montant proposé dans le dialogue
(toujours en négatif). Une case apparait alors, vous proposant de conserver
'excédent (la différence entre I'excédent payé par le client et le montant
remboursé). Si vous le conserver, il sera alors traité, en négatif, comme un
escompte accordé, et la facture sera considérée comme acquittée. Si vous ne le
conservez pas, la facture ne sera pas acquittée et ce nouvel excédent devra étre lui
aussi étre traité selon votre choix.

Utiliser tout ou partie de I’excédent sur une facture ouverte du client

En cochant cette case, un dialogue s’ouvre, vous proposant de choisir la facture du
client (s’il y en a) sur laquelle effectuer ce transfert, la date du traitement et le
compte a imputer dans Crésus Comptabilité. Apres validation, un nouveau dialogue
vous indique si ce transfert d’excédent a permis d’acquitter 'une ou I'autre des deux
factures concernées. Cette opération apparait dans le tableau des encaissements
(onglet Finances) des deux factures.

Créer une note de crédit correspondant a I’excédent

En cochant cette case, Crésus bascule automatiquement dans I'écran de saisie de
la base des Factures émises, vous proposant une fiche pré-saisie dont le montant
total est I'excédent en négatif. La ligne de I'article (onglet Détails) ne doit pas
contenir de code TVA, et le compte de débit proposé (onglet Finances) est
généralement le 1105 Notes de crédit émises. La désignation de l'article est
générée par Crésus sous la forme « Note de crédit pour encaissement excédentaire
— Liée a la facture no XXXX« . Bien sdr, ce libellé peut étre modifié manuellement.
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Lorsque vous créerez une nouvelle facture pour ce client, Crésus vous indiquera
gu’une ou plusieurs notes de crédit sont ouvertes a son nom. En cliquant sur
Enregistrer une opération (onglet Finances), I'option Utiliser une note de crédit vous
sera proposées. En sélectionnant cette option, le dialogue suivant vous demandera
de choisir la note de crédit a utiliser (s’il v en a plusieurs) :

Paiement par note de crédit X

Burin Samuel
Paiement par note de crédit pour facture 1078 (Solde dii 1'282.25)

Sélectionnez la note de crédit a utiliser

() <aucune>

O Fiche N° 1076  Solde & utiliser : 100.00
() Fiche N° 1077  Solde & utiliser : 10.00

Indiquez le compte débiteur a utiliser pour la note de crédit
9900 Ecritures de regroupements X

Indiquez la date de paiement

vendredi 14  juin 2024 -
2 Dates détaillées oK Annuler
Begleichung durch eine Gutschrift X

Burin Samuel
Begleichung der Rechnung 1078 (Ausstehender Betrag 1'282,25)

Wahlen Sie die entsprechende Gutschrift aus

() <aucune>

© Dokument Nr. 1076  Zu benutzender Saldo : 100.00
_ ) Dokument Nr. 1077  Zu benutzender Saldo : 10.00

Geben Sie das Debitorenkonto fiir die Gutschrift an
9900 Sammelbuchungen X e

Indiquez la date de paiement
vendredi 14  juin 2024 -

Datum ausfiihrlich oK Abbrechen

Le dialogue suivant vous indiquera si la note de crédit a été entierement utilisée (et
dés lors est considérée comme acquittée — NX dans la colonne Etat) ou si elle a
permis d’acquitter la facture en question mais présente toujours un solde. Cette
opération apparaitra dans le tableau des encaissements (onglet Finances) des
deux fiches concernées.

Conserver I'excédent comme recette
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ESCOMPTE : Enregistrer I'opération et passer un escompte négatif comme décrit
au 8§, ce qui acquitte la facture, puis traiter le remboursement en comptabilité.

ESCOMPTE :Enregistrer 'opération et imputer 'escompte a un autre compte
comme décrit au § , ce qui acquitte la facture.

L’encaissement concerne une facture acquittée

Lorsqu’un client effectue un versement sur une facture acquittée, vous pouvez
utiliser le bouton Enregistrer un encaissement pour y enregistrer le mouvement,
puis utiliser a nouveau le bouton Enregistrer un encaissement pour passer le
remboursement au compte de liquidité ou I'imputer au compte de passage. Il faut
saisir un montant négatif. Si nécessaire, créez une note de crédit comme ci-dessus.

Si le versement excédentaire du client a été fait en utilisant un BVR/code QR, le
mécanisme signale le dépassement par une ligne rouge et par défaut ne propose
pas de I'encaisser, mais vous pouvez forcer I'action comme décrit au § .
L’encaissement est enregistré dans le tableau des mouvements de I'onglet Finances
de la facture. L'excédent peut alors étre traité manuellement selon que la facture a
été acquittée ou non, comme décrit ci-dessus.

S’il existe une note de crédit ouverte pour le débiteur concerné, Crésus permet
de I'utiliser comme encaissement sur la facture courante. Pour plus de détails,
consultez le 85.4 Les notes de crédit (5.4) - Crésus Facturation.

Si la facture a déja été acquittée, Crésus propose d’enregistrer un
encaissement supplémentaire. Pour plus de détails, consultez le 85.3 Les
encaissements excédentaires (5.3) - Crésus Facturation.
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5.4 - Les notes de crédit

En cas de retour de marchandise, de modification d’'un montant facturé apres
I'envoi d’'une facture, ou encore si vous devez rendre un montant a votre client, il
peut s’avérer nécessaire d’émettre une note de crédit.

Crésus considére qu’une facture dont le montant total est négatif est une note de
crédit; il suffit donc de créer une facture négative.

Une note de crédit peut :

¢ Réduire le montant d( par votre client.
¢ Annuler complétement une facture non payée.

La comptabilisation des notes de crédit nécessite :

un compte du bilan pour les notes de crédit émises, qui peut étre une compte
d’actif utilisé en négatif, habituellement le 1105 Notes de crédit émises, ou un
compte de passif.

un compte de passage, habituellement le 9900 Ecritures de regroupement. Ce
compte de passage doit étre défini dans I'onglet Comptes et TVA des réglages

du fichier facturation E

Réduire le montant di par un client

Si vous voulez créer une note de crédit pour une partie seulement d’une facture ou
un montant quelconque, cliquez sur Créer un nouveau document dans le volet
latéral et créez une facture de la maniére habituelle, en vous assurant que le total
facturé soit négatif : il faut saisir les prestations ou les articles concernés avec des
guantités négatives, de cette maniére, les articles sont entrés dans le stock. Dés le
moment ou le total de votre document est négatif, il est considéré comme une note

de crédit.

Il peut s’avérer utile d’avoir une fiche article spéciale imputée a un compte de
produits pour créer les notes de crédit.

128/594 © 2025 - EPSITEC



us

Annuler complétement une facture

e Sélectionnez la facture a annuler.

¢ Dans le volet latéral, cliquez le bouton Créer un nouveau document et
sélectionnez 'option Note de crédit basée sur cette facture.

Créer un nouveau document

le dient : Adamo Alzin

l:::l Facture

() Offre, Devis

() Bulletin de livraison

(®) Mote de crédit basée sur cette facture

Mombre de fiches & créer
1 L%

[ ]se baser sur cette fiche pour créer les nouvelles fiches,

[ ] Dates détaillées

Annuler

b

Crésus Facturation

¢ |e dialogue vous demande le motif et la date d’établissement de la note de

crédit :

Mote de crédit

Création de la note de crédit annulant cette facture

Indiquez la raison

| Payé a double

Date de valeur
|10.06.2018 EN

Les dates de paiements devront &tre identiques ou aprés la date indiguée id.

[ ] Dates détaillées

Annuler

¢ Validez le dialogue.

e Crésus crée un nouveau document pour ce client, reprenant les mémes
articles que la facture originale, mais toutes les quantités sont négatives.
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Ainsi, pour la gestion du stock des articles, les quantités en stock seront
également corrigées.

¢ Dans l'onglet Finances de la note de crédit, prenez soin de préciser que le
compte a débiter est le compte Notes de crédit émises au bilan de votre
plan comptable.

Dans I'onglet Résumé de la note de crédit, le Concerne signale qu’elle est liée a
une facture :

Concerne | Annule la fact N° 1006

Facture lige 1006 | Anera | T

Dans I'onglet Résumé de la facture liée, le Concerne mentionne le lien avec la note
de crédit :

Concerne | Annulé par la note de crédit N® 1007

Maote de crédit lige 1007 | Aller a m

Vous pouvez passer d'un document & l'autre en cliquant le bouton Aller &. A ce
stade, les deux documents conservent le statut impayé.

Si la note de crédit a été créée par erreur, vous ne pouvez pas la supprimer sans
autre, car elle est liée a une facture.

Facture lige 1006 | Anera | T

Pour la supprimer, vous devrez d’abord rompre cette liaison, en cliquant I'icbne M

Ensuite seulement vous pourrez la supprimer.
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Dans la facture qui a donné lieu a la création de la note de crédit, le texte de la
rubrique Concerne restera « Annulé par la note de crédit N° x », alors que cette
note de crédit n'existe plus ! Il faudra donc débloquer la facture pour supprimer

ce texte (8)

Utiliser une note de crédit pour régler une facture

Une note de crédit peut étre utilisée comme moyen d’encaissement dans une

facture émise :

* Passez dans l'onglet Finances de la facture.
¢ Cliquez le bouton Enregistrer une opération.

Enregistrernent manuel d'une opération et

Sélectionnez le traitement

() Solder par escompte

Cl Encaisser un paiement partiel

() Encaisser |e solde de |a facture (90.20)
(®) Utiliser une note de crédit

|12.06.2019 |
Identificateur
[ Dates détaillées Annuler

¢ Sélectionnez I'option Utiliser une note de crédit, précisez la date de
I'opération. Vérifiez que le compte débiteur a utiliser soit le méme que celui
spécifié plus haut (habituellement le 1105) et cliquez OK.
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Paiernent par note de crédit *

Adama Alzin
Paiement par note de crédit pour facture 1007 (Solde dii 90, 20)

Seélectionnez la note de crédit & utiliser

() =aucune >
(@ Fiche M® 2001 Solde & utiliser : 340, 20

Indiquez le compte débiteur & utiliser pour la note de crédit

9900 Ecritures de regroupements ¥ e

Indiquez la date de paiement
|12.06.2018 EN

[ Dates détaillées Annuler

¢ | e dialogue vous donne diverses indications et affiche la liste des notes de
crédit encore ouvertes pour ce client. Dans notre exemple, il n'y en a
gu’une.

¢ Indiquez par quel compte débiteur passer ce reglement, puis cliquez OK Le
mécanisme indique si la facture et/ou la note de crédit présente encore un
solde ou a été acquittée :

¢ Sile solde de la note de crédit est identique au solde de la facture, les 2
documents seront acquittés

Crésus Facturation >

La note de crédit a été utilisée entiérement.
Elle sera acquittée,

La note de crédit a entidrement couvert le solde de cette
facture,
La facture sera acquittée.

¢ Sile solde di de la facture a acquitter est supérieur au solde de la note de
credit, la facture reste ouverte pour le solde dQ, et la note de créedit est
acquittée
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Crésus Facturation *

La note de crédit a été utilisée entiérement.
Elle sera acquittée,

La note de crédit a partiellement couvert le solde de cette
facture.

¢ Sile solde di de la facture est inférieur au montant de la note de crédit, la
facture est acquittée, et la note de crédit reste ouverte avec le solde
disponible

Crésus Facturation >

o La note de crédit présente toujours un salde,

La note de crédit a entidrement couvert le solde de cette
facture,
La facture sera acquittée,

Enregistrer un remboursement a un client

Si vous devez retourner un montant déja encaisse, procédez comme expliqué aux
paragraphes précédents pour créer une facture dont le total di est négatif. Vous
pouvez conserver cette note de crédit dans les factures ouvertes et I'utiliser plus
tard comme paiement d’'une nouvelle facture, selon la méthode décrite

précédemment.

Si le montant de la note de crédit est effectivement remboursé au client, traitez le
versement en utilisant le bouton Enregistrer une opération décrit au § .

Si vous utilisez 'icbne Créer un nouveau document pour le client du volet
latéral dans la base des clients, Crésus signale si le client a une note de crédit

ouverte a son nom.
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5.5 - Les rappels

Far nurméro N

Far client (nom)

TH s s

Mote de Credit

Fappel 1 &imprimer
Fappel 2 & imprimer
Fappel 3 & imprimer
Fappel 4 cantentieux

L’acces Rappel 1 a imprimer vous permet d’extraire les factures pour lesquelles
vous devez envoyer un premier rappel. Ce sont les fiches répondant a toutes ces

conditions :

Il s’agit d'une facture.

Elle est imprimée.

Elle n’est pas acquittée.

Le délai de paiement de la facture additionné au nombre de jours avant
I'envoi du premier rappel (défini dans les réglages généraux) est dépasse.

Le bouton R1 du volet latéral affiche le méme acces.

Vous pouvez alors cliquer le bouton Afficher des documents ou l'icone @I pour

imprimer tous les rappels, ou le bouton Afficher ce document ou l'icéne, pour
imprimer les rappels les uns aprés les autres, ce qui permet d’examiner la situation

de chaque débiteur.

Les dates d’'impression des documents se trouvent dans I'onglet Contact, Livraison,

Etat.
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Fact émise | Déja imprimé 05.01.2013
SEMAIMEM™:1 samedi

Rappell |Dé&jaimprimé - |29.01.2013 -

Rappel 2 |Déja imprimé « | 28.02.2013 -

RappelZ A imprimer - -

Date d'irnpressicn du rappel 3
Une date saisie ici aura priorité
sur la date réelle d'impression.

Si vous mettez une date dans le champ placé a la hauteur du premier rappel, cette
date sera celle figurant sur votre document, méme s'il est imprimé a une autre date.
La définition des textes de rappels se fait dans les Réglages factures x

La procédure est la méme pour le deuxieme et le troisieme rappel qui obéissent aux
mémes conditions que le premier rappel, sauf que :

¢ |e rappel précédent doit avoir été imprime.

* Le délai de paiement depuis le rappel précédent doit étre écoulé.
Ces délais se reglent au méme endroit que les textes des rappels x
Délais

Mormbre de jours admis par défaut aprés I'échéance de la facture

-

pour qu'un premier rappel soit envoye, 30 =1 jours
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5.6 - Les frais de rappels

Le réglage des frais de rappels est saisi dans les réglages des factures émises,
onglet Rappel 1, en utilisant le bouton Régler le montant des frais de rappel :

Regler le montant des frais de rappel Rl R2 R3
Frais de rappel TTC 10 20 50

Les frais de rappel sont comptabilisés 3
I'émissicn du rappel

Vous pouvez alors spécifier les frais de premier, second et troisieme rappel :

Réglages

Réglage des frais de rappel

Rappel 1 Rappel 2 Rappel 3
20 50

i

Les frais de rappel étant soumis a la TVA, ils doivent étre comptabilisés, suivant
votre mode d’'assujettissement. Ceci se définit dans I'onglet Comptabilisation des

Réglages généraux x

Ce réglage fait partie des réglages essentiels a faire dans un nouveau fichier
avant de pouvoir I'utiliser réellement.
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5.7 - Imprimer un rappel

Crésus se base sur la date d'impression de la facture et sur les Délais définis dans
les onglets Rappel 1, Rappel 2 et Rappel 3 des Réglages des factures émises ou

E pour déterminer s’il y a du retard dans les paiements des factures.

Il'y a 3 niveaux de retards, dont I'’émission peut donner naissance a des frais de

rappel définis dans les Réglages des factures émises X, onglet Rappel 1.

Vous pouvez afficher les factures en retard depuis I'écran d’accueil ou depuis le
volet latéral des factures émises en utilisant les boutons Rappels 1, Rappels 2 ou
Rappels 3. Sous Contentieux, vous trouverez toutes les factures pour lesquelles 3
rappels ont été envoyés et qui sont toujours impayées.

Pour visualiser ou imprimer le rappel d’une facture isolée, sélectionnez la facture et

cliquez le bouton Afficher ce document ou l'icbne 2 dans la zone Fiche courante du

volet latéral.

Yisualiser un document >

Cette facture est échue ou a fait l'objet de rappels.

Visualiser :

(Jla facture du 21.01.2021 (déja imprimé)
(Jle rappel 1 du 24.02.2021 {déja imprimé)
(e rappel 2 du 03.03. 2021 (déja imprimé)
(®) e rappel 3

Annuler

Si c’est une facture échue, Crésus propose d’en imprimer le rappel. Il est également
possible de réimprimer la facture ou un rappel déja existant.

Aprés avoir envoyé le document a I'imprimante, Crésus pose la question
Est-ce que toutes les fiches sont correctement imprimeées ? Si vous répondez Oui,
le logiciel marque la facture comme étant imprimée (8).
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A moins que vous n'ayez forcé, dans l'onglet Contact, Livraison, Etat de la fiche,
une date particuliere dans la date de rappel, Crésus imprime le rappel a la date du
jour. Lorsque vous validez I'impression, la date du jour sera mémorisée dans la
date de rappel.

Pour imprimer tous les rappels

Pour visualiser ou imprimer tous les rappels, cliquez le bouton Afficher des

documents ou l'icbne 2 dans la zone Base des factures émises du volet latéral.

Afficher des documents >

Afficher :

(®) les factures & imprimer (3)
(Jles rappels 1 (2)

(Jles rappels 2 (1)

(Jles rappels 3 (2)

()la liste des factures ouvertes (g)
(_Jun document & choix

Annuler

Les rappels sont imprimés selon le type de document défini dans I'onglet
Impressions des Réglages des factures émises ou x.

Impression des rappels par bouton action
Les rappels sont imprimés ) Avec un BVR
Avec un BY rouge
Sans bulletin de versement
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5.8 - Les statistiques de la base des factures émises

Dans le volet latéral, le bouton Rapports et états donne accés aux statistiques (les
statistiques clients sont décrites au §87.3.2 Les statistiques de la base des clients

(7.3.2) - Crésus Facturation).

Poste ouverts

Toutes les factures

Echéancier

Comparatif annuel

Le rapport Suivi des encaissements sert a afficher 'ensemble des montants payeés
par les clients, que ce soit par BVR ou d’autres moyens. Il peut étre établi entre 2

dates :

Statistiques des encaissements

Etablir la statistique pour :

Tous les versements regus (par code BYR) W

Date de début de |a période a traiter

01.01.2013 E~

Date de fin de |la période a traiter
30.08,2013 E~
Résultat

(®) Réglages standards : Montrer, exporter

() Réglages standards : Visualiser avant impression
I Réglages standards : Imprimer

I_) Réglages personnels : Montrer, exporter, régler
I Réglages personnels : Visualiser avant impression
I_) Réglages personnels : Imprimer

[ ] Dates détaillées

Annuler

* Les versements BVR recus affiche uniquement les montants enregistrés
avec un identificateur. Le classement est fait sur la base de l'identificateur.
* Tous les versements recus affiche tous les montants, qu’ils aient un

identificateur ou non, classés par date.

® Tous les versements recus (par code BVR) affiche les mémes montants,
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mais classés selon l'identificateur enregistré.

Crésus Facturation

Le rapport Evolution des documents affiche un tableau montrant I'état actuel, les

dates des diverses étapes et I'état du suivi financier de tous les documents de

I'accés courant.

Evolution des fiches

Selectionner l'accés

Far dient (nom) W
Trier selon
Date d'échéance L
Résultat

(®) Réaglages standards : Montrer, exporter

(_)Réglages standards : Visualiser avant impression
() Réglages standards : Imprimer

I_) Réglages personnels : Montrer, exporter, régler
I_) Réglages personnels ; Visualiser avant impression
() Réglages personnels : Imprimer

Annuler
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5.9 - La comptabilisation

Un des objectifs essentiels des logiciels Crésus est de vous permettre de gagner du
temps tout en sécurisant au mieux les opérations. La comptabilisation automatique
prépare toutes les écritures pour Crésus Comptabilité. Elle remplace la double
saisie des montants, ce qui accélere le processus tout en écartant les risques
d’erreur.

Afin d’éviter d’éventuelles différences entre la comptabilité financiéere et la
facturation, les éléments concernés par les écritures générées sont bloqués dans
les factures. Il ne sera ainsi pas possible de modifier les encaissements déja
passés en comptabilité. Mais méme si vous ne traitez pas la comptabilisation avec
Crésus Comptabilité, il reste avantageux de générer les écritures de
comptabilisation.

Vous avez le choix entre la comptabilisation selon les contre-prestations convenues
ou recues (85.9.1 Les étapes comptables (5.9.1) - Crésus Facturation et 85.9.2 Les
étapes comptables (5.9.2) - Crésus Facturation)

Les frais de rappel peuvent étre comptabilisés lors de I'émission du rappel, ou
uniquement lors de I'acquittement de la facture.

Ce sont les conditions générales de votre entreprise (ou le contrat de vente) qui
déterminent si vos frais de rappels sont obligatoirement dus par vos clients, ou
non. S’ils ne sont pas obligatoirement dus, préférez une comptabilisation lors
de l'acquittement de la facture, ce qui évite d’escompter des frais non payeés.

La comptabilisation génere également les écritures nécessaires a la gestion de la
TVA. Crésus supporte la TVA normale, mais aussi la TVA au forfait ou selon la

méthode dite du taux de dette fiscale nette (TDFN). Le choix du mode de TVA se
fait d’entente avec I'AFC.

Tous ces points sont définis dans les Réglages généraux ou x.
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Il est essentiel d’avoir arrété votre choix avant de travailler dans votre fichier
définitif, puisqu’il n’est pas possible de changer de méthode en cours de travalil.

* | es comptes sont pris dans chaque article pour le détail du mouvement,
dans les données du client pour le débit, dans le tableau de I'onglet
Finances pour les encaissements et I'acquittement.

¢ || n’est pas nécessaire de comptabiliser chaque facture individuellement.
Nous vous proposons au contraire de procéder périodiqguement (par ex. en
fin de journée, chaque semaine ou chaque mois) a des comptabilisations.

® |es écritures comptables produites par Crésus Facturation sont alors
rattachées a une session de comptabilisation. Si vous comptabilisez une
fois par mois, chaque mois aura sa propre session de comptabilisation. En
cas d’erreur de saisie par exemple, il vous sera possible de
décomptabiliser puis de recomptabiliser les écritures d’une session
compléte en refaisant la comptabilisation (85.9.5 Décomptabiliser des
ecritures (5.9.5) - Crésus Facturation).

* e processus de comptabilisation implique gqu’il y a un lien entre votre
facturation et les fichiers comptables correspondants.

® Ce lien est défini par Crésus Synchro (81 Introduction (1) - Crésus
Synchro).

Si Crésus rencontre une écriture dont la date n’est pas compatible avec les
fichiers de comptabilité qu’il connait, ce méme dialogue s’affichera pour pointer
vers la comptabilité correspondant a la période de I'écriture a générer..

Les codes de TVA sont liés aux taux définis dans I'onglet Codes TVA de ce

dialogue :
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Comptes et Codes TVA
Fichiers | Comptes | Codes TVA

Code Type Tawx N Taux ancien / actuel # futur
Momal

EXPORT = EXD 0.00 760 go0 | (210

APSETR = BD Normal 8.00 Raduit

SM=EV Momal 8.00 240 250 260

SMRED = EVF Réduit 2.50 .

- Hébergement

TWAHEE = U5 Hebergement 3.80 160 180 1490

TWARED = LS Réduit 250 Forfait

PAVEH = AWCD 0.00

EXCLU =FREID 0.00 < =<

IPM =VSMD |Nomal 8.00 Utiisable pour

IPMRED = VS| Réduit 250

IPI=VSIE  Nomal 8.00 [ Achat

IPIRED = VSIE Réduit 250 . Verte

Pour chaque taux, on y trouve I'ancien, I'actuel et le futur taux, repris
automatiquement de la comptabilité liee. Ce sont les taux repris dans l'onglet
Parametres des factures émises et recues. Pendant les périodes comptables ou 2
taux de TVA peuvent étre appliqués (en fonction de la date de la prestation fournie),
il est possible d’appliquer les taux actuels, futurs ou anciens a une facture
particuliere (8).

Pour passer définitivement aux nouveaux taux, cliquez le bouton | . . . les

taux actuels seront reportés dans les champs des anciens taux et les taux futurs
seront reportés dans les champs des taux actuels.
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5.9.1 - Les étapes comptables

Deux méthodes de comptabilisation existent :

* | a comptabilisation selon les contre-prestations convenues.
¢ La comptabilisation selon les contre-prestations regues.

La méthode doit étre définie dans I'onglet Comptabilisation des Réglages généraux

x avant de travailler réellement dans votre fichier (8 ). Elle s’applique aussi bien

aux factures émises qu’aux factures regues.

La loi sur la TVA définit la contre-prestation comme étant « [...] tout ce que le
destinataire, ou un tiers a sa place, dépense en contrepartie de la livraison de
biens ou de la prestation de services. La contre-prestation comprend
également la couverture de tous les frais, méme si ceux-ci sont facturés
séparément. »

Contre-prestations convenues

Si vous travaillez selon les contre-prestations convenues, le montant total de la
facture est comptabilisé a la date d’émission de la facture, dans le compte débiteur
du client, et le détail des lignes de la facture est comptabilisé dans le compte de
produit de chaque article ou prestation.

Chaque encaissement est passé en diminution du compte débiteur. Un escompte
éventuel sera imputé a un compte général ou ventilé dans les comptes de produit,
selon le réglage défini dans I'onglet Comptabilisation des Réglages généraux.

Contre-prestations regues

Si vous travaillez selon les contre-prestations recues, il N’y a ni notion de débiteur,
ni d’escompte : seuls les encaissements effectifs sont imputés au compte de produit
de chaque ligne de facture. Les montants recus sont ventilés dans les comptes de
produit au prorata du montant de chaque position de la facture et du total facturé.
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5.9.2 - Les étapes comptables

Comme pour la gestion des clients (85.9.1 Les étapes comptables (5.9.1) - Crésus
Facturation), les deux méthodes de comptabilisation existent :

¢ La comptabilisation selon les contre-prestations convenues.
¢ La comptabilisation selon les contre-prestations recues.

La méthode doit étre définie dans I'onglet Comptabilisation des Réglages généraux

ou x avant de travailler réellement dans votre fichier (8 ). Elle s’applique aussi

bien aux factures émises qu’aux factures regues.

La charge d’une facture recue peut étre imputée selon le détail des lignes de la
facture et comptabilisée dans le compte de charge de chaque article ou prestation,
ou ventilée dans des comptes de charge définis pour le créancier ou saisis avec la
facture.

Si vous travaillez en mode contre-prestations convenues, le montant total est
comptabilisé a la date d’émission de la facture, dans le compte créancier du
fournisseur, et la charge est imputée comme décrit ci-dessus. Chaque versement
est passé en diminution du compte créancier. Un escompte éventuel sera imputé a
un compte général ou ventilé dans les comptes de charge, selon le réglage défini
dans I'onglet Comptabilisation des Réglages généraux.

Si vous traitez les contre-prestations recues, il n’y a ni notion de créancier, ni
d’escompte; seuls les versements effectifs seront imputés aux comptes de charge
selon la description ci-dessus. Les montants sont ventilés dans les comptes de
charge au prorata du montant de chaque position de la facture et du total facturé.
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5.9.3 - Préparer la comptabilisation

Comptabilisation des factures émises

Les comptes impactés par une facture émise sont ceux définis dans la fiche du

client et ceux définis dans la fiche de chaque position facturée. Les comptes de
liquidité et d’escompte figurent dans les champs de I'onglet Finances de chaque
facture.

Comptabilisation des factures regues

L’onglet Comptabilité de chaque facture recue présente les comptes de charge, de
credit et les comptes de liquidités qui seront impactés lors de la comptabilisation de
la facture.

L’'onglet Finances de chaque facture présente les comptes qui seront impactés lors
de la comptabilisation :
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Résumé Détails Paiement Finances _
[ ] | 107, BVR bancaire | F1s0e20 | ChangertawxTva |
| otal de 1a dette 460.00 CHF | sasirietotalfacuré | échéantle 070921
Avec TVA
Charge Comptabilisation
Comptes débit Code TVA Taux TIC TVA HI
4000 Charges de matériel -~  IFM - T.70 200,00 14.30 185.70
- -
- -
Balance
4500 Charges d énergie pour I'expl + | IFM - 770 260.00 18.59 241.41
Compte crédit Montant  Date facture Date Série
2000 Dettes résultant d'achats de b... Maodifier le compte 460.00 15.08.21 -
Commentaire pour la comptabhilité
) Comptabilise cette facture
") Ne comptabilise pas cette facture
Aucune v | |Aucune -
Paiements
Dates Compte crédit Date Série
A 221121 | 1020 Compte courant CHF - 460.00 -
- - -
- - - -
Total versé 460,00
Payé en trop 0.00
Acquittement / escompte (VI [T TS Date Série
v Payéle Escompte
2211.21 - 0.00
Zusammenfassung Details Zahlung Finanzen m
[ ] | 107, BVR bancaire | 15082021 | MWST-Satze andem |
]r Total Forderung 460.00 CHF | Rechnungsbetrag eingeben | fallig am | 07.09.21 -
Inkl. MWST
Aufwand Verbuchung
Sollkenten MWST-Code Satz brutto MWST netto
4000 Materialaufwand Produktion - | IPM - 770 200,00 14,30 185,70
- -
- -
Salde
4500 Energieaufwand zur Leistung « | IPM - 770 260,00 18.59 241.41
Habenkonto Betrag  Rechnungsdatum Datum Seria
2000 Verbindlichkeiten aus 460,00 15.08.21 -
Koemmentar fir die Buchhaltung
(#! Diese Rechnung verbuchen
) Diese Rechnung nicht verbuchen
Keine * | |Keine -
Zahlungen
Datum Habenkonto Datum Serie
~ | 2211.21  « | 1020 Kontokorrent CHF - 460.00 -
- - -
- - - -
Total bezahlt 460,00
Zuviel bezahlt 0.00
el S Begleichung stornieren Datum Serie
¥ Bezahlt am Skonto
2211.21 - 0.00

148/594

© 2025 - EPSITEC



%su s Crésus Facturation

Comptes de charge

Si vous avez saisi des lignes de facture dans I'onglet Détails de la facture, les
comptes de charge affectés seront ceux définis dans les articles eux-mémes.

Charge
La charge est ventilée selon les lignes de facture dans I'onglet "Détails"
Compte credit Montant  Date facture
2000 Dettes résultant d'achats de b... Madifier le compte 805.00 01.11.21
Charge
La charge est ventilée selon les lignes de facture dans 'onglet "Détails”
Compte crédit Montant  Date facture
2000 Dettes résultant d'achats de b.., Maodifier le compte | 805.00 01.11.21

Si vous avez saisi une facture sans détails, les comptes de charge sont repris de
I'onglet Administration des données du créancier (8 ).

Vous pouvez ventiler la charge selon la facture recue. Le compte par défaut défini
dans la fiche du fournisseur est automatiquement repris dans la ligne Balance (1).
Vous pouvez modifier le compte pour cette facture, au méme endroit. Ce n’est que
si vous souhaitez ventiler la charge que vous allez utiliser, pour les comptes
supplémentaires, la partie Comptes débit (2).
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Charge
Comptes débit Code TVA Taux TR TVA HT
e 4000 Charges de matériel - |PM - 7.70 200,00 14.30 185.70
- -
- -
Balance
4500 Charges d'énergie pour I'expl » | IPM - 7.70 260.00 18.59 241.41
Compte crédit Montant  Date facture
2000 Dettes résultant d'achats de b.., Modifier le compte 460.00 15.08.21
Aufwand
Sollkonten MWST-Code Satz brutto MWST netto
4000 Materialaufwand Produktion - | IPM - 7.70 200,00 14.30 185,70
e - L4
- -
Saldo
4500 Energieaufwand zur Leistung « | IPM - 7.70 260.00 18.59 241.41
Habenkonto Betrag  Rechnungsdatum
2000 Verbindlichkeiten aus | Konto ndern | 450.00 15.08.21
°

Sélectionnez le Compte débit (ou Balance).

® Choisissez le code TVA correct.

Entrez le montant TVA incluse dans Détails TTC ou le montant hors TVA
dans Détails HT.

Crésus affiche le montant TTC ou HT correspondant. Ce champ sera
complété automatiquement lors de la validation de la fiche.

Au cas ou les 2 colonnes ont été complétées et que les montants ne
correspondent pas, Crésus le signale lors de la validation de la fiche :
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Les valeurs TTC et HT introduites ne correspondent pas au
taux de TVA indiqué.

Crésus Faktura X

Die angegebenan Werte (inkl./exkl. MWST) entsprechen nicht
dem angegebenen Mehrwertsteuersatz,

¢ e compte pour balance est lui aussi pris dans les données du créancier,
mais peut étre modifié.

¢ | e montant pour balance est calculé sur le total de la facture duquel Crésus
déduit les montants ventilés.

Compte crédit

Selon les réglages effectués dans I'onglet Comptabilisation des Réglages généraux

x, le compte au crédit est défini par défaut, mais vous pouvez le modifier si vous

le souhaitez.
Compte crédit Montant  Date facture
2000 Dettes résultant d'achats de b... | Modifier le compte | 460.00 15.08.21
Habenkonto Betrag Rechnungsdatum
2000 Verbindlichkeiten aus | Konto 3ndern | 460.00 15.08.21

En mode contre-prestations recues, ce compte est caché, puisque la facture recue

ne passe pas en comptabilité sous forme de créance.

Comptes de liquidité
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Paiements
Dates Compte crédit
A 2211.21  » | 1020 Compte courant CHF - 200.00
22.11.21 - | 1000 Caisse - 260.00
V - -
Total versé 460,00
Payé en trop 0,00
Acquittement / escompte Annuler Facquittement
¥ Payéle Escompte
221121 - 0.00
Zahlungen
Datum Habenkonto
A 221121 & | 1020 Kontokorrent CHF - 200.00
22.11.21  » | 1000 Kasse - 260.00
W - -
Total bezahlt 460,00
Zuviel bezahlt 0.00
Begleichung / Skonto Begleichung stornieren
| Bezahlt am Skonto
221121 - 0.00

lls ont été saisis lors de I'enregistrement de chaque mouvement.
Compte d’escompte

Selon les réglages effectués dans I'onglet Comptabilisation des Réglages généraux

x, les escomptes obtenus peuvent étre ventilés dans les comptes de charge ou

affectés en totalité a un compte unique :
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Escompte =

Escomptes accordés
En cas d'escompte accordé, la date d'acquittement de la facture

est la date de traitement ~
Les escompte accordés sont

regroupés dans le compte 32800 w

Escomptes obtenus
En cas d'escomptes obtenus la date d'acquittement de la facture

est la date de traitement ~
Le escomptes obtenus sont

regroupés dans le compte 4200 w

Skonti >

Gewdhrte Skont
Bei gewahrtem Skonto ist das Zalungsdatum der Rechnunag:

das Datum der Verarbeitung w
Die gewahrten Skont werden
im Konto 3800 zusammengefasst '

Erhaltene Skonti
Im Falle won Skontoertrégen ist das Zahlungsdatum der Rechnung:

das Datum der Verarbeitung w
Die erhaltenen Skont werden

im Konto 4900 zusammengefasst '

Si les escomptes sont regroupés dans un seul compte, lors de la saisie d’'un
acompte avec escompte ou la saisie d’'un escompte total (84.5 Escompter le solde
d’une facture recue (4.5) - Crésus Facturation), le dialogue permet de choisir le
compte d’escompte.

Il est encore possible de modifier ce compte pour chaque facture :
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Acquittement / escompte
- A ler I itt t
¥ Payéle  Compte crédit nnuler I'acquittemen
05.09.13 9.45 Modifier le compte
D au créancier 0.00
Acquittement / escompte B
¥ Payéle Compte escompte Escompte Modifier le compte d'escompte
2121 - | 4900 Déductions sur les charges (escomptes, 5.00 | 1.09%
Zugunsten des Kreditors 0.00
Begleichung / Skonte Begleichung stornieren
¥ Bezahlt am Konto fiir Skonto Skonto Konto fir Skonto einstellen
221121 | 4800 Aufwandminderungen 500 | 1.09%
¢ Cliquez le bouton Modifier le compte.
Madifier le compte d'escompte by
(_Jutilizer le compte par défaut 4900 Déductions sur les charges (escomptes, rabaiz, risto
(®) Remplacer le compte d'escompte
par
4900 Déductions sur les charges (escomptes, rabais, ristourne, ..} -
Annuler
Konto fir Skonto einstellen >
() standardkonto 4200 Aufwandminderungen benutzen
(®) Konto fiir Skonto ersetzen
durch
4900 Aufwandminderungen w
Abbrechen

e Sélectionnez I'option Remplacer le compte ...

la liste déroulante.

Divers
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Commentaire pour la comptabilité Kermmentar fir die Buchhaltung
+ Comptabilise cette facture * Diese Rechnung verbuchen
Me comptabilise pas cette facture Diese Rechnung nicht verbuchen

Le champ Commentaire permet de saisir un texte qui sera intégré au libellé de
I'écriture lors du passage dans la comptabilité Crésus :

L’'option Comptabilise / Ne comptabilise pas cette facture détermine si Crésus doit
générer les écritures comptables pour le passage dans la comptabilité Crésus.

L'acces _Probleme de compta affiche toutes les factures dont le statut est
Ne comptabilise pas cette facture. (82.6.1 Les acces de la liste de gauche
(2.6.1) - Crésus Facturation)

155/594 © 2025 - EPSITEC



%su s Crésus Facturation

5.9.4 - Comptabiliser des factures

[ ]
@ Cliquez I'icbne de comptabilisation ou utilisez la commande

Fichier—Comptabiliser :

Verbuchen X

Auswahl der Handlung
Ausfiihren

(®) Verbuchen Rechnungen Abbrechen
Bestellungen

sz [ ] ==

Prafi
() Verbuchung von neuem ramE

Gruppe

Ausgestelte Rechnungen (Debitoren)
i 2um Erhaltene Rechnungen (Kreditoren)

Die alken Serien missen nicht von Hand
widerufen werden, Sie werden automatisch Referenz

durch ei Serie ersetzt,
T EITE R e Srete Ausgestelte Rechnungen (Debitoren)
(O Letzte Verbuchung widerrufen Erhaltene Rechnungen (Kreditoren)

WO 01.01.2012

Speichert die Datei nach der Verbuchung

Comptabiliser les écritures ot
Choix de 'opération =
(®) Comptabiliser Les fact émises Annuler
Les fact regues
Préfixes
() Refaire la comptabilisation
Groupe
depuis e |01.01.2012 . .
Factures émises (débiteurs)

jusgu'au .
=0 Factures regues (réanders)
Il m'est pas nécessaire d'annuler les sérigs

au préalable. Une nouvelle série les Reférence

remplace automatiquernent, . .
& & Factures émises (débiteurs)

() annuler |a dernigre comptabilization

= )
m || m

Factures regues {réanders)

Erregistre le fichier aprés comptabilisation

¢ Sivous traitez des factures débiteurs et créanciers, vous pouvez choisir de
ne préparer qu’une partie des écritures.

156/594 © 2025 - EPSITEC



%su s Crésus Facturation

¢ Entrez la date limite des écritures a préparer.
¢ Cliquez Exécuter.

Si vous travaillez dans I'exemple, Crésus Facturation connait déja la
comptabilité cible. Si ce n’est pas le cas, vous devrez définir quel fichier de
comptabilité doit recevoir les écritures générées.

Le dialogue suivant permet, entre autres, de visualiser les écritures générées avant
de les passer a la comptabilité :

Crésus Verbuchung *
Das Programm Crésus Faktura hat die Buchungen fur
Crésus Finanzbuchhaltung erstellt.

Einstellungen
Vorschau
Abbrechen
Hilfe

Comptabilization Crésus >
Le logidiel Crésus Facturation a généré les écritures Comptabiliser |
pour Crésus Comptabilité,

Definir., ..
Visualiser...
Annuler
Aide

La commande Comptabiliser met les écritures a disposition de Crésus Comptabilité.
Pour les y intégrer, il faut ouvrir la comptabilité et utiliser la commande
Fichier—Comptabiliser.
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Le processus de comptabilisation se déroule donc par sessions, chaque session de

comptabilisation pouvant comporter de nombreuses écritures. Crésus enregistre la

date et le numéro de session dans I'onglet Finances des factures, ce qui facilite

Comptabilisation

1 paiement comptabilizé
Acquittement comptabilisé

Date
26.04.22

26,0422

Date
26.04.22

SEérie

Session

2

: Uerbuchun§

1 Zahlung verbucht
Zahlung verbucht

158/594

Datum

26.04.22

26.04.22

Datum

26.04.22

Serie

Serie

s (5.9.5) -
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5.9.5 - Décomptabiliser des écritures

Comme les éléments comptabilisés sont verrouillés dans la facturation, s’il y a des
erreurs (date d’écriture, compte, ventilation), il faut annuler les écritures comptables.

De méme, pour éviter des différences entre la facturation et la comptabilité
générale, il n’est pas possible de modifier des écritures provenant de la facturation
dans Crésus Comptabilité. Il faut corriger les écritures a l'origine, dans la facturation.
[ ]
Cliquez I'icbne de comptabilisation Iﬁ__j

* Choisissez Annuler la derniére comptabilisation.

159/594 © 2025 - EPSITEC



Crésus Facturation

us

1§
Comptabiliser les écritures ot

Choix de 'opération =

() Comptabiliser Les fact émises Annuler

Les fact regues

jusgu'au Aide

() Refaire la comptabilisation
depuis e |01.01.2012
jusqu'aL
Il m'est pas nécessaire d'annuler les sérigs
au préalable. Une nouvelle série les

remplace automatiquernent,

(@) Annuler |a derniére comptabilization

Erregistre le fichier aprés comptabilisation

Verbuchen I}) X
Auswahl der Handlung
Ausfiihren
() Verbuchen Rechnungen Abbrechen

Bestellungen

bis zum Hilfe

() Verbuchung von neuem
WO 01.01.2012
biz zum

Die alken Serien missen nicht von Hand
widerufen werden, Sie werden automatisch
durch eine neue Serie ersetzt,

(®) Letzte Verbuchung widerrufen

Speichert die Datei nach der Verbuchung

¢ Cliquez Exécuter.
¢ Dans le dialogue suivant, déterminez la session, ou les sessions d’écritures
a decomptabiliser.
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B Annulation d'écritures x
| Attention, cette procédure va retirer les écritures listées de la comptabilité
Séries entre = et |2 Aide Annuler
Ecritures fournies  Ecritures transmises en comptabilité [ Triées par date
Date Debit Crédit Pigce  Libellé Montant  Tva Groupe ReEfé...
Série d'écritures no 2 du 26.04.2022 17:35:33.
02.04.2022 1020 1100 1001  |Privat A., Paiement, Facture d'acompte sur fiche| 3231.00 DOO000 1 Privat A.
26.04.202 ... 3200 1000 | Privat A. 10'770.00 TVA 7.7% DO0000 10 Privat A.
26.04.202: ... 3800 1000  Privat A, 0.00 DO0000 1 Privat A.
26.04,2022 1100 1000 Privat A, 10'770.00 DOQ000 10 Privat A,
26.04.2023... 1100 1000 |Privat A., Affectation de [acompte lié & la facture  3'231.00 DOO0001E Privat A.
26.04.202: ... 1100 1000  Privat &., Affectation de lacompte lié & |z facture  4308.00 0000001 Privat A,
26,04, 2022 2030 1000 Privat A., Affectation de lacompte lié & |a facture  3'231.00 TVA 0000001 Privat A,
26.04.2022 2030 1000  |Privat A., Affectation de lacompte lié & la facture  4308.00 TVA DOO000 1 Privat A.
B " Verbuchung widerrufen >
| Achtung, die aufgelisteten Buchungen werden aus der Buchhaltung geldscht.
. Serien = bis |2 Hilfe Abbrechen
Bereitgestellte Buchungen  An Finanzbuchhaltung tbermittelte Buchungen, [ Inach Datum sortiert
Datum Sall Haben Beleg  Buchungstext Betrag MWST  Gruppe Refe...
Buchungsserie Nr. 2 vom 26.04.2022 17:02:40.
02.04.202Z2 1020 1100 1001  |Privat A., Zahlung, Anzahlungsrechnung auf den| 3'231.00 DO00001¢ Privat A.
26.04.2022... 3200 1000 | Privat A. 10'770,00 | UST 7.7% D00000 10 Privat A,
26.04,202z... 3800 1000 Privat A. 0.00 DO00001E Privat A.
25.04.202Z 1100 1000 Privat A. 10'770.00 DO00001E Privat A.
26.04.202:... 1100 1000  |Privat A., Zuordnung der Anzahlung suf die Rect  3'231.00 DO00001¢ Privat A.
26.04.202:... 1100 1000  |Privat A., Zuordnung der Anzahlung suf die Rec  4'308.00 DO00001¢ Privat A.
26.04.202:2 2030 1000  |Privat A., Zuordnung der Anzahlung suf die Reck  3'231.00 Tva 000000 1¢ Privat A.
26.04.202:2 2030 1000  |Privat A., Zuordnung der Anzahlung auf die Reck  4'308.00 TvA DO00001¢ Privat A.

¢ Cliquez OK. Les champs concernés sont débloqués dans les factures.

On ne peut pas décomptabiliser une session a choix parmi les sessions

existantes, il faut toujours annuler la session concernée et toutes celles qui

suivent.
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5.9.6 - Refaire la comptabilisation

Dans certaines situations, il peut étre nécessaire de forcer Crésus a refaire toute la
comptabilisation. Par exemple dans le cas ou I'emplacement des fichiers, ou leur
nom, a été modifié.

¢ Cliquez I'icbne de comptabilisation.

* Sélectionnez I'option Refaire la comptabilisation.

e Déeterminez la date de début et de fin de la période a refaire. Si vous ne
spécifiez pas de date de fin, Crésus traite toutes les factures.
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Verbuchen >
Auswahl der Handlung
Rechnungen
() verbuchen Abbrechen
Bestellungen
bis zurmn Hilfe
Prafi
(®) Verbuchung von neuem rame
Gruppe

Vom 01.01.2012 Al
Ausgestelte Rechnungen (Debitoren)
o |:| Erhaltene Rechnungen (Kreditoren)

Die alten Serien missen nicht von Hand
widerufen werden. Sie werden automatisch Referenz

durch ei Seri tzt.
LIER EINE NEUE SEre erse Ausgestelte Rechnungen (Debitoren)
(O Letzte Verbuchung widerrufen Erhaltene Rechnungen (Kreditoren)

Speichert die Datei nach der Verbuchung

Cornptabiliser les écritures >

Cheix de |'opération -

(®) Comptabiliser Les fact emises

Annuler
Les fact recues
wsquau [ | Aide
Prefi
() Refaire la comptabilisation reEs
Groupe

depuis = |01.01.2012
Factures émises (débiteurs)

L Factures reques (créanders) CR

Il n'est pas nécessaire d'annuler les séries
au préalable,Une nouvelle série les Reéférence

remplace automatiquement, . .
& ! Factures émises (débiteurs)

() annuler la derniére comptabilisation Factures recues (créandiers)

o |
m || m

Erregistre le fichier aprés comptabilisation

¢ Cliquez le bouton Exécuter.

La suite du processus est comme décrit au 85.9 La comptabilisation (5.9) - Crésus
Facturation.
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5.9.7 - Ne pas comptabiliser une facture

Les factures archivées sont automatiquement comptabilisées. Si vous voulez
gu’une facture émise ou recue ne soit pas comptabilisée, sélectionnez I'option
Ne comptabilise pas cette facture sous I'onglet Finances de la fiche.

164/594 © 2025 - EPSITEC



%su s Crésus Facturation

5.9.8 - Outils de controle comptable

Pour faciliter le contrdle entre la facturation et la comptabilité, nous recommandons
de travailler avec I'aide au pointage dans Crésus Comptabilité.

Dans les extraits de comptes, I'outil permet de regrouper les écritures selon les
colonnes Groupe et Réf. mettant ainsi en évidence les regroupements équilibrés ou
non. La correspondance se fait alors avec les statistiques Débiteurs ou Créanciers

gu’'on lance depuis I'accueil de la facturation.

Par défaut, Crésus Facturation utilise le n° de piéce pour le Groupe et le nom du
débiteur ou du créancier pour la Référence. Ainsi, dans I'extrait de compte dans la
comptabilité, en regroupant sur Groupe, on obtient I'état des factures et en
regroupant par Réf, on obtient I'état du débiteur ou du créancier.

Vous avez la possibilité de déterminer quel champ utiliser pour l'aide au pointage.

Mode de comptabilisation

Validé : L'entreprise est soumise & la TVA selon les contre-prestations convenues (& la facturation)

Créanciers Debiteurs
Référence utilisée Code affaire - Code affaire -
Aide au pointage C D Régler les préfixes

Réglages pour la comptabilisation

Libellé des écritures débiteurs : Nom référence, Commentaire pour la compta, Libellé détaillé
Libellé des écritures créanciers : Nom référence, Commentaire pour la compta (onglet Finance), Libellé détaillé

La Référence utilisée peut étre choisie selon la liste suivante

Code affaire

Vide

Standard (Nom du créancier)
|Préfixe seulement

INuméro de facture

et Régler les préfixes. Ces préfixes sont préréglés avec C et D. Nous vous

conseillons, pour assurer le lien avec Crésus Banking, de conserver cette

nomenclature.

165/594 © 2025 - EPSITEC



Crésus

Crésus Facturation

Régler les préfixes des groupes

Créanciers
Débiteurs
D

OK

Spécifez les préfixes des groupes pour l'aide au pointage (1 caractére; D et C si vide).

Annuler

Pour la comptabilisation, vous pouvez également définir par les Réglages pour la

comptabilisation les éléments que vous souhaitez voir apparaitre dans le libellé

comptable.
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Comptabilisation X

Factures émises
Choix du commentaire a passer a la comptabilisation
en plus du libellé automatique.

Le commentaire pour la comptabilité (Onglet "Finances") v

Aucun commentaire additionnel
"Concerne" du document
Le commentaire pour la comptabilité (Onglet "Finances")

Choix du commentaire & passer a la comptabilisation
en plus du libellé automatique.

Le commentaire pour la comptabilité (Onglet "Finances") v

(®) Sans la référence fournisseur
() Avec la référence fournisseur

Vous pouvez spécifier un préfixe au numéro de piéce qui passera en comptabilité.
(max. 3 caractéres)

Montre le détail dans le libellé comptabilisé i

OK Annuler
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Les principaux rapports sont lancés depuis I'écran d’accuell g gu’il s'agisse de

I'état des débiteurs ou des créanciers, ou du suivi des ventes et achats de produits
et services.

Tableau de bord

Créanciers Produits et services Débiteurs

Liquidités

Les diverses statistiques sont proposées pour I'ensemble des créanciers, clients ou

articles :

Tous les mouvements

Postes ouverts

Toutes les créances Seulement les entrées

Echéancier Seulement les sorties

Comparaison périodique Comparaison périodique

Soldes dus, totaux payés

Statistiques personnelles Statistiques personnelles

Dans les diverses bases, le volet latéral propose dans la zone de la Base courante
un bouton Rapports et états qui affiche une sélection de statistiques a lancer pour

'ensemble des clients, créanciers ou articles, ou pour le client, créancier ou article
actuellement sélectionné.

La statistique des Liquidités ne peut étre obtenue que depuis I'écran d’accueil. Elle
présente un tableau avec les paiements a faire en négatif et les encaissements
prévus en positif, répartis par quinzaine.

Le lanceur de rapports propose également un choix Statistiques personnelles pour
acceéder aux statistiques personnelles que vous pouvez définir vous-méme. La
définition d’une statistique personnelle n’est pas décrite dans ce manuel. En cas de
besoin, nous pouvons vous assister.
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Le résultat des statistiques peut étre obtenu en mode Montrer, exporter, en mode

Visualiser avant impression, en mode Imprimer ou en mode Produire un PDF :

Postes ouverts

Tous les créanciers

Liste des créanciers

Recalculer les fiches

Pour les créanciers/fournisseurs

Date de fin de la période a traiter

05.08.2020

Classement

Par créancier

Détailler les écritures

Résultat :

[ ] Dates détaillées

() Réglages standards :
(®) Réglages standards :
() Réglages standards :
() Réglages standards :
(") Réglages personnels :
(") Réglages personnels :
() Réglages personnels :
() Réglages personnels :

[ ] Afficher les soldes et paiements prévus

Montrer, exporter

Visualiser avant impression
Imprimer

Produire un fichier PDF
Montrer, exporter, régler
Visualiser avant impression
Imprimer

Produire un fichier PDF

OK

Annuler

* En mode Montrer, exporter, Crésus passe a I'apercu rapide de la
statistique. Dans le dialogue proposé, le bouton Exporter sert a générer un
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fichier sur le disque avec le contenu affiché a I'écran.

* En mode Visualiser avant impression, Crésus affiche le résultat imprimable
de la statistique.

¢ En mode Imprimer, le résultat est envoyé directement a 'imprimante.

* En mode Produire un PDF, le dialogue qui s’affiche permet d’enregistrer le
document au format PDF.

¢ Ces modes sont proposés avec des Réglages standards tels qu’ils sont
paramétrés avec le modéle livré, ou avec des Réglages personnels que
Crésus mémorise. Lisez le 85.9.9 Les rapports et états (ou statistiques)
(5.9.9) - Crésus Facturation pour obtenir des informations sur les modes
avec réglages personnels.

Par défaut, les montants sont affichés en CHF. Si vous utilisez I'extension multi-
monnaie, les montants sont affichés dans la monnaie de la facture et en CHF, ce
qui se reconnait d'apres I'en-téte de la colonne.

La colonne N/C (a ne pas confondre avec note de crédit) répertorie les montants
des factures marquées ne comptabilise pas cette facture.

Lorsque la statistique fait appel a une date de fin de période a traiter, les
mouvements effectués apres cette date ne sont pas affichés par défaut, mais
peuvent I'étre dans une colonne apres période (85.9.9 Les rapports et états (ou
statistiques) (5.9.9) - Crésus Facturation).

L’icone | Zppe | ouvre le dossier défini pour I'enregistrement des statistiques en PDF

§&)
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5.9.10 - Les réglages avancés des statistiques

En mode Montrer, exporter il est possible de sélectionner les colonnes a traiter. Il
suffit de cocher ou décocher les colonnes concernées, puis de cliquer Rafraichir. La
statistique est recalculée pour tenir compte des colonnes actives uniquement.

C’est par exemple ainsi qu'il faut procéder pour afficher les mouvements intervenus
apres la date de fin de période a traiter.

Le classement est toujours fait selon les éléments de la 16" colonne, puis ceux de

la 26M€ etc.

Lorsque I'en-téte d’'une colonne est entre parentheses, cela signifie que cette
colonne n’'est pas imprimée. Elle ne sert qu’au classement.Lorsque I'en-téte
d’'une colonne est précédé d’'un astérisque *, cela signifie qu’un sous-total est
calculé selon le groupement dans cette colonne.

(1 Statistigue "Soldes dus débiteurs au "
“Compte D *Débiteur Emise le Echéantle Conceme Facturé Paiements Escom... Solde CHF Pmts hors p...  Solde (date... OK
1100 Créances {Client Services §21.03.13  [20.04.13 1'436.40 1'000.00 0.00 436.40 400.00 66.40 Extraire
21.0413  |21.05.13 1'537.00 1'000.00 537.00 537.00 0.00
Sous-total 973.40 937.00 66.40 :m:::e[)
1100 Créances {Client assisté, P.[10.0413  [10.05.13 256.50 0.00 0.00 [JChange
Sous-total 0.00 0.00 0.00( [+ *Débiteur
1100 Créances {Grand client  [01.04.13  [01.05.13 540.00 540.00 450.00 0.00] []Compte D
19.0513  [18.06.13 11751.50 11751.50 10°000.00 0.00| [ Deébiteur
Sous-total 1229150  10'¢50.00 0.00 E g:’::;:
1100 Créances {Mauvais payeur|05.03.13  [04.04.13 291.09) 262.00 0.00 29.05| 0.00 4805 [ Emise le
07.03.13  |06.04.13 719.70 200.00 519.70 0.00 569.70 Echéant le
02.0413  |02.05.13 -636.50 -630.00 0.00 £.50 0.00 -6.50
Sous-total 542.25| 0.00 512.25) 2
Total [15'895.65| 1380715 Rafraif chir
Clients
s
Exporter...
Aide

Dans ce mode, vous pouvez exporter le résultat de la statistique dans un fichier de
type texte tabulé, qui peut étre repris dans un tableur.

Lorsque vous quittez I'apercu rapide, Crésus propose de conserver les réglages
personnalisés :

¢ Pour réafficher la statistique selon les coches sélectionnées, utilisez
I'option Montrer, exporter ou Visualiser avant impression des réglages
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personnels.
e Pour établir la statistique avec les colonnes standards, utilisez I'option
Montrer, exporter ou Visualiser avant impression des réglages standards.

Le lanceur de rapports propose également un choix Statistiques personnelles pour
accéder aux statistiques personnelles que vous pouvez définir vous-méme. La
définition d’une statistique personnelle n’est pas décrite dans ce manuel. En cas de

besoin, nous pouvons vous assister.
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5.9.11 - Crésus Horizon

Crésus Horizon affiche de maniere parlante les données financiéres issues de
Crésus Facturation. Il vous présente I'essentiel en un coup d'ceil.

ATE'956

BAY IS m

1 I -
| W e
1 Kl AT M Jus il Aol Duct R e

Vous trouverez un apercu de Crésus Horizon sur notre site.

Consultez le manuel Crésus Horizon pour plus d’informations.
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6 - Fonctionnement détaillé

Cette section présente le fonctionnement de Crésus Facturation de facon détaillée.
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6.1 - Les outils

Il est possible de traiter ces fiches avec des outils tels que :

* Recherches et extractions.

e Statistiques.

¢ Creation de fiches en série.

e Opérations a travers toute une base.

¢ Exportation et importation des fiches partielles ou complétes.

* Préparation des écritures comptables dans Crésus Comptabilité.

¢ Creation des fichiers d’ordre de versement DTA/OPAE.

¢ Utilisation des BVR.

¢ Simplification du travail par boutons « action » qui peuvent reprendre une
grande partie des éléments des menus.

Crésus Facturation peut trés bien étre employé tel que livré, en utilisant le fichier
standard, mais il peut aussi étre adapté, voire completement remanié.
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6.2 - Exportation / Importation de données

Il est possible d’exporter des données issues de Crésus Facturation dans un fichier
de type texte, dont le séparateur est un tabulateur (fichier .txt) ou un point-virgule
(fichier .csv).

Les fichiers produits peuvent facilement étre consultés ou modifiés avec un tableur
comme Excel.

Des masques d’exportation sont fournis en standard dans chacune des bases.
Masques d’exportation
La commande Fichier > Exporter des données permet d’accéder aux masques

d’exportation (raccourci |4 dans la barre d’icones).

Ces masques définissent d'une part les rubriques exportées, d’'autre part 'acces a
utiliser :
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D Choix du modéle pour exporter X

e
Clients pour Mobile (modéle) =
De base (modéle)

Exemples (modéle)

Impart AV-v11 (modéle)
Import V7-v11 (modéle)
Impart Variables AV (modéle)
Import Variables V7 (modéle)
Odys {modéle)

Publipostage AMSI (modéle)
Publipostage DOS (modéle)
Publipostage UTF-8 (modéle)
Soldes dus (modéle)
Standard (modéle)

Tout (maodéle)

Tout par Mo {modéle)
Tout_Var1 (modéle)
Tout_¥ar2 (modéle)
TOUT-VAR1 (modéle) Accés assocé au modéle, pour
TOUT-VAR2 {modéle) lexportation :

Var-Ini (modéle)

Fermer

Annuler

Par Mom Référence

Modeéle pour exporter les 7 rubriqgues des 395 fiches de [accés Par Nom Reéférence.

En sélectionnant un masque, il est possible de modifier I'acces associé, ce qui
détermine quelles fiches seront exportées.

¢ Exporter demande I'emplacement et le nom du fichier a générer.
En mode complet, il est possible de créer ou modifier de nouveaux masques :

e Créer crée un nouveau masque vide

¢ Dupliquer permet de créer un nouveau masque identique a celui
sélectionné dans la liste

¢ Définition permet de modifier le masque d’exportation sélectionné.

NB : les masques modeles ne peuvent pas étre modifiés, ils ne peuvent qu'étre
dupliqués.

Masques d’'importation
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De la méme maniére que pour les exportations, il est possible de définir des
importations de données. La liste des masques d’'importation n’est disponible qu’en

mode complet. Utilisez pour cela Fichier > Importer des données ou l'icone 4| de la

barre d’outils.

Les masques d’'importation sont identiques aux masques d’exportation. Cela permet
par exemple d’exporter des données, de les modifier dans un autre logiciel, puis de
les réimporter.

Afin de préparer les données a importer dans le format correspondant,
commencez par exporter des données selon le modele choisi pour en
comprendre la structure (les colonnes nécessaires) et disposer ainsi d’un fichier
d’exemple.

Si le masque d’'importation inclut le numéro de la fiche, le mécanisme vérifie si la
fiche existe déja.

Si la fiche n’existe pas, elle est créée a la volée.

Si la fiche existe, le mécanisme d’'importation affiche un message signalant le cas.
On peut alors choisir entre :

¢ Fusionner avec la fiche existante : les champs de la fiche existante sont
remplacés par les champs de la fiche importée
¢ Ignorer la ligne entiére : la fiche existante n’est pas modifiée.

Ces comportements peuvent étre prédéfinis dans le masque d’'importation.
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7 - Les bases dans le détalil

L'utilisation et la signification de beaucoup de rubriques et de boutons devrait
pouvoir se passer d’explications. Nous nous bornons des lors a documenter ici
uniquement les rubriques et actions particuliéres.
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7.1 - Deux rubriques particulieres

Le numéro des fiches est un champ unigue : chaque fiche a son numéro. Deux
fiches de la méme base ne peuvent pas avoir le méme numéro. Il s’agit d’'un
identificateur unique interne qu’on ne doit pas modifier, puisque c’est lui qui permet
de référencer les fiches d’'une base a l'autre. Par exemple, le client d’'une facture ou
les articles d’'une commande.

Il n’est pas possible de supprimer une fiche référencée par une autre base. Par
exemple, supprimer un article utilisé dans des factures fausserait tous les calculs de
statistiques. La rubrique Archive vous permet de cacher les fiches archivées sans

les supprimer.
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7.2 - La base des articles, produits et services

Pour des raisons de lisibilité, les articles, produits et services sont appelés
simplement articles.
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7.2.1 - Onglet Article

La rubrique Code Perso permet d’assigner un code a un produit ou service. Il sert a
définir des catégories d'articles.

Vous pouvez introduire un code particulier directement dans le champ, ou utiliser la
liste déroulante.

Vous pouvez définir jusqu’a 20 codes que vous utilisez couramment, dans les

Réglages des articles que vous atteignez en cliquant 'icbne x dans la zone

Base articles du volet latéral, ou en utilisant le bouton Réglages articles dans le
volet latéral des réglages généraux.

Si vous avez défini une liste de codes personnels, vous pourrez directement
sélectionner les articles correspondants dans la liste des accés (82.6.1 Les acces
de la liste de gauche (2.6.1) - Crésus Facturation).

&
Fichier Edition Fiche Données Options Aide
H = & -‘ﬂ@}gﬁ» les Divers W

Par code personnel
Par désignation
Par numéro

Code

Désignation

Diwers Sous-total

les Foumitures

les Marchandises
les Services

Stock: en rupture
Stock: gestion avec
Stock: gestion sans
Stock: par stock

La rubrique Quantité par défaut est le nombre d’articles qui apparait d’office dans la
facture lorsque vous sélectionnez cet article.

La rubrique Rabais vous permet de définir un rabais automatique pour cet article.
En saisissant cet article dans une facture de vente, le taux de rabais est repris sur
la ligne correspondante.

L’article peut étre rattaché a un fournisseur comme suit :
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Fournisseur

MNE 1M
Le téléphone

Code | 12-745-ab

Introduisez dans le champ N° le numéro de la fiche de votre fournisseur. Le nom du
fournisseur vient automatiquement remplir le champ associé. Vous pouvez
également le choisir dans la liste des fournisseurs avec le bouton [ F2].

Le Code correspond a la référence de I'article chez le fournisseur.

Dans la zone Comptabilisation, vous pouvez indiquer dans quel compte devront
étre comptabilisés I'achat et la vente de cet article, pour autant que votre facturation
soit liée avec Crésus Comptabilité :

Comptabilisation
Achat Vente

4200 Achats de marchandises - 3200 Ventes de marchandises brutes -

Un compte défini pour cet article aura priorité sur les comptes d’achat et de vente
par défaut définis dans les réglages généraux, onglet Comptabilisation ( Alt]+ 8]).
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7.2.2 - Onglet Divers — Gestion du stock

Crésus propose un mécanisme de gestion de stock qui peut étre activé ou non.
Toutes les opérations liées a la gestion de stock sont décrites au 811 Gestion de
stock (11) - Crésus Facturation de ce manuel.

Si le mode est actif, on choisit pour chaque article s’il y a lieu d’en tenir le stock ou
non.

L’état du stock se fait par addition et soustraction des entrées et des sorties de
stock, sur la base d’un stock initial ou d’'un inventaire de base a une date définie.

En cas de correction de stock, le nombre d’articles en stock ne doit pas étre corrigé
directement dans la fiche, mais faire I'objet d’une fiche de correction de stock.

Dans I'onglet Divers des articles, si la case Gestion du stock est activée, vous
pouvez connaitre la quantité d’articles en stock, qui est mise a jour a chaque
livraison effectuée ou recue.

Stock

Gestion de stock

v Gestion du stock

Quantité en stock 1
Quantité minimum 0
Marge 1

Valeur au prix d'achat actuel

La Quantité minimum représente le seuil de réassortiment au-dessous duquel il est
nécessaire de passer une commande. Le nombre d’articles disponibles avant de
repasser une commande est également affiché dans le champ Marge.

L’'acces Stock : en rupture affiche les articles dont la quantité en stock est inférieure
au seuil (82.6.1 Les acces de la liste de gauche (2.6.1) - Crésus Facturation).
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Si vous avez saisi un prix d’achat, la valeur de votre stock est directement calculée

en fonction du prix d’achat actuel.

La valeur de votre stock est calculée strictement sur le nombre d’articles en
stock. Aucune correction n’est faite en fonction du prix d’achat réel des articles
achetés. Il vous appartient donc de fixer le prix d'achat de vos articles selon vos

propres regles.
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Les statistiques des prestations et services sont lancées en cliquant le bouton

Rapports et états du volet latéral.

Tous les mouvements

Seulement les entrées

Seulement les sorties

Comparaison périodique

Statistiques personnelles

Tous les mouvements

Seulement les entrées

Seulement les sorties

Comparaison périodique

Inventaire

Tous les mouvements traite toutes les entrées (achats) et sorties (ventes) entre 2
dates a préciser.

Seulement les entrées ou Seulement les sorties limite la statistique au choix
effectué.

Dans le dialogue de réglage, déroulez la liste Choix des articles pour déterminer si
la statistique doit étre établie pour 'ensemble des fiches de la base, les articles
soumis a la gestion de stock ou ceux d’'un acces a choix.

Le Choix du tri détermine le classement des articles présentés.
L’option Avec valorisation affiche les montants liés aux mouvements.

Le Comparatif périodiqgue montre les mouvements de I'année choisie et les
compare avec les 2 années précedentes.
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L’Inventaire — valorisé ou non — ne peut étre établi que si vous avez initialisé une
gestion de stock (811 Gestion de stock (11) - Crésus Facturation). Il propose le
stock calculé a la date demandée, ainsi que le stock théorique actuellement
enregistré dans la fiche de I'article.

Les boutons de la zone Fiche courante lancent les mémes statistiques limitées a
I'article sélectionné.
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7.2.4 - Le volet |latéral de la base des articles

Le bouton Rapports et états accede aux statistiqgues d’achats et ventes des articles
(voir ci-dessus).

Le bouton Traiter les fiches cochées accede a la gestion des fiches marquées (8 ).

Cliquez le bouton Afficher des documents ou cliquez I'icone @ pour accéder au

choix pour I'impression d’étiquettes ou une liste d’articles. Dans les deux cas, soyez
sOr d'imprimer la bonne sélection de fiches en réglant correctement I'option Selon
l'acces.

Le bouton Extraire les fiches avec cet article affiche tous les documents touchant
I'article courant, dans la base des factures émises ou celle des factures recues.
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7.3 - La base des clients

Cette section présente les divers onglets de la base Clients.
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7.3.1 - Onglet Soldes et totaux

Crésus enregistre les montants dus et payés trimestriellement.

Solde di et total paye initiauzx... Wa 3 ce jour
Total facturé Rappels fact. Total payé Escomptes solde di

ﬂ 31.03.12 0.00
J 30.06.12 0.00
30.09.12 0.00
311212 0,00
31.03.13 872,10 10,00 -615.60 1'4897.70
30,0613 1'231.20 -1'231.20

ﬂ 30.09.13 0,00
g72.10 615,60 266,20

Si votre base de données devient trop importante, vous serez peut-étre amené a
supprimer des factures. Comme le systeme conserve les éléments essentiels de
chaque trimestre, il est toujours possible de connaitre I'historique de chaque client.

Le bouton Solde di et total payé initiaux vous permet de saisir les valeurs propres a
chaque client, par exemple si vous commencez une nouvelle facturation, en partant
d’un autre systeme.
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Solde di

Pour le client : 104
Grand client

Indiquez la date de ces montants intiaws:
31.12.2010 E~

Les montants introduits vont incrémenter ou décrémenter les montants existants
Facturé
Total Facturé actuel : 0.00
Montant & ajouter au total facturg actuel

1200

Pays
Total payé actuel : 0.00
Montant & ajouter au total paye actuel

425

P

Le bouton Va a ce jour affiche directement la ligne correspondant a la période

actuelle.
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7.3.2 - Les statistiques de la base des clients

Les statistiques sont lancées en cliquant les boutons Rapports et états dans le volet
latéral.

Les statistiques de la zone Base clients concernent 'ensemble des débiteurs, celles
de la zone Fiche courante concernent le client sélectionné.

Cliquez le bouton du rapport désiré :

Postes ouverts

Toutes les factures

Echéancier

Comparatif annuel

Le rapport Postes ouverts traite uniquement les factures non acquittées a la date de
fin de la période demandée.

Le rapport Toutes les factures ressemble aux postes ouverts, mais traite les
factures acquittées ou non pour la période demandée.

L’Echéancier affiche les montants & recevoir en tenant compte de la date
d’échéance. Les montants dus incluent les frais de rappel.

Le Comparatif annuel totalise mois par mois les factures émises cette année et
compare les montants avec ceux de la méme période les 2 années précédentes.

L’option Propres statistiques accéde a la liste des statistiques développées par vos
soins.

Ce manuel ne traite pas le paramétrage des statistiques personnalisées.

En fonction du rapport choisi, différentes options se présentent :
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Postes ouverts pour tous les clients
Tous les dients W
Liste des débiteurs W
Date de fin de la période  traiter
31.12.2013 B
Sous-total
Par compte W

Détailler les écritures

Résultat :
(®) Réglages standards : Montrer, exporter

() Réglages standards : Visualiser avant impression
I Réglages standards : Imprimer

I_) Réglages personnels : Montrer, exporter, régler
I Réglages personnels : Visualiser avant impression
I_) Réglages personnels : Imprimer

[ | Dates détaillées Annuler

Si elle est lancée pour tous les clients, la statistique peut étre établie pour tous les
clients ou les clients de I'acces sélectionné par avance.

Tous les dients v | | Selon 'acces Clients actifs W

L’'option Liste des débiteurs affiche I'état des factures des le début de I'exercice
jusqu’a la date de fin de la période a traiter.

Liste des déhiteurs W

Date de fin de |a période 3 traiter
31.12.2013 [

L’option Présenter un solde a nouveau présente I'état des factures entre 2 dates, le
montant ouvert a la date de début de la période demandée est affiché sous forme
de solde a nouveau.
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Présenter un solde & nouveau (journal de I'exercice) W

Date de début de la période & traiter (solde & nouveau)

01.01,1950 [E~
Date de fin de la période & traiter
31,12.2013 [E~

Les résultats peuvent étre groupés par débiteur ou par compte.

Sous-total Sous-total
Par débiteur v | | Par compte W

L’'option Détailler les écritures montre chacune des factures.

Détailler les écritures

Le bouton Soldes dus, totaux payés acceéde a deux statistiques qui affichent le total
des montants verseés par les clients, respectivement les soldes dus par les clients,
pour chacun des trimestres de I'année traitée, ainsi que le cumul a la fin de chacun
des trimestres de I'année traitée.
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7.3.3 - Le volet |latéral de la base des clients

Dans la zone Base clients

Si vous avez défini un dossier pour enregistrer des pieces jointes aux clients (8 ),
cliqguez I'icone L_% pour I'ouvrir.

Le bouton Rapports et états accede aux statistiques des clients (87.3.2 Les
statistigues de la base des clients (7.3.2) - Crésus Facturation).

Le bouton Traiter les fiches cochées accede a la gestion des fiches marquées (8 ).

L’impression propose a choix des étiquettes ou des listes de clients. Dans tous les
cas, soyez sUr d'imprimer la bonne sélection de fiches en réglant correctement
I'option Selon I'acces.

Dans la zone Fiche courante

Le bouton Créer un nouveau document propose le choix entre une nouvelle facture,
une offre ou un bulletin de livraison pour le client sélectionné.

Le cas échéant, Crésus propose de créer une facture avec les articles prédéfinis
comme décrit ci-dessus (8).

Lors de la création d’'un nouveau document, si une note de crédit est ouverte pour
ce client, le programme vous le signale. Voir la gestion des notes de crédit au 85.4
Les notes de crédit (5.4) - Crésus Facturation.

Cliquez le bouton Extraire les documents du client pour montrer toutes les fiches de
ce client dans la base des factures.
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7.4 - La base des creanciers (fournisseurs)

Cette section décrit la base des créanciers (fournisseurs).
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7.4.1 - Les statistiques de la base des créanciers

Les statistiques sont lancées en cliquant les boutons Rapports et états dans le volet
latéral.

Postes ouverts

Toutes les factures

Echéancier

Comparatif annuel

Les statistiques dans la zone Base créanciers concernent 'ensemble des fiches de
la base, celles de la zone Fiche courante concernent le créancier sélectionné.

Le rapport Postes ouverts traite uniquement les factures non acquittées a la date de
fin de la période demandée.

Le rapport Toutes les créances ressemble aux postes ouverts, mais traite les
factures acquittées ou non pour la période demandée.

L’Echéancier affiche les montants & recevoir en tenant compte de la date
d’échéance. Les montants dus incluent les frais de rappel.

Le Comparatif annuel totalise mois par mois les factures émises cette année et
compare les montants avec ceux de la méme période les 2 années précédentes.

L’option Propres statistiques accéde a la liste des statistiques développées par vos
soins.

Ce manuel ne traite pas du paramétrage des statistiques personnalisées.

En fonction du rapport choisi, différentes options peuvent se présenter :
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Postes ouverts pour les créanciers/fournisseurs
Tous les créanciers W
Liste des créanders W

Date de fin de la période & traiter
31.12.2013 B~

Sous-total
Par compte W

Détailler les écritures

Reésultat :

(@) Réglages standards : Montrer, exporter

() Réglages standards : Visualiser avant impression
() Réglages standards : Imprimer

() Réglages perzonnels : Montrer, exporter, régler

() Réglages perzonnels : Visualiser avant impression
() Réglages personnels : Imprimer

[ | Dates détaillées

Annuler

Si elle est lancée depuis la zone Base créanciers, la statistique peut étre établie
pour tous les créanciers ou les créanciers d’'un acces sélectionné par avance.

Tous les créanciers W

Tous les aréanders
Selon ['acces Par Mom Référence

Le résultat peut étre présenté sous forme de liste ou de journal comptable :

Liste des créanders L

Liste des créanders
Présenter un solde & nouveau (Gournal de 'exercice)

L’option Liste des créanciers affiche I'état des factures des le début de I'exercice
jusqu’a la date de fin de la période a traiter :

Liste des créanciers W

Date de fin de |a période & traiter
31.12.2013 B~
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L’option Présenter un solde a nouveau présente I'état des factures entre 2 dates, le
montant ouvert a la date de début de la période demandée est affiché sous forme
de solde & nouveau :

Présenter un solde & nouveau (journal de ['exercice) L

Date de début de la période 3 traiter (solde & nouveau)

01.01.1930 @
Date de fin de la période & traiter
31.12.2013 @

Les résultats peuvent étre groupés par créancier ou par compte :

Sous-total Sous-total

Par créancier v | |Par compte W
L’option Détailler les écritures montre chacune des factures :

Détailler les Ecritures

Le bouton Soldes dus, totaux payés accede a 2 statistiques qui affichent le total des
montants versés aux créanciers, respectivement les soldes dus aux créanciers,
pour chacun des trimestres de I'année traitée, ainsi que le cumul a la fin de chacun
des trimestres de I'année traitée.
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Etat des soldes dus et totaux payées des créeanciers

Etablir la statistique

Totaux payes pour une année W

Périnde & traiter
Année 2013 W

Etablir la statistique pour
Tous les créanciers W

Resultat
() Réglages standards : Montrer, exporter
(®) Réglages standards : Visualiser avant impression

(_) Réglages standards : Imprimer
(_)Réglages personnels : Montrer, exporter, régler

(_)Réglages personnels ; Visualiser avant impression

(_)Réglages personnels : Imprimer

Annuler

Crésus Facturation

Le bouton Rapports et états de la zone Fiche courante lance les mémes statistiques

gue ci-dessus, mais le résultat est limité au créancier sélectionné.
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7.4.2 - Le volet |latéral de la base des créanciers

Dans la zone Base des créanciers
Si vous avez choisi d'utiliser un dossier lié aux créanciers, cliquez I'icbne 2 pour
ouvrir le dossier racine (8 ).

Le bouton Rapports et états accede aux statistiques liées a 'ensemble des
créanciers et fournisseurs.

Le bouton Traiter les fiches cochées accede a la gestion des fiches marquées (8 ).

Le bouton Afficher des documents ou I'icone d’impression @ associée permettent

d’afficher ou imprimer les documents a sélectionner dans la liste. Prenez garde a
spécifier si I'impression concerne la fiche courante ou I'ensemble des fiches d'un
acces particulier (8).

Dans la zone Fiche courante

Cliquez le bouton Créer un nouveau document pour créer une nouvelle fiche dans
la base des créances pour le créancier sélectionné.

Le bouton Extraire les documents du créancier sélectionne tous les documents de
la base des créances liés au créancier sélectionné.

Si vous avez choisi d’utiliser un dossier lié a chaque créancier, cliquez 'icbne 2

pour ouvrir le dossier du créancier sélectionné (8).

Le bouton Préparer un paiement propose ce dialogue de saisie décritau § :
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Préparer un paiement pour Créancier sans commande, Arman...

Montant & payer Date de la facture
| 125 | 09.06.2013 B~ |

Date prévue pour le paiement ;
(®) appliguer le délai habituel
() Saisir la date ultérieurement
(") Saisir une date spédfique

[ Dates détaillées C oK | | Annuler
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7.5 - La base des factures recues (creances)

Cette section décrit la base des factures recues (créances).
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7.5.1 - Enregistrer une commande

Le processus complet permet d’émettre une commande, de traiter la réception de la
marchandise, puis d’enregistrer la facture pour en suivre le paiement.

Il n'est pas nécessaire de traiter tout le processus, on peut par exemple créer une

facture recue sans traiter la commande ou la livraison.
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7.5.2 - Etablir la commande

¢ Dans la base des factures recues, créez une nouvelle fiche en cliquant le
bouton Créer un nouveau document :

Mouveau document

Crée un nouveau document

Pour
le créancier Le téléphone W

(@) Facture
() Commande

() Bulletin de livraizon

v

¢ Cliqguez Commande : vous pouvez choisir s’il s’agit d'une commande pour
ce créancier ou un autre.

¢ Cliquez OK.

* Si vous avez spécifié un autre créancier, la liste des créanciers existants
s’ouvre, vous permettant de sélectionner celui que vous voulez.

Si vous ne voulez plus créer ce document, cliquez Annuler puis utilisez
pour annuler completement la procédure.

¢ Passez dans l'onglet Détails.

* Saisissez les articles a commander selon les procédures vues
précédemment.

* Spécifiez les quantités voulues.

Validez la fiche en cliquant 'icone 4/ ( F12)).
¢ Si une imprimante est connectée, visualisez ou imprimez votre commande,

en cliquant le bouton Afficher ce document ou I'icone d'impression @

associée au bas du volet latéral.
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Ces fonctions ne sont disponibles que si vous avez précisé la quantité des
articles a commander.

La date d'impression s’affiche au bas de I'onglet :

Commandé le 260813  » Déaimprimé
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7.5.3 - Recevoir la marchandise commandée

Pour enregistrer la réception de la commande :

* Reprenez la fiche créée ci-dessus.

¢ Passez dans I'onglet Détails.

¢ Indiquez la date de livraison.

¢ Cliquez le bouton Traiter la livraison :

Saisie de données

Cette opération compléte les quantités reques restées vides
par les quantités commandées et marque la commande
comme étant ertiérement livrée.

Entrez |a date de livraison

[E0s2013 @~ |

[ Dates détailies Annuler

¢ |Le programme reprend les quantités depuis les quantités commandées et
compléte la date si vous ne I'avez pas fait.
¢ Corrigez les quantités recues dans la colonne Recu.

[ ]
Validez la fiche 4/ | F12))
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7.5.4 - Traiter la facture

Pour traiter la facture d'une livraison :

e Sélectionnez la fiche de la livraison.

Passez dans 'onglet Détails.

Vérifiez les quantités recues et les prix facturés.

S’il'y a lieu, ajoutez les frais de port et d’emballage.

Crésus affiche le montant total de la facture au bas du tableau détaillé,
sous Total enregistré, avec la mention (calculé) :

540,00

Port, emballage HT | 10,00 |TTC 10,80 [IPM
Total TTC de la page 550.80
Total calculé 550.80

Total enregistré 550,80 [ calculé)

® Cliquez le bouton Enregistrer comme facture.
¢ Si le montant de la facture recue ne correspond pas au total du détail,
cliquez le bouton Saisir le total facturé :

Traitement de la facture

Entrez le montant et la date de la facture

Le mortart calculé de la facture s'&léve 3 550.80

Montant effectif de cette facture
hhD

Diate de |a facture
05.09.2013 B~

[ ] Dates détaillées Annuler

¢ |e dialogue vous demande de confirmer (ou d’introduire) le montant
facturé, ainsi que d’indiquer la date de la facture.
e Apres validation, le total enregistré porte la mention (arrété) :
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540.00

Port, emballage HT | 10.00 |TTC 10.80 |[IPM
Total TTC de la page 550.80
Total calculé 550.80

Total enregistré 550,00 [arrété)

* \ous pouvez corriger le total arrété en cliquant le bouton Saisir le total
facture.

Quelle que soit la modification apportée aux quantités ou prix, le total arrété ne
change pas. Pour revenir au total calculé, ou pour modifier le total arrété,
cliquez a nouveau Saisir le total facturé

¢ Ce bouton est également disponible dans I'onglet Résumé de la facture.

[ )
Validez la facture /' ( F12)).
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7.5.5 - Traiter le paiement

Poursuivez la procédure de facturation puis de paiement selon ce qui est décrit aux
§ et suivants.
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7.5.6 - Préparer la comptabilisation

L’'onglet Finances de chaque facture présente les comptes qui seront impactés lors
de la comptabilisation :

| Résumé | Détails | Paiement Comptabilité Contacts Paramétres
5, Epsitec SA, Tartempicn J. F04.08.2013
L Comptabilisation
Total de la dette | Saisir le total facturé... | CHF 26945  échéantle | 03.09.13
Charge
Comptes débit TVA Détails TTC Détails HT
4000 Achats de matiére Produit & | IPM - 8.00 195,00 ==> 180.56
- -
Balance Date Série
4200 Achats de marchandise article » | [PM - 3.00 74.45 5.51 63,94
Compte crédit Montant Date facture
2000 Dettes résultant de I'achat de biens et de pre - 269.45 04.08.13
Commentaire pour la comptabilité
» Comptabilise cette facture
) Me comptabilise pas cette facture
Aucune - Aucune -
Paiements
Dates Compte crédit Date Série
ﬂ 180813 < | 1020 Compte courant Bancaire CHF - 150,00
0509813  « | 1000 Caisse principale - 110,00
i M M
Total versé 260,00
D au créancier 0.00 B
Acquittement / escompte seampiEilET 1
. Annuler I'acquittement
v Payé le Compte crédit & Date Série
05.09.13 9.45

Comptes de charge

Si vous avez saisi des lignes de facture dans I'onglet Détails de la facture, les
comptes de charge affectés seront ceux définis dans les articles eux-mémes.

Charge
La charge est ventilée selon les lignes de facture dans I'onglet Détails
Compte crédit Montant Date facture
2000 Créanciers - 226.80 17.01.13

Si vous avez saisi une facture sans détails, les comptes de charge sont repris de
I'onglet Administration des données du créancier (8 ).
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Vous pouvez ventiler la charge selon la facture recgue :

Charge
Comptes débit TVA Détails TTC Drétails HT
4000 Achats de matiére Produit &4 » | IPM - 8.00 195.00 | === 180.56
- -
- -
Balance
4200 Achats de marchandise article « | IPM - 3.00 74.45 5.51 63.94

Sélectionnez le Compte débit.

® Choisissez le code TVA correct.

Entrez le montant TVA incluse dans Détails TTC ou le montant hors TVA
dans Détails HT.

Crésus affiche le montant TTC ou HT correspondant. Ce champ sera
complété automatiquement lors de la validation de la fiche.

Au cas ou les 2 colonnes ont été complétées et que les montants ne

correspondent pas, Crésus le signale lors de la validation de la fiche :

Crésus Facturation

Ily a un probléme avec les montants HT et TTC dela Teligne dela
o ventilation de la charge,

Maontant TTC : 195.00

Meontant HT : 120,00

Montant TVA : 14,40

Montant HT + TVA : 194.40

Il faut corriger ou supprimer un des montants.

aK

* Le compte pour balance est lui aussi pris dans les données du créancier,
mais peut étre modifie.

¢ | e montant pour balance est calculé sur le total de la facture duquel Crésus
déduit les montants ventilés.

Compte crédit
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Compte crédit Montant Date facture
2000 Dettes résultant de I'achat de biens et de pre « 260,45 04.08.13

En mode contre-prestations recues, ce compte est caché, puisque la facture recue
ne passe pas en comptabilité sous forme de créance.

Comptes de liquidité

Paiements
Dates Compte crédit
4| 18,0813 » 1020 Compte courant Bancaire CHF - 150,00
050913 1000 Caisse principale - 110,00
| M v
Total versé 260.00
D au créancier 0.00

lIs ont été saisis lors de I'enregistrement de chaque mouvement.
Compte d’escompte

Selon les réglages effectués dans I'onglet Comptabilisation des Réglages généraux

x, les escomptes obtenus peuvent étre ventilés dans les comptes de charge ou

affectés en totalité a un compte unique :

Escomptes et acquittements

Regler la date automatique pour les acquittements et escomptes...

Les escomptes accordés sont = ventilés dans les comptes articles
a la date du jour de traitement regroupés dans le compte 3900
Les escomptes obtenus sont + ventilés dans les comptes articles
a la date du jour de traitement regroupes dans le compte 4900

Si les escomptes sont regroupés dans un seul compte, lors de la saisie d’'un
acompte avec escompte ou la saisie d’'un escompte total (84.5 Escompter le solde
d’une facture recue (4.5) - Crésus Facturation), le dialogue permet de choisir le
compte d’escompte.

Il est encore possible de modifier ce compte pour chaque facture :
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Acquittement / escompte

Annuler 'acquittement

v| Payéle  Compte crédit
05.08.13 9.45 Maodifier le compte

¢ Cliquez le bouton Modifier le compte.

Madifier le compte d'escompte

'3::21' Ltiliser le compte par défaut 4300 Escomptes sur achats
i®) Remplacer le compte d'escompte par défaut (4900 Escomptes sur achats)
par

4501 Rabais et autres réductions de prix sur achats W

P

¢ Sélectionnez I'option Remplacer le compte ... et choisissez le compte dans
la liste déroulante.

Commentaire

Commentaire pour la comptabilité

+ Comptabilise cette facture
Me comptabilise pas cette facture

Le champ Commentaire permet de saisir un texte qui sera intégré au libellé de
I'écriture lors du passage dans la comptabilité Crésus :

L’'option Comptabilise / Ne comptabilise pas cette facture détermine si Crésus doit
générer les écritures comptables pour le passage dans la comptabilité Crésus.

L’'accés _Probleme de compta affiche toutes les factures dont le statut est
Ne comptabilise pas cette facture. (82.6.1 Les acces de la liste de gauche
(2.6.1) - Crésus Facturation)
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7.5.7 - Enregistrer une livraison directe

Crésus Facturation

Il n’est pas nécessaire d’émettre une commande pour enregistrer une livraison.

¢ Créez une fiche en cliquant le bouton Créer un nouveau document :

Pour

(®) Facture
() Commande

() Bulletin de livraison

Mouveau document

le créancier Fournisseur de marchandises

Annuler

¢ Vous pouvez choisir s'il s'agit de ce créancier ou d’'un autre.
Cliquez Bulletin de livraison.

Cliquez OK.

¢ Sivous avez spécifié un autre créancier, la liste des créanciers s’affiche,
vous permettant de sélectionner celui que vous voulez.

Si vous voulez abandonner la création du document a ce stade, cliquez le
bouton Annuler, puis utilisez la touche pour annuler complétement la

procédure.

¢ Passez dans 'onglet Détails.

¢ Utilisez les méthodes décrites plus haut pour saisir des articles.
¢ Indiquez les quantités livrées et le prix facturé.

¢ Avant de pouvoir payer cette livraison, vous devez spécifier qu’elle vous a

ete facturée. Cliquez le bouton Enregistrer comme facture.
¢ Sile montant de la facture recue ne correspond pas au total du détail,

cliguez le bouton Saisir le total facturé :
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Traitement de la facture

Le montant calculé de la facture s'éléve & 1'761.35

Montant effectif de cette facture
1761.35

Date de |a facture
26.03.2013 B

[ ] Dates détaillées

Annuler

* | e dialogue vous demande de confirmer (ou d’introduire) le montant
facturé, ainsi que d’indiquer la date de la facture.

Validez la fiche y/ (F12]).

Le suivi de cette facture — paiement, comptabilisation — se fait ensuite comme décrit
a partir du 87.5.5 Traiter le paiement (7.5.5) - Crésus Facturation.
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7.5.8 - Enregistrer un nouveau paiement

Crésus Facturation

Le bouton Préparer un paiement du volet latéral sert a créer une nouvelle fiche

avec un paiement :

Date prévue pour le paiement :
(®) Appliquer le délai habituel

() Saisir la date ultérieurement

() Saisir une date spécifique

[ | Dates détailées Annuler

Préparer un paiement
Paur
Fournisseur de marchandises W
Montant & payer Date de la facture
250.00 | |08.12.2013 B

Le dialogue propose de préparer un paiement pour le créancier de la fiche

actuellement sélectionnée, mais offre le choix de sélectionner un autre créancier.

Pour

Fournisseur de marchandises LY

Fournisseur de marchandises
Selectionner un autre créandier

Dans les 2 cas, il s’agit d’entrer le montant et la date de la facture et de sélectionner

le traitement de la date de paiement :

e Appliquer le délai habituel : la date de paiement est calculée en fonction de
la date de la facture a laquelle Crésus ajoute le nombre de jours défini dans

I'onglet Administration du créancier.

e Saisir la date ultérieurement : le paiement est enregistré sans date de

paiement, il faudra la compléter par la suite.

¢ Saisir une date spécifique : affiche un champ de saisie pour la date voulue

— qui ne peut pas étre antérieure a la date courante.
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Date prévue pour le paiement ;

() appliguer le délai habituel

() Saisir la date ultérieurement

(®) Saisir une date spédfique

Mote: la date de paiement est repoussée au lundi si elle tombe sur un week-end.

Entrez la date de paiement prévue :
11.12.2013 B

[ | Dates détaillées Annuler

Crésus crée la nouvelle fiche, puis, selon le mode choisi, propose la liste des
créanciers ou passe directement dans I'onglet Paiement. La suite de la procédure
se fait selon ce qui est décrit aux § et suivants.
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7.5.9 - Saisir un paiement avec un lecteur optique

La ligne de codage des bulletins de versement accompagnant les factures que vous
recevez contient des informations qui identifient le compte de votre créancier
aupres de son institut financier.

Pour autant que les données introduites dans la fiche du créancier soient précises,
Crésus peut faire le lien entre cette ligne de codage et le créancier. S’il s’agit d'un
bulletin de versement avec montant, la ligne de codage inclut le total a verser.

Il existe sur le marché plusieurs fournisseurs de lecteurs optiques, que ce soient
des lecteurs mobiles ou des lecteurs de table.

Depuis l'arrivée des factures avec code QR, nous vous recommandons d’opter
pour la solution intégrée Crésus Pay.

Ces lecteurs se connectent généralement a I'ordinateur via un port USB et simulent
des pressions de touches au clavier. Il suffit de lire la ligne de codage, et Crésus
prépare un paiement pour le créancier concerné en fonction des informations
trouvées.

Si vous lisez le code depuis la base des créanciers, et si Crésus reconnait le
créancier, vous vous retrouvez directement a I'étape de préparation du paiement
DTA ou il suffit de valider la date du paiement, puis de cliquer le bouton Préparer
pour DTA (8).

Si vous lisez le code depuis la base des factures recues, Crésus vous demande si
la saisie du code doit servir a générer une nouvelle facture ou s’il s’agit d'un
paiement a faire sur la facture actuellement sélectionnée :

Traitement d'une ligne de codage

Le paiement généré par la lecture de ce code doit &tre enregistré

(®) dans |a fiche sélectionnée
() danz une nouvelle fiche

e
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Crésus Facturation

¢ Dans la fiche sélectionnée impose les données lues dans le code dans la

facture courante.

¢ Dans une nouvelle fiche crée un nouveau document pour le créancier

trouvé.

¢ Si le créancier n’existe pas, Crésus le signale :

Cresus Facturation

La fiche "01-041105-1"

J l % n'existe pas dans la base des créanciers.

] 4
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7.5.10 - Modifier une facture

Une facture recue peut étre modifiée tant qu’elle n’a été ni acquittée, ni

comptabilisée.

Si nécessaire, utilisez les fonctions Annuler I'acquittement ou Annuler la

comptabilisation décrites précédemment.
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7.5.11 - Onglet Résume

Résumé | Drétails | Paiement | Finances Contact Paramétres
110, Fournisseur de marchandizes F17.09.2013
Code interne Archive  N° 110

Référence fournisseur 118 || Fournisseur de marchandises

. Dépat 4
Commentaire ? 1 By 2807 Pleigne

Date de facture | 17.09.13 -

Délai de paiement | 40 | jours, échéantle  26.10.13

Total articles TTC 210.00

Port et emballage ]

Total calculé 210,00

CHF [ Total arrété) 22680

TVA 8.00% 16.80

TVA totale 16.80

Cet onglet présente un récapitulatif de la facture.
? Cliquez cette icbne pour repérer I'adresse du créancier dans Google Maps.

i Cette icone affiche quelgques informations relatives au client du document courant.

Un clic de l'icbne en regard de I'adresse copie I'adresse du client dans le presse-pap
téléphone copie I'adresse avec les numéros de téléphone, adresse mail et site Intern

Vous pouvez ensuite coller 'adresse dans une autre application.

Le bouton Document lié sert a établir un lien vers un document justificatif enregistré
sur le disque. S’il y a un document li€, le bouton Ouvrir lance I'application
nécessaire et ouvre le document.

Le dossier ouvert par défaut lors d’un clic sur le bouton est défini dans les Réglages

des factures regues x.

Le bouton Saisir le total facturé permet d’introduire ou de modifier le montant total
de la facture.
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7.5.12 - Onglet Détails

Crésus Facturation

| Résumé | Détails

110, Fourniszeur de marchandizes

Les prix indigqués sont

Ni Code
Etig. Numéro  fourn. Désignation
- 100 Pigce stockée
100 Piéce stockée
100 Pigce stockée
=
3 ligne:

Livigle 120113+

MNotes de bas de page (commande)

Faiement Comptabilité Contacts Paramétres
F17.01.2013
T2 Hors Taxes Pour indiguer un retour, utilisez un article, avec une quantité négative
® TTC et un montant positif (avec son code TVA)
Unité Cdé Recu  Prix TTC Prix TTC  Rabais Montant Code TVA
pce 12 5.00 60.00 0.00 60.00 | IPM -
pce & 5.00 30.00 0.00 30.00 | IPM -
pce 24 5.00 120,00 0.00 120,00 | IPM -
-
-
CHF 210,00
Port, emballage HT mC IPM w
Total TTC de la page 210,00
Total calculé 210.00
Total enregistré 226.80 [arrété)
Saisir le total facturé...

Si vous traitez des commandes et livraisons de marchandise, ou si vous passez

des factures détaillées, c’est ici qu’il faut saisir les diverses positions de la facture,

ainsi que les montants de frais de port et emballage.

Le bouton Saisir le total facturé permet d’introduire le montant effectif de la facture

s'il est différent du total calculé. Si vous avez saisi un total arrété, I'indication «

(arrété) » est affichée en regard du montant. Cliquez a nouveau le bouton pour

revenir au total calculé.
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7.5.13 - Onglet Paiement

Cet onglet est décrit au 8§7.5.5 Traiter le paiement (7.5.5) - Crésus Facturation de ce
manuel.
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7.5.14 - Onglet Finances

Cet onglet est décrit au §7.5.6 Préparer la comptabilisation (7.5.6) - Crésus
Facturation de ce manuel.
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7.5.15 - Onglet Contact

Le bouton Choix du contact sert a rattacher un des contacts définis dans la fiche du
créancier a cette facture, a titre informatif.
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7.5.16 - Onglet Parametres

Crésus Facturation

Cet onglet ne s’affiche qu’en mode complet.

| Résumé | Détails Faiement | Comptabilité Contacts
110, Fourniszeur de marchandizes
VA Statut Facture -

Changer les taux... | Actuel Futur Langue Francais -

Taux TVA normal
Taux TVA réduit
Taux TVA hébergement

Cette facture est

8.00 210
2.50 2.50
3.80 3.80

) Hars Taxes

Montants
TWA

0.00
0.00
16.80
0.00

16.80

TVA
0.00
0.00

0.00

® TTC

Répartition de la TVA
Montants
soumis HT
a0% 0.00
425% 0.00
43.8% 0.00
280% 210,00
Emballage 2.00 % 0.00
Totaux 210.00

Parts de I'escompte (paiement]
del % 0.00
de 2.5% 0.00
de 3.8% 0.00
de 8.0 % 0.00
Crééle | 031012 +

Corrigéele | 16.09.13 » | 19:2%:06

Paramétres

F17.01.2013

Choisir le compte
Envoi & Postfinance

=| Envoi & une banque

(libre)

A Bangque en CH
Banque Etranger
PostGiro Banque
PostGire Poste
BV rouge

BVR

IBAN Jaune

Il apporte diverses informations concernant la répartition de la TVA et de 'escompte.

Le bouton Changer les taux s'utilise si la facture recue concerne des prestations
recues a une période ou les taux TVA étaient différents des taux TVA actuels.
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7.5.17 - Les statistiques de la base des factures

recues

Crésus Facturation

Dans le volet latéral, le bouton Rapports et états donne accées aux statistiques.

L’option Soldes dus, totaux payés lance les statistiques créanciers décrites au
87.4.1 Les statistiques de la base des créanciers (7.4.1) - Crésus Facturation

L’'option Evolution des fiches affiche un tableau montrant I'état, les dates des

diverses étapes et I'état du suivi financier de tous les documents de I'acces courant.

Statistiques

Mantrer
Evolution des fiches de l'accés Par numéno

Trier selon

Mumérn

(_) Montrer, exporter
(®) Visualiser avant impression
() Imprimer

(_) Montrer comme précédemment
() Visualiser comme précédemment

% |

i

Le bouton Versements vous permet d’obtenir une statistique des montants payés

aux créanciers entre 2 dates :
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Statistiques sur les versements
Versements
Dates de début Date de fin de la pérode 3 trater
61012000 B~ | 31122003 B~
Reésultat

() Visualisation rapide, exportation
(@) Visualisation avant impression
i) Impression directe

[ Dates détaillées OK | | Annuler
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Crésus Facturation

7.5.18 - Le volet latéral de |la base des factures

recues

La zone Base des factures recues

Si vous avez choisi d'utiliser un dossier lié aux créances, cliquez I'icbne 3 pour

ouvrir le dossier racine (8 ).

Le bouton Rapports et états lancent les statistiques liées a I'ensemble des factures

(87.5.17 Les statistiques de la base des factures recues (7.5.17) - Crésus

Facturation).

Le bouton Traiter les fiches cochées accede a la gestion des fiches marquées (8 ).

Le bouton Préparer un paiement ouvre le dialogue décrit au 87.5.8 Enregistrer un

nouveau paiement (7.5.8) - Crésus Facturation, en offrant le choix entre la création

d’'un document pour le créancier du document actuellement sélectionné, ou un

autre créancier :

Préparer un paiement

Paur

Fournisseur de marchandises L
Montant & payer Date de la facture
250.00 | |08.12.2013 B

Date prévue pour le paiement :
(@) Appliquer le délai habituel

() Saisir la date ultérieurement

() Saisir une date spécifique

[ | Dates détaillées

Annuler

x|

Le bouton Afficher des documents ou I'icone d'impression @ associée permettent

d’afficher ou imprimer les documents a sélectionner dans la liste. Prenez garde a

spécifier si I'impression concerne la fiche courante ou I'ensemble des fiches d’'un

acces particulier (8 ).

230/594

© 2025 - EPSITEC



Crésus

Rappel : les acces montrent un sous-ensemble de fiches correspondant a un
classement et un critere d’extraction (82.6.1 Les acces de la liste de gauche
(2.6.1) - Crésus Facturation).

Montrer les documents

D par

Tout par

Créancier

Pee

Echu

Créancier

Pee

Fact.

Crésus Facturation

Ces boutons activent rapidement les acces montrant les factures ouvertes ou toutes

les factures, classées par créancier, par n° de piéce ou par date d’échéance.

La zone Fiche courante :

Cliquez le bouton Créer un nouveau document pour enregistrer une nouvelle fiche

pour le client sélectionné, ou un autre client.

Utilisez le bouton Extraire les documents de ce créancier pour afficher tous les
documents liés au créancier du document sélectionné.

L'icone gy passe dans la fiche du créancier de la fiche courante.
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8 - Création de factures en série

La création de factures en série recouvre deux fonctionnalités bien distinctes :

e Etablir plusieurs factures identiques pour un client selon une périodicité (p.
ex. factures mensuelles).
® Facturer en une seule fois une série de clients.

Il n'est pas possible de mixer les deux modes et de créer des factures
périodiques pour une série de clients.
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8.1 - Activer la création de factures en série

Les réglages de I'extension se font par les Réglages généraux, | Alt+8 | ou I'icbne
;\ K

Dans le volet de droite, cliquez sur le bouton Fact émises puis activez la création de
factures en série.

Factures en série O M'utilise pas |a création de factures en série
i Ltilize la création de factures en série

Cliquez sur Revenir a I'utilisation.

Dans le volet de droite de la base des Clients, vous trouvez maintenant un bouton

Créer des documents en série
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8.2 - Plusieurs factures identiques pour un client

Définir le contenu des factures

Le contenu des factures doit étre défini dans la fiche du client, dans I'onglet Annexes

| Client ‘ Contacts | Livraison | Annexes ‘ Soldes et totaux

1000, DEHALICOT Séraphin

Articles pour cette fiche client, éventuellement utilisés automatiquement lors de création de fact émises.

Concerne

Mettre

Articles a facturer Texte prioritaire Mettre Vider Quantité WVider
11000 Location d'une machine Location d'un marteau perforateur 500.00
S’ R S e VSR W P I W W

Vous pouvez reprendre un article existant ou saisir manuellement les données.
Remplissez la rubrique Concerne uniquement si le texte ne doit s’appliquer qu’a ce
client.

En saisissant un article, le texte de cet article sera repris dans la colonne Articles a
facturer. Vous pouvez personnaliser le texte de cet article en le saisissant dans la
colonne Texte prioritaire, qui sera alors repris a la place du texte standard de
l'article.

Le bouton Mettre au-dessus de la colonne Texte prioritaire insérera tous les textes
par défaut des articles dans la colonne Texte prioritaire (en écrasant les textes
éventuellement déja saisis).

Le bouton Vider supprimera tous les textes prioritaires déja saisis.

Le fonctionnement sera le méme en ce qui concerne la colonne des prix, ou les
boutons permettent d’'insérer les prix définis pour chaque article ou de vider la
colonne.

Créer les factures
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Dans le volet de droite, utilisez le bouton Créer un nouveau document. Vous devez
évidemment sélectionner Factures ou Bulletin de livraison. Créer des offres en série
n'aurait pas de sens.

Dans un souci de simplification, nous ne parlerons ici que de factures, mais toutes
les notions évoquées s'appliquent également aux bulletins de livraison.

Indiguez le nombre de fiches a créer (maximum 24). Dés lors, un certain nombre de
réglages supplémentaires apparaissent.

Créer un nouveau document hod

Crée un nouveau document pour

le dient : DEHALICCT Séraphin v

@ Facture
(") Offre, Devis
() Bulletin de livraison

Mombre de fiches & créer
12 W
Indiquer la périndicité
1 mois -
Date de facture
01.01.2020 EN

[ ]5'assurer que la date de facture est un jour de semaine

Ajoute automatiguement 1 artide(s) de |a fiche dient dans le nouveau document
Aver les quantités usuelles

Aver les priv préférentiels

Reprend le rabais de chague artide s'il existe

Concerne : Contrat de location du 15.12.2019
Reprendre le concerne indigué chez le dient

[ Dates détailées Annuler

Vous pouvez choisir la périodicité de vos factures.

La date de la premiére facture sera déterminante, car toutes les suivantes seront
basées sur celle-ci, en fonction de la périodicite.
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Vous pouvez vous assurer que la date de facture est un jour de semaine. Si ce
n'est pas le cas, la date sera reportée au lundi. Notez que si vous avez choisi une
périodicité mensuelle, la période suivante débutera a la derniére date créée. Si le
ler janvier est un samedi, la facture sera datée du 3 janvier. La facture suivante
sera donc datée du 3 février, elle ne sera pas ramenée au ler février. Si les dates
calculées automatiquement ne vous conviennent pas, vous devrez les modifier
manuellement.

Par contre, si vous choisissez une périodicité mensuelle qui débute le ler jour d’'un
mois, sans tenir compte du jour de la semaine, toutes les factures suivantes seront
datées du ler jour de chaque mois.

Cochez Ajoute automatiquement x article(s) de la fiche client dans le nouveau
document. Si vous ne le faites pas, toutes vos factures seront vides et vous devrez
les remplir manuellement I'une aprés l'autre.

Logiqguement, cochez toutes les propositions, a moins que vous ne souhaitiez saisir
une valeur différente dans chaque facture établie.

En cliquant sur OK, vos factures seront générées et remplies automatiquement. Si
nécessaire, vous pouvez alors modifier ou compléter manuellement I'une ou I'autre
facture.
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8.3 - Facturer une série de clients

Définir les clients a prendre en compte

Commencez par définir quels les clients concernés au moyen d’un accés. Celui-Ci
peut, par exemple, se baser sur le code personnel, 'appartenance a un groupe ou
une extraction selon des criteres communs. Il est aussi possible de cocher les
clients individuellement.

Dans ce qui suit, les clients ont été sélectionnés selon une extraction :

Fiche Données Options  Aide

'§' ,3,-], G} Extraction W

Réglages de la création de factures

Un clic sur Créer des documents en série ouvre ce dialogue :
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Création en série -

Création de documents en série

Sélectionner le genre de document
Facture v

Indiquez le nom du document
| Facture |

Crée des documents pour plusieurs dients

(®) Avec des artides communs uniguement {Documents identigues)
() Awec les artices listés dans |a fiche de chague dient (Seulement ces dients)
() Awvec les artides listé et des artides communs

[ ]Reprend le "Concerne” indigué dans la fiche dient (sl existe)
[ ] Ajoute le "Concerne” de |a fiche dient au "Concerne” identique pour tous
[ ]Reprend le délai de paiement indigué dans la fiche dient

Choix de la présentation pour les documents

Mormal w

Génére les documents pour les cients de [accés

Extraction w

Monnaies étrangéres

poreer

Définissez le genre et le nom du document a créer.

Vous pouvez alors choisir le type de contenu pour vos factures :

¢ Un document identique pour tous les clients.

¢ Un document avec les articles qui se trouvent dans chaque fiche client.

e Une combinaison des deux.

Chacune de ces combinaisons sera détaillée plus loin.

En bas de ce dialogue, vous devez également définir au moins pour qui seront
générées les factures. Ici, ce sont les clients qui ont fait I'objet d’'une extraction.
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8.4 - Facturation d’articles communs uniguement

Vous pouvez régler comment se présentera la rubrique Concerne de chaque
facture. Vous pouvez prendre le contenu de la rubrique Concerne de chaque fiche
client ou non. Vous pouvez le faire précéder ou non d’'un texte Concerne identique
pour tous.

Si vos clients ont des délais de paiement différents, vous pouvez choisir de les
reprendre. Sinon, c’est le délai de paiement par défaut des réglages généraux de
votre application qui sera mis sur chaque document.

Un message de confirmation apparait

o Lance la création de 6 factures identigues,

selon l'accés "Cochés™ 7

Chui Maon

L’écran suivant vous permet de définir quels sont les articles et textes qui vont
apparaitre, ainsi que de régler les différents parametres. Le contenu sera le méme
pour toutes les factures.
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| Saisie du modéle de facture

« Concerne Votre contrat de location Date de facture | 02.01.20 .
Muméro Code perso Désignation ! Unite Quantite Prix MNet HT Rabais Total TTC Code TWA
~ 1000 FOURHN. | Location d'une machine mais 6 100,00 600,00 0.00 646,20 | TVA

——h

M)J_m-.'_’r‘é_’fr‘“__pqh“__rm‘/./m‘

v

Somme HT 600.00 Somme 646.20

Présentation des articles POSTFINAMNCE v BV avec montant 1{' Rabais % - 0.00

N | *! BANQUE

©) [Tz Port et emballage HT TTC

) Avec sous-totaux

_i Avec codes Total TTC de la page 646,20
(®) Hors Taxes
TTC Arréter le total 646.20

Paiement net a 30 jours » | Délai de paiement| 30 illjours

Compte de débit 1100 Créances résultant de livraizo... Modifier le compte

En validant cette fiche, une fenétre vous montre pour quels clients les factures
seront établies.

E Choix des fiches pour génération des fact émises en série X
Chercher | | iIZI oK I
seln faccts:

Annuler

Numéra CodeClient Client

1000 Monsieur Séraphin DEHALICOT Rue du Paradis 5 1000 Lausanne
1001 Client 1
1002 Client 2

1003 Client 3
1004 Client 4
1005 Client 5

506

v N

Si vous avez par mégarde désélectionné tous les clients, vous pouvez les
sélectionner & nouveau en cliquant sur le bouton <<Tout. Juste en-dessous de ce
bouton, un compteur (dans le rectangle vert) vous indique combien de fiches sont
sélectionnées sur un total de X fiches.

Vous pouvez sélectionner ou non chacun des clients en pressant sur la touche
Ctrl| et en cliquant sur chaque client.

Lorsque votre choix est définitif, cliquez sur Ok pour lancer la création des fiches.

Vous pouvez encore modifier manuellement les fiches souhaitées, avant de les
imprimer.
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8.5 - Articles listés dans la fiche de chaque client

Si c’est cette seconde option que vous choisissez, chaque client aura une facture
personnalisée en fonction du contenu de sa fiche (onglet Annexes).

Dans I'acces utilisé, ici le méme accés Extraction que précédemment, seuls les
clients ayant des articles dans leur fiche auront une facture créée. Les autres seront
ignoreés, car leur facture serait vide, ce qui n’aurait pas de sens.

Le contenu de la boite de dialogue est différent du cas précédent.

Si vous cochez la ligne Reprend le « Concerne » indiqué dans la fich client (s'il
existe), c’est ce texte qui sera repris en priorité. Si la rubrique du client est vide ou
si vous n'avez pas coché cette case, c’est le « Concerne » identique pour tous de
cette boite de dialogue qui sera repris, sauf bien entendu si vous laissez cette
rubrique vide.

L -

Crée des documents pour plusieurs dients

() Awvec des artides communs uniguement (Documents identiques)

(®) Avec les artides listés dans la fiche de chague dient (Seulement ces dients)
() Awvec les artides listé et des artides communs

En plus des artides indiqgués dans |a fiche du dient, reprend
[ les quantités (=i elles existent)

[ les prix (gils existent)

[]Reprend le rabais de chague artice sl existe

[]les codes analytiques

Indique un "Concerne” identigue pour tous.,

[ ]Reprend le "Concerne” indiqué dans la fiche dient (sl existe)
[ ]Reprend le délai de paiement indigué dans |a fiche dient

R _ROT _ NE

Vous avez également un certain nombre de réglages a disposition. Une fois vos
choix faits, la création des factures est lancée. Bien que la totalité des clients
composant votre acces soit listée, seuls ceux qui ont des articles dans leur fiche
auront une facture créée. Les autres seront ignorés.
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8.6 - Articles listés et articles communs

Cette troisieme option vous permet de facturer en série les articles figurant dans
chaque fiche de client ou de facturer un ou des articles qui seront communs a
toutes les factures (par exemple un forfait annuel).

Attention : cette fonction se caractérise par OU et non par ET : tous les clients
recevront une facture.

* Ceux qui ont des articles dans leur fiche se verront facturer ces articles.
e Ceux qui n'ont aucun article se verront facturer le ou les articles communs.

Les clients qui ont des articles dans leur fiche ne verront donc pas figurer sur leur
facture les articles communs en plus de leurs propres articles.

Le dialogue se présente comme suit :

Crée des documents pour plusieurs dients

() Avec des articles communs uniguement (Documents identiques)

() Avec les artides listés dans la fiche de chague dient (Seulement ces dlients)
(®) Avec les artices listé et des articles communs

En plus des artides indigués dans |a fiche du dient, reprend
[ les quantités (=i elles existent)

[ les prix (sls existent)

[ ]Reprend le rabais de chague artice sl existe

[]les codes analytiques

[ ]rReprend le "Concerne” indiqué dane |a fiche dient (gl existe)
[ ]ajoute le "Concerne” de |a fiche dient au "Concerne” identique pour tous
[]Reprend le délai de paiement indiqué dans |a fiche dient

J.,J - Y = |p.:\_|-‘.:lf e —— L .

Cliquez sur OK apres avoir sélectionné les options pertinentes :
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Crésus Facturation

Lance la création de & factures
avec liste des articles dans la fiche de chaque client,
et des articles communs en plus,

selon I'accés "Extraction”™ 7

I Qi I | Man |

Saisissez ensuite dans le modéle de facture les articles communs a facturer a tous

les clients :

| Saisie du modéle de facture

. Concerne Facturation annuelle Batehic e -
MNuméro Code perso Désignation f Unité Quantité Prix Met HT Rabais Total TTC Code TVA
~ Forfait annuel 50.00 50.00 | 53.85 | TVA .

L N P N Y NP S

v
Somme HT 50.00 Somme 53.85
Présentation des articles POSTFINANCE | B avec montant ]f Rabais % - 0.00
M | + BANQUE
©) [Tz Port et emballage HT TIC
) Avec sous-totaux
Total TTC de la page 53.85

) Avec codes

® Hors Taxes
O TTC Arréter le total 53.85

3p |-

Paiement net 3 30 jours + | Délai de paiement ;Ijours

Compte de débit 1100 Créances résultant de livraiso... Maodifier le compte

Choisissez enfin les clients a facturer :

IE Choix des fiches pour génération des fact émises en série X
o [ | 2E [T
-
Annuler
Numéra CodeClient Client
Monsieur Séraphin DEHALICOT Rue du Paradis 5 1000 Lausanne
Client 1
Client 2
Client 3
Client 4
Client 5
&6
i b .,"/‘mﬁN""’uf‘,v,’-/‘ur W

Un clic sur OK démarre le processus de création de factures.
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Exemples de résultats

Voici le résultat pour un client ayant un article dans sa fiche (dans ce cas, si c’'est
une facture annuelle, vous devrez aller modifier manuellement le nombre de mois)

1068, DEHALICOTS, | F | ChangertaTva |
Taux TVA utilisés : 7.7%, 2.3%, 3.7%
Muméro Code perso Désignation ! Unité Quantite Prix Met HT Rabais Total TTC Code TVA
1000 FOURN, |Location d'une maching maois 1 100.00 100.00| 0.00 107.70 | TVA

Voici la facture d’un client qui n’a aucun article dans sa fiche

1068, Client 1 | F Changer taux TVA
Taux TVA utilisés : 7.7%, 2.3%, 3.7%
Muméro Code perso Désignation ! Unité Quantité Prix Met HT Rabais Total TTC Code TVA
Farfait annuel 50.00 50,00 53.85  TVA
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9 - eBill

eBill est un service proposé par la société SIX GROUP. Ce service sécurisé a été
spécialement congu pour I'envoi direct de factures électroniques (facture eBill,
anciennement e-factures).

Le systéme eBill a pour but de numériser entiéerement I'envoi de vos factures et il
fonctionne sous la forme d’un réseau constitué de partenaires-adhérents. Chaque
partenaire doit avoir autorisé I'émission de factures eBill par un logiciel de gestion
compatible.

Epsitec SA fait partie des partenaires réseau enregistrés aupres de SIX GROUP.
Vous pouvez donc utiliser Crésus Facturation pour transmettre des factures eBill
directement au réseau, sans passer par un prestataire tiers tel que PostFinance.

Vous bénéficiez d’un acces au prix coldtant, avec un processus le plus simple
possible.
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9.1 - Prérequis pour I'emission de factures eBill

Pour émettre des factures eBill depuis votre module Crésus Facturation, vous
devez :

o disposer d’'un IBAN QR actif aupres d’'un établissement financier;

o @tre inscrit au registre du commerce avec un numeéro IDE;

o avoir activé I'émission et I'envoi de factures QR dans votre module
Crésus Facturation;

o utiliser le suivi des encaissements via des fichiers camt.054;

o Avoir conclu un contrat d’émission eBill.
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9.2 - Contrat d'émission de factures eBill

Pour émettre des factures eBill, vous devez avoir conclu un contrat d’émission. Si
VOUS n’en avez pas, vous pouvez le faire directement en vous inscrivant sur la
plateforme d’Epsitec SA, comme indiqué ci-dessous. Nous serons alors votre
partenaire dit « principal » pour I'envoi de factures eBill, et c’est a nous que vous
transmettrez toutes modifications éventuelles des coordonnées bancaires qui vous
sont associées.

Si vous avez déja conclu un contrat d’émission eBill auprés d’'un autre organisme
(par exemple PostFinance), vous devez tout de méme vous enregistrer sur la
plateforme d’Epsitec SA afin d’envoyer des factures eBill via Crésus. Nous serons
alors votre partenaire dit « secondaire », et c’est votre partenaire principal gqu'’il vous
faudra aviser en cas de modifications.

Notez que dans les deux cas, nos tarifs (voir ci-dessous) s’appliqueront pour
I'émission de factures eBill.

Par simplicité, vous pouvez résilier votre contrat existant aupres de votre partenaire
principal actuel et demander a ce que nous le devenions.

Quoi que vous décidiez, vous devez vous inscrire sur notre plateforme afin de
pouvoir émettre des factures eBill depuis Crésus.
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9.3 - Inscription aupres d'Epsitec SA pour I'envoi de
factures eBill

Pour assurer le lien entre le module Crésus Facturation et le réseau eBill,
commencez par vous enregistrer sur la plateforme d’Epsitec SA. Pour ce faire,
rendez-vous a cette adresse et remplissez les formulaires. Une fois votre compte

Ccréé, vous recevrez :

¢ un e-mail de confirmation;

¢ une facture de CHF 20 qu'’il faudra régler depuis un compte bancaire au
nom de votre société (cette opération, demandée par SIX GROUP, permet
de valider le lien entre I'IBAN utilisé et votre entreprise).

Votre enregistrement aupres d’Epsitec SA sera validé des la réception de votre
paiement. Vous obtiendrez ensuite votre clé de sécurité directement dans votre
espace client, sur notre plateforme https://cresus-ebill.ch.

Cette clé permet d’assurer le lien entre votre module Crésus Facturation et le
réseau eBill.

Cette clé de sécurité sera a saisir dans votre fichier de facturation pour configurer
I'option eBill (voir ci-dessous).
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9.4 - Tarifs et prépaiement de factures eBill

L’envoi de factures eBill fonctionne avec un systeme de prépaiement. Vous pouvez
acheter du crédit notamment depuis notre plateforme.

L’émission d’'une facture eBill est soumise a nos conditions générales. Lors de votre
enregistrement sur la plateforme d’Epsitec SA, les tarifs en vigueur vous sont
communiqués. Actuellement, ces tarifs s’élevent a 20 centimes par envoi.

Compte tenu de la facture initiale de CHF 20 que vous réglez pour valider votre
inscription, un crédit de 100 factures eBill vous est accordé.
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9.5 - Configuration de I'option eBill

Crésus Facturation

La configuration de I'option eBill dans votre module Crésus Facturation est
accessible depuis les Réglages généraux > Options, Divers > eBill / LSV+ / Debit
Direct/ ... > Utiliser les eBills :

® saisissez la clé que nous vous aurons transmise par e-mail en cliquant sur
le bouton Saisir la clé de sécurité;
¢ indiquez également votre numéro IDE en cliquant sur le bouton prévu a cet

effet :

Réglages eBill / LSV+ / Debit Direct /...

Me plus utiliser les eBill

‘iotre institut financier a dd wous fournir les informations suivantes indispensables

Biller 1D Saisir la clé de securité Indiquer un numéro |DE

J eBill

L5%+ / Debit Direct

Prochain N*®

Einstellungen far eBill /L5V+ /Debit Direkt

Keine eBill mehr benutzen

Die folgenden Informationen hat Ihnen ihr Finanzinstitut zukommen lassen

Biller-ID SicherheitsschlOssel eingeben

IDE-Mummer eingeben

Schlidssel eingegeben

Emplacement des fichiers
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Un fichier PDF de la facture est envoyé sur le réseau eBiIll. Il présente I'image de la
facture telle qu’elle s’affichera pour le client.

Des données supplémentaires sont également associées a cet envoi, celles-ci sont
transmises en fichier XML et contiennent notamment I'identité de I'émetteur de la
facture, I'identité du destinataire, le montant dd et la TVA, la date d’échéance, le
détail des lignes qui composent la facture ainsi que les informations utiles pour
I'encaissement (numéro de référence et QR IBAN).

Il est important que le fichier PDF reste de taille réduite pour éviter des frais
supplémentaires, veillez donc a n’inclure ni photo, ni logo a haute résolution
dans vos factures eBill.

Définissez I'emplacement de ces deux fichiers en cliquant sur le bouton
Emplacement des fichiers :

Emplacement des fichiers

k‘% PLF | Emplacement fichiers : Ch\Users\|sleu’\Documents Crésus' eBilly

Speicherort der Dateien

;‘% PLF | Speicherort: ChUsershlsleu’Documentsh Crésush eBill,

Les PDF produits ne sont pas sauvegardés avec les autres données de votre fichier
Facturation par le menu Fichier > Sauvegarder. lIs sont conservés dans la
plateforme eBill comme trace de la transmission, mais pour une durée limitée.

Réglage dans la fiche client

L’envoi d’'une facture eBill a un client n’est possible que si celui-ci s’est enregistré
comme destinataire de factures eBill : votre client doit vous rechercher parmi les
émetteurs de factures eBill dans son e-banking et accepter que vous lui en
envoyiez.
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Vous recevrez alors un e-mail vous confirmant la demande de votre client et vous
transmettant son ID eBill.

Dans la base Clients, ouvrez la fiche du client en question et, sous l'onglet
Administration, saisissez cet identifiant dans le champ correspondant (il s’agit d’'un
numeéro de 17 chiffres) :

m Administration |_
{ BVR/OR Par défaut (BAMNCUE)

ID eBill | 41100000000654321 u”
m Verwaltung L
IR-Auswahl Defaultkonto (BAMNCUE)

D eBill | 41100000000654321 LI’

L’icone { vous permet de faire apparaitre, dans la liste de gauche, vos clients

qui se sont enregistrés comme destinataires de factures eBill.
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9.6 - Création et émission d'une facture eBill

Dans votre module Crésus Facturation, une eBill se prépare exactement comme

une facture QR.

Pour la transmettre via eBill, depuis la base Factures émises, cliquez sur le bouton
du volet latéral de droite Envoi électronique. Crésus affiche le dialogue suivant :

eBill =

Confirmez-vous le traitement de cette facture M= 1001 par eBil ?

eBill >

Bestatigen Sie, dass diese Rechnung, Mr. 1004 per egill verarbeitet werden soll,

] Datum ausfithrlich Ja Mein

Lorsque vous confirmez le traitement de la facture par eBill, Crésus produit les
fichiers correspondants (XML et PDF) et les transmet immédiatement au réseau
eBiIll.

Votre eBill est vérifiee automatiguement :

¢ Si le fichier XML contient des erreurs techniques, un message d’erreur
s'affiche et Crésus interrompt le traitement.

¢ Si le fichier XML est conforme, la facture est considérée comme traitée et
imprimée — comme pour une facture standard.

Le suivi des encaissements se déroule ensuite de facon standard, avec les
fonctions QR habituelles.
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9.7 - Envoyer une demande de don par eBill

La solution Clubs et associations de Crésus Facturation permet d’émettre des
demandes de don sous forme de factures eBill.
Pour ce faire, votre organisation doit étre exonérée d’impots ou certifiee ZEWO.

Si votre organisation est a but non lucratif, veuillez en transmettre I'attestation a
info@cresus.ch.

Si vous souhaitez émettre une demande de dons via eBill, créez tout d’abord votre
demande de facon standard, comme expliqué au chapitre §15.4.13 Les demandes
de dons (15.4.13) - Crésus Facturation.

Une fois la demande de don créée, au lieu d'imprimer celle-ci, sélectionnez I'option
Envoyer la demande de don au(x) X inscrit(s) a la eBill :

Impression des demandes de don =

Impression des 1 demandes de don
Code pour historigue : 2025-0-00000

() Faire une impression standard

Indiquez le motif de cette demande de don. Il sera visible dans l'interface bancaire de
wos donateurs (optionnel, maximum 35 caractéres).
En francais :

Proposez une liste de montants possibles & vos donateurs (optionnele) :
IIn montant minimum de 5.00 CHF est demandé pour les dons faits par egill.

| 0.00 | | 0.00 | | 0.00 | | 0.00 |

Indiquez le titre du document

| Demande de don |

Indiquez le texte du concerne

| Demande de don pour 2025 |

Les textes 3GTITRESG, %eMOM%, 3tPRENOMSG: seront automatiguement remplace,
Date de la demande de don : 27.02.2025

Annuler
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Le nombre de destinataires indiqué tient compte du nombre de donateurs dans le
groupe précédemment sélectionné, des éventuelles demandes de don déja émises
avec ce code, ainsi que de l'identifiant eBill présent dans la fichier client.

Apreés avoir choisi I'envoi via eBill, vous devez indiquer un motif de versement qui
sera transmis et affiché sur le portail bancaire de vos donateurs. Vous devez
également indiguer au moins un montant (sur un maximum de 5) qui seront
proposés aux donateurs lors du versement depuis son E-Banking.

Une fois le dialogue validé, le module Facturation va générer le PDF et I'envoyer a
notre plateforme d’eBill, qui le transmettra sur le réseau SIX qui, a son tour, le fera
parvenir directement dans le E-Banking de vos donateurs.

L’identification d’'une eBill sur le réseau de SIX se fait sur la base du numéro de
référence a 27 positions présent sur la section de paiement QR. Pour les
donations, ce numéro de référence contient uniguement un numéro de client et
ressemblera & ceci : 00 00000 00000 00000 00001 23404.

Pour pouvoir émettre une demande de don au méme donateur, 'année suivante
par exemple, vous devrez modifier la construction du numéro de référence. Pour ce
faire, en Mode complet, accédez au menu Options > Définitions > Définitions pour
BVR puis choisissez la définition utilisée pour les dons ou utilisez une nouvelle
définition si vous avez des factures encore ouvertes avec ce numeéro. La, adaptez la

partie fixe :

: POSTFINAMCE (01-1-2, .\*.v
: BANGQUE
: non def| Definitions pour le systéme d'encaissement BVR *
: non def|
: non def]

non def|  Hom POSTFINANCE Annuler pide

Fermer

: non def]
: non def| Compte 1010 Compte postal ~

naon def|

non defl Numéro d'adhérent 01-000001-2

Conditions pour régler la facture Ligne de codage

mmwm:.g:hwr\;»—nc

Ecart maximal admis .0 % () 16 positions Partie fixe {au début) | Alaiakl

(®) 27 positions

Accepté si plus petit Formatage spécial

4F 4F AP

Accepté si dépasse max

7-13 14-75 26

[
(=

Refusé si plus grand 100,00 |
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Si on relance I'action Créer une demande de don, le programme contréle s’il y a un
solde de demandes de dons a imprimer :

Imprimer une demande de dor

De la derniére sélection, il reste un solde
de & fiches non imprimées.

Que voulez-vous faire ?

@ Imprimer les fiches suivantes...
(7 Lancer un nouvelle demande de don
et donc annuler l'impression du solde de |a série précédente.

Ce dialogue permet aussi d’annuler définitivement la session précédente et
'impression du solde des demandes de dons pour pouvoir relancer une nouvelle
demande.
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9.8 - Limites de I'option eBill

Les factures émises avec I'option mensualités ne peuvent pas étre transmises

par eBill.

Crésus Facturation ne permet pas de recevoir de factures eBill (en tant que

factures a payer).
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10 - Recouvrement de créances avec tilbago

Crésus Facturation inclut un lien avec la solution tilbago, résultat d’'une coopération
avec PostFinance. Elle vous permet de gérer vos recouvrements de créances sans

avoir besoin de connaissances spécialisées.

Lorsqu’une facture demeure impayée, il est possible d’ouvrir une procédure de
poursuite directement depuis Crésus Facturation. Les informations relatives a la
facture et au débiteur sont reprises de Crésus Facturation pour étre transmises a

tilbago.

258/594 © 2025 - EPSITEC



%su s Crésus Facturation

10.1 - Configuration

Une clé d’API assure la communication entre Crésus Facturation et tilbago. Cette
clé est fournie par tilbago et doit étre saisie dans Crésus Facturation. Vous devez

donc commencer par vous rendre sur le site de tilbago pour I'obtenir.

259/594 © 2025 - EPSITEC



%su s Crésus Facturation

10.1.1 - Obtention de la clé d’APlI tilbago

Pour obtenir cette clé, commencez par créer un compte selon les instructions de
tilbago. Vous avez besoin de I'application Google Authenticator sur votre
smartphone (pour plus de détails : https://tilbago.ch/fr/authentification-a-deux-

facteurs-tilbago/).

Eine Kogperation m

[ ]
tilbage- —

de | fr| it

Réglement des poursuites par voie électronique au

meilleur prix.

Un service parfait pour le réglement électronique de vos Veuillez saisir vos données avec lesquelles vous
procédures de poursuites a l'aide des bureaux de souhaitez vous enregistrer.

communication électronique (e-LP) jusqu'a la gestion des Une fois l'inscription terminée, vous étes

actes de défauts de bien. I'administrateur de votre compte et vous pouvez
Le processus guidé par LP permet 'automatisation et ajouter des employés supplémentaires si
I'optimisation de vos flux de travail et simplifie |a nécessaire. €

conformité avec les exigences légales et les délais.

Notre solution est hébergée par PostFinance. Vos données Formule d"appel:

restent en Suisse et sont protégées dans le centre de

N : Monsieur hd
données de PostFinance.
tilbago facture au dlient selon Ie.prlnope Pay—p{er—Use . e
Pour I'ouverture d'un cas d'encaissement les colts
correspondent alors a 'apercu des prix sur tilbago.ch. Pierre
Vous avez déja un compte?
. Nom :
Au login
Dupont
E-mail:

pierre.dupont@me.ch

Termes et conditions acceptées

\/ Je ne suis pas un robot

S'inscrire
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Ensuite, sur le site de tilbago, vous allez sur Mon compte, puis Entreprise, ou vous
indiquez votre numéro d’identification d’entreprise (IDE) et complétez I'adresse de

votre entreprise.

Vous pouvez alors Générer la APl Key (clé).

Smartbusiness / Smallinvoice

@ Générer la API Key
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10.1.2 - Réglage dans Crésus Facturation

Cette clé est affichée sur le site de tilbago et doit étre indiquée dans Crésus

Facturation. Crésus Facturation pourra alors transmettre des données a tilbago de
facon sécurisée.

Dans Crésus Facturation, en Mode complet, dans le réglages des Fact émises,

sous Rappel 3, il est possible d’effectuer le réglage pour la réquisition de poursuite
avec tilbago.

Eichier Edition Fiche Données QOptions Aide

Hee aA®LA@speca = V| THM@RBEQAY WE - =dip v XK
EIE Tioofid <% | FaowoRigags v @ 4
W o | e | et | Rz | S e
!
‘Réglagefaclures ‘
Cher dient, Uisfion de poursute avec Tibago e T e e
TROISIEME et DERNIER RAPPEL
Délais

Fact reques
Nombre de jours admis par défaut aprés I'envoi du deuxiéme rappel Nombre de jours admis par défaut aprés I'envoi du troisiéme rappel

-] Créanciers
our qu'un troisiéme rappel soit envoyé 15 = j our extraire les contentieux 0—j
pour q pp y | jours p |- |Jours Articles
Texte du Zeme rappel Valeurs dynamiques Clients
Cher client, Les valeurs ci-dessous, seront remplacées comme suit
¥TITRE% : titre du client ('Messieurs' par défaut) Fact émises
4 %NOM% : nom de référence du client
Malgré nos rappels du %RAPPEL1% et du %RAPPEL2%, notre T & L ¢ T ot
£cbirn OLNININAEDMOL Auv OLMATECACTIIDEOL At In ~alda dn . , Do
Datei Bearbeiten Datensatz Daten Optionen Hilfe
;i = N
Het a®m@aA@isaam VM TH@WREBEQAAYWE & =dd v K
B ffeid S8 Rechnung-Einstellungen v @ J
. Einstellungen Rechnung ‘ Ausdruck | Mahnung 1 ‘ Mahnung 2 I‘ Mahnung 3 Texte N
1

‘Einstellung fur die Rechnungen ‘

Z N
AN

Sehr geehrter Kunde Reéquisition de poursuite avec Tilbago
DRITT und e NAHNUNG:

Mahnfristen

= Tage :
5
YT TV | _fwon

%ANREDE% : im Kundendatensatz ausgewdhlte Anrede ('Herr' wenn
. 5 B nichts ausgewshlt ist)
YVlr m?clleiSle dar?uf aEfmﬁrkf?T' dass die Rec!1nun.g _Nr. » NI & Brefiorenrmer—n ¢k [l

Standarddauer in Tagen nach Abschicken der zweiten Mahnung

Standarddauer in Tagen nach Abschicken der dritten Mahnung
bevor die dritte Mahnung abgeschickt wird

15 ;‘ Tage fiir den Auszug von Streitigkeiten

Text fiir die dritte Mahnung
Sehr geehrter Kunde

Platzhalter

Il suffit de coller la clé d’API générée depuis le compte tilbago.

Réglages - Tilbago X

Indiquez la clé d'API générée depuis votre compte Tilbago
jsdifjaéfiw3riwirinlvcowijerklinélvyopjoéjdgol

oK Annuler
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Crésus Facturation

Finstellungen - Tilbago

Geben Sie den API-Schliissel an, der aus Threm Tilbago-Konto generiert wurde

fasdfo432090kvynklg poim|

OK

Abbrechen

Enfin, il faut indiquer le dossier dans lequel vous souhaitez placer les fichiers

associés aux difféerentes requétes de poursuite.

Rechercher un dossier

qui seront associés aux différents cas.

et

Indiquez le dossier dans lequel vous souhaitez stocker les fichiers

= Images

# Liens
MicrosoftEdgeBackups

JS Musique

_J) Objets 3D

® OneDrive
OpenVPN

v u ownCloud

Dossier : Cas tilbago

Créer un nouveau dossier OK

Annuler
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10.2 - Ouverture d’'une poursuite depuis Crésus

Facturation

L’ouverture de la poursuite se fera, en régle générale, aprés avoir émis des rappels
de niveau 1, 2 et 3. Dans le tableau de bord, les factures qui devraient faire I'objet

d’'une ouverture de poursuite figurent sous Contentieux.

4 o | i @

Fact recues (641) Créanciers (79) Articles (54) Clients (192) Fact émises (1214)
12 | Quvert |53 Rappels 1 |1
‘ Chercher une fiche par nom (ALT+X) | H"E} |
Rappels2 14
Chercher une fiche par tél. (ALT+T) &a -if Rappels3 |4
Chercher un document par n° (ALT+R) M-‘ 147 Tieias B

Tableau de bord

48 N  § i @

Bestellungen (641) Kreditoren (79) Artikel (54) Kunden (192) Rechnungen (1214)

12 ‘ Offen ‘53 Mahnung 1 |1
| Nach Name suchen (ALT+X) |Md& |

Mahnung2 |14

| Nach Telefonnummer suchen (ALT+T) |H*f |
Mahnung 3 |4

Rechtsstreit |2

| Nach Dokumentnummer suchen (ALT+T) |ﬁ-§ 147

Dashboard

Lorsqu’on affiche en Mode complet la liste des factures sous Contentieux, sous
'onglet Parameétre, il est possible de lancer une procédure de recouvrement en

cliguant sur Nouvelle réquisition.
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Résumé Détails Finances Contact, Livraison, Etat Paramétres Divers
| |5875, Epsitec SA F 19.11.2020
|r Taux TVA de la facture Divers
e Tri rappels. Frais de rappel
Changer les taux Actuel Saisie des heures

Taux TVA normal | 7.70

Taux TVA réduit | 2.50

Taux TVA hébergement 3.70

TVA compris (Vente)

Code TVA Exonéré

Répartition de la TVA

Totaux articles HT

EXCLUa 0%
EXPORT & 0 %
EXONERE a 0 %

Non soumis

a25%
a37%
ari%
Port et emballage & 7.7%

Totaux

0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

11'667.24

Parts de I'escompte (paiement)

de0 %
de 2.5 %
de 3.7 %

de7.7 %

Esompte accordé

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Montants
TVA

0.00

0.00

898.38

898.38

0.00

0.00

0.00

‘e)en 100e (saisir 0.5 pour 1/2 heure)

(_ren min (saisir 0.3 pour 1/2 heure)

Mensualités

Groupe

D000005875

Status du document |Facture -

265/594

Echéance 19.12.20

Factures 1 Montant TTC TVA
Rappel 1 1 10.00 0.71
Rappel 2 1

Rappel 3

équisition de poursuite Tilbago

Crééle 19.11.20
Corrigée le 19.05.21
10:47:50
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. Zusammenfassung Details Finanzen Kontakt / Lieferadresse Parameter Verschiedenes I
[ 5875, Epsitec SA F 19.11.2020
.r MWSt-Satze der Rechnung Verschiedenes
Mah Mah
MWST-SAtze 3ndern Aktuel Erfassung der Stunden annungen annspesen
) . Falligkeit ~ 19.12.20
Normal -Satz 7.70 ) 100stel (0.5 fur 1/2 Stunde)
{»in Minuten (0.3 fiir 1/2 Stunde)
Tl ®&m | 25T Rechnungen 1 Bruttobetrag MWST
St i Belieberimy | 30 Mahnung 1 1 10.00 071
Mahnung 2 1
MWST inkl. (Verkauf)
Mahnung 3
MWST-Code -
Aufteilung der MWSt Rt
Totale Artikel i 1
FREI zu 0 % 0.00 Betreibungsbegehren
EXPORT zu 0 % 0.00
= Neuens Betreibungsbegehrer
SBFLzu 0 % 0.00
MWST-
ausgenommen 0.00 Betrige
u25% 0.00 0.00 Gruppe | DO00005875
u 3.7 % 0.00 0.00
7.7 % 11°667.24 898.38
Versandkosten zu 7.7%
Totale 898.38
Skontoanteile (Zahlungen)
0 % 0.00 MWST
u25% 0.00 0.00
u3.7 % 0.00 0.00
Erstellt  19.11.20
u77 % 0.00 0.00
Letzte Anderung = 19.05.21
Gewéhrter Skonto 0.00 Status de Dokuments |Rechnung - 10:48:48

Une fenétre s’ouvre. Elle vous permet de définir les éléments de la créance :
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QOuvrir une nouvelle réquisition de poursuite.

Montant de la créance (en CHF)
12'565.60

Motif de la créance
Facture 5875

Date d'échéance

19.12.2020 EHl~
Taux d'intérét (%)

4

Classe de collocation
3 RV

[ ] Basé sur un acte de défaut de bien

[ ] Dates détaillées oK Annuler
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Neuens Betreibungsbegehren.

Forderungsbetrag (CHF)
12'565.60

Grund der Forderung

Rechnung 5875

Datum Falligkeit
19.12.2020 g

Zinsrate (%)
4

Kollokationsklasse

3

[ ] Fall basiert auf Verlustschein

[ ] Datum ausfiihrlich

OK

Abbrechen

Montant de la créance : en francs suisses, c’est le montant de la créance ouverte

au moment de la réquisition de poursuite.

Motif de la créance : par défaut, Crésus Facturation reprend le numéro de la facture

en souffrance.

Date d’échéance : date d’échéance de la créance a I’émission de la facture.

Taux d’intérét : taux d’'intérét moratoire. Il peut avoir été convenu ou étre de 5% (ou

moins) conformément a I'art. 104 CO.

Classe de collocation :

1 : pour les salaires du semestre précédent I'ouverture de la faillite ou les

cotisations LPP ;

2 : pour les créances de cotisations AVS/AI/APG/AC, aux caisses de

compensation pour allocations familiales, d’assurance accidents, aux codts de

'assurance maladie ou certaines créances fiscales ;

3 : pour toutes les autres créances.
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Basé sur un acte de défaut de biens : cochez cette case si vous étes en possession

d’un acte de défaut de biens du débiteur et que vous souhaitez relancer une

poursuite au motif que ce dernier est revenu a meilleure fortune.

Ouvrir une nouvelle réquisition de poursuite

Informations sur le débiteur.

Identifiant externe du débiteur : EB35CF7A
Firme

Epsitec SA

Titre, nom et prénom

Rue et numéro

Chemin du Fontenay 6

Case postale

NPA et localité

1400 Yverdon-les-Bains

Téléphone 1, téléphone 2, fax

0848 27 37 87

E-mail

info@cresus.ch

Numéro d'identification des entreprises (IDE)

CHE-107.933.850

Langue a utiliser auprés du débiteur
fr

Hnscripti[m au registre du commerce

OK

Annuler
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Neuen Fall anlegen X

Schuldnerdaten anlegen.

Externe Schuldnerreferenz : EB35CF7A
Firma

Epsitec SA

Titel, Mame, Yormame

Strasse und Nummer

Chemin du Fontenay 6

Postfach

PLZ und Ort

1400 Yverdon-les-Bains

Telefon 1, Telefon 2, Fax
0848 27 37 87

E-mail

info@cresus.ch

Unternehmens-Identifikationsnummer (UID)
CHE-107.933.850)|

Bevorzugte Sprache

fr LY

[ ] Im Handelsregister eingetragen

0K Abbrechen

Une nouvelle boite de dialogue s’ouvre alors. Elle vous permet de compléter les
informations concernant le débiteur. Par défaut, Crésus Facturation reprend les
informations contenues dans la fiche client, telles que I'adresse, les numéros de
téléphone et I'adresse e-mail.

Si le débiteur est une entreprise, il faut indiquer son Numéro d’identification des
entreprises (IDE). Le registre IDE vous permet de trouver ce numeéro si nécessaire.
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On indiquera encore la Langue a utiliser avec ce débiteur et si ce dernier est inscrit
au registre du commerce.

Apres les avoir controlées, confirmez que les informations sont correctes et que
vous souhaitez envoyer la réquisition de poursuite.

Confirmation K

Montant de la créance : CHF 12'565.60
Motif de la créance : Facture 5875

Date d'échéance : 2020-12-19

Taux d'intérét : 4%

Classe de collocation : 3

Basé sur un acte de défaut de bien : non

Référence du débiteur : EB35CF7A
Firme : Epsitec SA

Rue et numéro : Chemin du Fontenay 6
NPA, localité : 1400 Yverdon-les-Bains

Langue du débiteur : fr
Numéro de téléphone 1 : 0848 27 37 87

E-mail : info@cresus.ch

Numéro didentification des entreprises (IDE) : CHE-107.933.850
Inscrit au registre du commerce : oui

[ ] Les données suivantes sont correctes, envoyer la réquisition de poursuite.

OK Annuler
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Konfirmation X

Forderungsbetrag: CHF 12'565.60
Grund der Forderung: Rechnung 5875
Datum Falligkeit: 2020-12-19
Zinsrate: 4%

Kollokationsklasse: 3

Fall basiert auf Verlustschein: non

Externe Schuldnerreferenz: EB35CF7A

Firma: Epsitec SA

Strasse und Nummer: Chemin du Fontenay 6
PLZ und Ort: 1400 Yverdon-les-Bains

Bevorzugte Sprache: fr
Telefon 1: 0848 27 37 87

E-mail : info@cresus.ch

Unternehmens-Identifikationsnummer (UID) : CHE-107.933.850
Eingetragen im Handelsregister: non

[ ] Die folgenden Daten sind korrekt, senden Sie das Betreibungsbegehren.

OK Abbrechen

Un message apparait pour confirmer que I'envoi a bien été réalisé et pour indiquer
son identifiant tilbago.

Vous pouvez alors traiter la poursuite sur le site de tilbago.
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10.3 - Traitement de la poursuite sur le site de
tilbago

Crésus Facturation

Vous devez vous étre identifié sur le site de tilbago.

tilbage

de [+fr/|/it

E

PostFinance'’

Réglement des poursuites par voie électronique au
meilleur prix.

Un service parfait pour le réglement électronique de vos I nsc ri ption
procédures de poursuites a l'aide des bureaux de
communication électronique (e-LP) jusqu'a la gestion des Entrez vos informations d'inscription (login).
actes de défauts de bien.

L ‘ L E-mail:
Le processus guidé par LP permet I'automatisation et
I'optimisation de vos flux de travail et simplifie la @ ch

conformité avec les exigences légales et les délais.
Notre solution est hébergée par PostFinance. Vos Mot de passe:
données restent en Suisse et sont protégées dans le
centre de données de PostFinance.

Pas de compte ? Mot de passe oublié ?

, . -
S'enregister ici! Jeton:

545958

Comment recois-je un jeton?

S'inscrire

Vous accédez directement a la liste des poursuites en cours, ol vous pouvez
constater que le cas a bien été créé. Dans un premier temps, vous étes invité a
lancer un processus de validation des données du débiteur avant I'envoi de la
réquisition de poursuite.

Pour plus d’informations sur le fonctionnement du site de tilbago, consultez la
fonction Aide de ce site.
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ENTREE DE COURRIER

Mes messages  Tous les messages

Mes messages

Il n'y a pas de nouveau message dans votre boite de réception.

MES POURSUITES

= Créer une nouvelle poursuite Importation de données Faire des demandes de renseignements |

@ standard O Responsanble O Référence externe O Créancier

Supprimer tous les filtres/sortes

ToDo En cours Tous
Numéro du cas Débiteur Toute la créance  Office compétent Etat  Détail-Etat Etat depuis Délais
(en CHF)
= = = = = >
Gwenaélle , Jamois 1'000.00 Betreibungsamt Pfannenstiel *  Verifier les 20.04.2021 S -
R '®&¥ Envoyer la réquisition de poursuite
données du
débiteur
Bernhard , Carvalho da 41'513.50 *  Verifier les 13.04.2021 L .
'®&” Envoyer la réquisition de poursuite
Silva données du N
debiteur
Epsitec SA 12'565.60 Office des poursuites du district du *  Verifier les 19.05.2021 o §
B '®&” Envoyer la réquisition de poursuite
Jura-Nord vaudois données du
deébiteur

Des que le cas a été créé, I'onglet Parameétre est complété par deux boutons. Le
bouton Statut vous permet d’obtenir le statut de la créance. Vous pouvez aussi
joindre un document a la réquisition de poursuite directement depuis Crésus
Facturation, par exemple un acte de défaut de biens déja existant.

Les icbnes Eéi L_% [ﬂ]

d’ouvrir un dossier ou de supprimer un document.

permettent respectivement de copier un document,

‘ Résumé | Détails | Finances | Contact, Livraison, Etat | Paramétres ‘ Divers
5875, Epsitec SA | F 19.11.2020
J’ Taux TVA de la facture Divers
e Tri rappels Frais de rappel
. Echéance 19.12.20
T T memiel] 770 + en 100e (saisir 0.5 pour 1/2 heure)
en min (saisir 0.3 pour 1/2 heure)
Taux TVA réduit 250 Factures 1 Montant TTC TVA
Taux TVA hébergement = 3.70 fappell ! 10.00 0.7
Rappel 2 1
TVA compris (Vente)
Rappel 3
Code TVA Exonéré -
Répartition de la TVA i Wi
Totaux articles HT E
EXCLU 3 0% 0.00 Réquisition de poursuite Tilbago
EXPORT & 0 % 0.00 PR
Nouvelle réquisition Statut m
EXONERE a 0 % 0.00
Montants . E
Mem zoumfs 0.00 TVA | Joindre un document ‘ Exy é [m
iaca Ann nnn Groupe | DODO005875
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Notez qu’Epsitec n’est spécialiste ni des poursuites ni de I'utilisation du site de
tilbago. Si vous deviez avoir une question sur les processus de poursuites,
nous vous invitons a contacter I'office des poursuites du domicile de votre
entreprise. Pour tilbago, veuillez utiliser le formulaire de contact de tilbago.
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11 - Gestion de stock

La mise en service de la gestion de stock permet a Crésus Facturation de suivre les
entrées et sorties de stock des articles concernés et de présenter des statistiques
de mouvement ainsi que des états de stock, valorisés au prix d’achat/vente

enregistré dans l'article.

Les entrées de stock sont traitées par les commandes aux fournisseurs, les
sorties de stock sont traitées par les livraisons aux clients. La gestion de stock
nécessite donc une version Largo de Crésus Facturation.
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11.1 - Activer la gestion de stock

La gestion de stock est activée dans les Réglages des articles x

Stock

Me gére pas de stock
* Gére le stock

Ala création d'un nouvel article
= Créer 'article sans gestion de stock
Créer l'article avec gestion de stock

L’activation de la gestion du stock n’est possible que si vous avez un module
avec options débiteurs et créanciers.

Le réglage Créer I'article avec ou sans gestion de stock détermine si tout nouvel
article doit étre lié par défaut a la gestion de stock ou non.

Lorsque vous activez la gestion de stock, Crésus affiche le bouton Initialiser la
gestion de stock, qu'il faut cliquer pour préparer le systéeme de suivi des variations
de stock. Cette action affiche des instructions pour la préparation du stock initial.
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11.2 - Marquer les fiches

La premiere étape consiste a marquer toutes les fiches soumises a la gestion de
stock. Passez dans I'onglet Divers de chaque article concerné, et cochez la case
Gestion de stock (87.2.2 Onglet Divers — Gestion du stock (7.2.2) - Crésus
Facturation).
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11.3 - Commencer la gestion de stock

Lorsque c’est fait, revenez dans les réglages des articles, et cliquez le bouton

Commencer une gestion de stock :

Gestion de stock

La gestion de stock est inttialisée.

Avant de poursuivre, il faut avoir spécifié pour chague article sl faut en gérer le stock.
Il n'est pas nécessaire de gérer le stock de la main d'oeuvre, par exemple.

Tous les articles sont margués avec ou sans gestion de stock

Si c’est le cas, cochez la case Tous les articles sont marqués, sinon, retournez a

I'étape ci-dessus.

Le dialogue passe alors aux étapes pour la saisie du stock initial.
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11.4 - Saisir le stock initial

S’il existe un inventaire de base, cochez la case.

(Gestion de stock

La gestion de stock est intialisée.

Avant de poursuivre, il faut avoir spécifié pour chague article sl faut en gérer e stock:.
Il nest pas nécessaire de gérer le stock de la main d'oeuvre, par exemple.

Tous les articles sont margués avec ou sans gestion de stock

Inventaire de base
lUn inventaire de base existe 3 une date donnée

Indiquez la date de linventaire
01.01.2010 @~

Cette date est importante, elle va servir de base pour tous les calculs de stock

Je confime |a date dinventaire de base gui ne poura plus &tre comigée.

[ ] Dates détaillées Annuler

Indiquez la date de l'inventaire : le programme se base sur cette date de départ
pour toutes les statistiques, et ne tiendra pas compte des fiches d’entrées et de
sorties avant cette date. Les mécanismes de saisie de I'inventaire initial
proposeront cette date.

Il faut confirmer cette date qui ne sera plus modifiable.

¢ Validez votre saisie en cliquant le bouton OK.
* |’étape suivante consiste a déterminer comment traiter I'inventaire de base.
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Gestion de stock

La gestion de stock est inttialisée.

- Tous les articles sort margués avec ou sans gestion de stock
- Un inventaire de base exdste en date du - 01.01.2010

Imvertaire intial de base
(®) Linventaire existe mais n'est pas enregistré dans |a facturation

(_) Linventaire est enregistré dans e stock initial de chaque fiche article
() Linventaire est enregistré
dans des fiches dentrées/sorties (commandes, factures) de cette facturation

i

Selon votre situation, choisissez I'une des 3 options :

¢ L'inventaire existe mais n’est pas enregistré dans la facturation.
* L’inventaire est enregistré dans le stock initial de chaque fiche article.
¢ L’inventaire est enregistré dans quelques fiches d’entrées/sorties.
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11.4.1 - L’inventaire existe, mais n’est pas
enregistré...

(Gestion de stock

La gestion de stock est intialisée.

Linventaire existe, mais n'est pas enregistré dans Crésus.

Passez dans l'onglet ‘Divers' de la fiche de chague aricle dont |e stock est & gérer.
- Cliguez sur "STOCK : Créer le stock initial"

- Dans le dialogue, indiquez |a quantité inttiale a la date dinventaire

Vous avez fieé la date dinventaire du stock intial au 01.01.2010

Wous aurez ainsi un stock: intal dont les &tats du stock tiendront compte.

CGuand le stock intial aura été saisi dans chague fiche aticle lié & la gestion de stock,
revenez dans ce réglage et cliquez le bouton Commencer une gestion de stock”.

i

Vous avez un état du stock tenu en dehors de votre facturation. Il faut introduire ce
stock initial des articles dans la base.

Le stock initial de chaque article concerné est saisi au moyen du bouton STOCK :
Créer le stock initial dans I'onglet Divers :

Stock

Pour 'article : 100
Figce stockée. .

Indiquez la quantité inttiale du stock en date du 01.01.2010

13q|

Mote : La quartité initiale saisie ici va s'sjouter a la guantité actuellement en stock (85.00)

v
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La saisie du stock initial compléte une fiche spéciale dans la base des factures
recues (commandes). Cette fiche est traitée comme une réception de marchandise

ordinaire dans les statistiques de stock.

S’ily a déja eu des mouvements de stock pour l'article avant que vous n’en
traitiez le stock initial, la quantité entrée ici sera ajoutée au stock actuel
enregistré dans la fiche.

Une fois le stock initial entré dans chaque fiche, il faut revenir dans les réglages des
articles et cliquer a nouveau le bouton Commencer une gestion de stock, valider le
contrble des fiches, confirmer I'existence d’un inventaire, et sélectionner I'option,

décrite ci-dessous.
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11.4.2 - Inventaire enregistré dans le stock initial
des articles

(Gestion de stock

Calcule le stock de chague article.

Four les articles avec gestion de stock, cette opération

- remet les stocks & 0

- recalcule les stocks & partir de linventaire du 01.01.2010
et des fiches d'entrées.sorties depuis cette date.

Je confime
- gue les quantités inttiales des articles ont &té saisies
- quil faut lancer 'opération de recalcul

v

Si le stock initial a été saisi dans chaque fiche article, sélectionnez cette option pour
forcer Crésus a recalculer I'état du stock actuel. Il se base sur le stock initial, y
ajoute les entrées en stock ou en retire les sorties de stock dont la date est
postérieure a la date du stock initial saisie plus haut. Les fiches plus anciennes
seront ignorées.
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11.4.3 - Inventaire enregistré dans des fiches
d’entrées/sorties

(Gestion de stock

Comige le stock de chague article.

Four les articles avec gestion de stock, cette opération
- élimine les informations de stock: initial enregistrées dans les fiches articles
- remet les stocks a 0
- recalcule les stocks & partir des fiches dentrées/sorties
depuis la date du 01.01 2010

Je confime qu'l faut lancer 'opération

i

Si la situation de départ peut étre retrouvée en cumulant les livraisons recues (base
des factures recues) et les livraisons effectuées (base des factures émises), il n'y a
pas besoin d’indiquer les quantités initiales dans les fiches des articles. Il est
indispensable que la date des fiches d’entrée/sortie soit plus récente ou égale a la
date de l'inventaire indiqué ci-dessus pour gu’elles soient prises en compte.

Si vous validez cette option, Crésus supprime toutes les fiches spéciales
d’inventaire (mais conserve bien entendu vos entrées/sorties), puis additionne
toutes les entrées et soustrait les sorties de stock dont la date est ultérieure a la
date d’'inventaire spécifiée pour établir le stock actuel.
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11.4.4 - Saisir le stock d’un nouvel article

Lorsque vous introduisez un nouvel article dans la base de données, il faut passer
dans 'onglet Divers de I'article pour préciser s'il y a lieu d’en tenir le stock.

Si vous avez choisi le mode décrit au §11.4.2 Inventaire enregistré dans le stock
initial des articles (11.4.2) - Crésus Facturation, utilisez le bouton Stock : Créer le
stock initial pour saisir le stock a la date indiquée. Si l'article est plus récent que la
date initiale, la quantité doit rester a zéro, mais il faut tout de méme l'enregistrer,
sinon il ne sera pas possible de traiter les corrections de stock.

Il n’est pas indispensable de saisir le stock initial avant de générer des
mouvements de stock.

286/594 © 2025 - EPSITEC



Crésus
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11.4.5 - Corriger le stock d’un article

L'état et les statistiques de stock se font par addition / soustraction des entrées /
sorties de stock. Les corrections de stock et ajustements d’inventaire ne se font
donc pas en modifiant manuellement la quantité en stock, mais doivent étre saisis
au moyen du bouton STOCK : Correction dans I'onglet Divers des fiches des

articles concernés :

Pour 'aricle : 106
Matiére 3 transfomer. .

......................................

Indiquez la quarntité comective
1.00

la date de la comection
01.07.2013

[ ] Dates détaillées

Annuler
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11.4.6 - Les états du stock

Le bouton Rapports et états du volet latéral des articles propose le suivi des
mouvements de stock qui peuvent étre valorisés ou non (87.2.2 Onglet Divers —
Gestion du stock (7.2.2) - Crésus Facturation)

Les statistiques peuvent étre établies pour les articles des 3 cas suivants :

* |es articles avec gestion de stock : les articles dont I'option Gestion de
stock est active (87.2.2 Onglet Divers — Gestion du stock (7.2.2) - Crésus
Facturation).

® Tous les articles référenceés : les articles figurant dans une facture émise ou
regue.

¢ |es articles de I'acces courant : les articles qui figurent dans I'acces
actuellement sélectionné (82.6.1 Les acceés de la liste de gauche (2.6.1) -
Crésus Facturation).

Statistiques pour tous les articles

Praoduire une liste paur

Les artides avec gestion de stock W

Date de début de |a période a traiter

01.01,2013 E~-
Date de fin de |la période a traiter
01,12,2013 E~-

Détailler les Ecritures

Reésultat

() Réglages standards : Montrer, exporter

(®) Réglages standards : Visualiser avant impression
) Réglages standards : Imprimer

(_JRéglages personnels : Montrer, exporter, régler
[_)Réglages personnels : Visualiser avant impression
{_IRéglages personnels : Imprimer

[ | Dates détailées Annuler

¢ L’option Détailler les écritures sert a obtenir une information détaillée ou
regroupeée.
¢ | a statistiqgue Mouvements montre la variation du stock entre 2 dates. La

288/594 © 2025 - EPSITEC



%su s Crésus Facturation

date de début de I'analyse ne peut pas étre antérieure a la date du stock
initial.

¢ |a statistique Inventaire montre I'état du stock a une date donnée. Ce
rapport se base sur les fiches de I'inventaire initial (811.4 Saisir le stock
initial (11.4) - Crésus Facturation) et les fiches d’entrée et sortie de stock
correspondant aux achats et ventes d’articles.

Ce rapport n’est disponible que si vous avez activé une gestion de stock (811.1
Activer la gestion de stock (11.1) - Crésus Facturation)

¢ La statistique Comparatif périodique montre les achats et ventes cumulés
des articles pour I'année sélectionnée et les 2 années précédentes.

Les boutons de la zone Fiche courante proposent les mémes rapports, mais
uniqguement pour la fiche sélectionnée, méme si celle-ci n'est pas liée a la gestion
de stock.
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11.4.7 - Archiver le stock

La gestion de stock nécessite de conserver toutes les entrées et sorties. En
fonction de I'importance de vos activités, il se peut que le nombre de factures
enregistrées péjore les performances du logiciel.

Il est possible d’archiver les anciennes factures émises et recues, ou méme de les
supprimer, tout en conservant la trace des mouvements de stock de chaque article.
Crésus enregistre dans une fiche cachée une entrée regroupée par trimestre pour
tous les achats et une sortie regroupée par trimestre de toutes les ventes de
chaque article. On perd naturellement le détail du mouvement, mais cela permet
tout de méme d’afficher une variation ou un état de stock trimestriel depuis le début
de I'activité de I'entreprise.

¢ Cliquez le bouton Archiver le stock dans les réglages des articles :

Stock

Archive le stock.
Demiére archive : 01.01.2010

Indiquez I'année & bloquer
_J Année 2010
®) Année 2011
() Année 2012

Indiquez le trimestre 3 bloquer
Trimestre 2 W

Mote : Cette opération est iméversible
les fiches enreqistrées dans le stock récapitulatif pourmont &tre détruites

i

¢ |La date du dernier archivage est indiquée. Il n’est pas possible de générer
un archivage antérieur a cette date.

e Sélectionnez I'année, puis le trimestre de la nouvelle période archivée.

e Pour effectuer I'opération, cliquez le bouton OK.
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Les statistiques établies ignorent les fiches archivées, mais traitent les fiches
récapitulatives générées lors de I'archivage, et toutes les fiches qui n’ont pas
encore été archivées. Vous ne pourrez par conséquent plus recalculer un stock
a une date précise avant la date d’archivage, mais uniguement a des fins de
trimestres. Si vous utilisez la fonction de suppression de fiches, Crésus ne

supprime que les fiches qui ont été archivées.
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12 - Les outils de recherche

Crésus permet, dans chaque base, de chercher une information a travers toute la
base, et d’extraire les fiches selon certains critéres.
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12.1 - Larecherche

La recherche parcourt les fiches de I'accés courant et montre la fiche dans laquelle
le critéere a été identifié.

[ ]
Cliquez I'icone g4 ( F3] ou[ Ctrl]+[ T]) pour ouvrir le dialogue :

Définition du critére de recherche

Critére de recherche :

|gmnd| | Annuler

Rubrigue ol chercher :

(partout) A

*ACarton () En amigre
“Adresse (@) En avant
“AMfranchCodesBamesC
“Archive

At AFacturer

At AFacturerPrix
“ArtAFacturerCte

At AFacturerUnique
"CatégoriePrix ¥ Aide

Cherche

Sélectionne

|El A EEH = EIEIE]

e Complétez le critere.

e Déterminez si la recherche doit se faire en avant (vers le bas) ou en arriére
et cliquez OK.

¢ | e programme vous montre la premiére fiche qu’il trouve avec cette
occurrence.

Cliquez ces icbnes , — pour trouver I'occurrence suivante ou précédente.

e [ Ctrl|+ F] ou [ Shift]+ F11] passent a I'occurrence suivante,
e [ Ctrl|+ D] ou [ Shift]+ F10] passent a I'occurrence précédente.

¢ Sivous cochez I'option Sélectionne, Crésus met en évidence le champ ou
I'occurrence a été trouveée.
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12.1.1 - Chercher partout

Dans le dialogue de définition du critére, I'option (partout) signifie que le critére peut
étre trouvé dans n’'importe quelle rubrique.
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12.1.2 - Chercher dans une rubrique

Pour chercher le critere dans une rubrique spécifique, il suffit de sélectionner la
rubrique dans la liste avant de cliquer OK :

& Définition du critére de recherche
Critére de recherche ;
| QELVTE | | Annuler |
Rubrigue ol chercher ;

Cherche

“Ctrig2 ~
AE DateCréation () En arrigre
®)En avant
"DésignationLigne
"DésignationSaisie

e | Sélecti
W Epsitec Sélectionne
*GestionStock
Qf—) “Muméro
"Odys
"PrixAchat W

295/594 © 2025 - EPSITEC



%su s Crésus Facturation

12.2 - L'extraction

L’extraction crée un acces temporaire et ne montre que les fiches répondant au
critere demande.

Cliquez I'icone \ 1 Début d'extraction ((F4]) pour définir une extraction.

Le fond de la fenétre passe au jaune pour montrer clairement que vous étes dans
un mode spécial.

Entrez le critere cherché dans la rubrique concernée, puis validez la saisie.

Il'y a 3 comportements possibles :

1. Sjvous validez par la touche [ F12], Crésus cherche les fiches qui répondent
exactement au critere. Par exemple, le critere Yverdon dans la localité des
clients affichera les personnes habitant Yverdon, mais pas Yverdon-les-Bains,
ni Montagny-prées-Yverdon. Et le critére incomplet Yverdo n’affichera
personne.

Si vous validez en cliquant I'icbne ,/ le dialogue suivant permet de

déterminer si le critére entré est absolu ou non :

Extraction

Baser I'extraction surl'accés : Par nom W

Mode de recherche
La chaine cherchée e=E [V]e=£

[ | commence par ...
|:| se termine par ..
[ est différente de .. fiokers possibles)

“fverd™

Par défaut Crésus propose de trouver toutes les occurrences qui contiennent le
critére, qu’il soit au début ou a la fin. Par exemple, *Yverd* trouvera tant Yverdon-
les-Bains que Montagny-pres-Yverdon.
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[] commence par ...

Si le critére doit étre trouvé au début de I'occurrence, cochez la case commence par
. Par exemple, Crésus cherchera Yverd* et trouvera Yverdon, Yverdon-les-Bains,
mais pas Montagny-prés-Yverdon.

[ =& termine par ...

Si le critere doit étre trouvé a la fin de I'occurrence, cochez la case se termine par.
Par exemple, Crésus cherche *Yverdon et trouve Yverdon ou Montagny-pres-
Yverdon, mais pas Yverdon-les-Bains.

[ est différente de ...

L’option est différente de exclut les occurrences de I'extraction.

[¥] e=E [¥]e=&

Les modes e=E et e=é déterminent s’il y a équivalence entre les minuscules et
majuscules ou entre les lettres accentuées ou non.

Si le critére est un nombre ou une date, vous pourrez spécifier une fourchette.

Dans le dialogue, vous pouvez choisir de baser votre extraction sur un acces
existant, ainsi les fiches seront classées de la méme maniere que dans 'accés en
guestion.

3. Si vous validez en appuyant sur la touche | Enter | ou la touche | Tab|, le méme
dialogue s’affiche, mais vous pouvez choisir Continuer pour ajouter un critére
d’extraction supplémentaire ou Extraire pour lancer I'extraction.

Si vous cliquez dans une rubrique au lieu d’appuyer sur | Enter| ou | Tab|, le

dialogue ne s’affiche pas, et le critére est absolu (I'extraction se fait sur les valeurs
strictement identiques a celles introduites).

Le critere d’extraction peut étre appliqué sur un acces existant : il suffit de choisir
I'accés de référence dans le champ Baser I'extraction sur I'acces. Les fiches
trouvées répondront aux criteres de I'acces de base et au critére saisi, et seront
présentées selon le classement de I'accés de base.
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Dans notre exemple, les clients habitant Yverdon seront classés par ordre
alphabétique du nom, puisque c’est le critéere de classement de I'acces « nhom ».

Pour quitter I'extraction temporaire et revenir a I'acces précédent, cliquez I'icone _Ji

Fin d’extraction, ou sélectionnez un autre accés dans la liste.
La chaine de recherche peut contenir des caractéres spéciaux, appelés jokers.

Dans I'exemple ci-dessus, on utilise le joker * qui remplace 0, 1 ou plusieurs
caracteres.
D’autres jokers sont disponibles, par exemple :

e ? remplace 1 et 1 seul caractere : Dupon? trouve Dupond et Dupont, mais
ignore Duponte.

¢ [xy] cherche les occurrences avec I'une ou l'autre lettre : Dupon[dt] trouve
Dupond et Dupont, mais pas Dupong

* [a-e] traite I'intervalle : Dupon[a..e] trouve Dupona, Duponc, Dupond, mais
pas Dupont.

Vous trouverez des exemples complets dans I'aide en ligne de Crésus Facturation :
appuyez sur et cherchez jokers.
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13 - L'impression — quelques astuces

Crésus Facturation

Lorsque I'impression d’'un document affiche le dialogue Choix de la présentation

pour imprimer, il est possible de sélectionner le document a imprimer, ainsi que

limiter le nombre de fiches.

P

7| Choix de la présentation pour imprimer @
EH Etiguettes selon stock (2 3421) [ Annuler ] [ 0K J
| Ade | | Sélection... |
Mombre de copies 1=
() Seulement la fiche courante
@) Selon l'acces. ..
Par désignation -
les 10 = premigres fiches

-

Dans cet exemple de la base des articles, la Liste sera imprimée avec les 10 fiches

de I'acces des articles classés selon I'acces Par désignation.

Pour imprimer un document pour une seule fiche, sélectionnez I'option Seulement

la fiche courante

Vous pouvez également choisir d'imprimer plusieurs copies du méme document.
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i

Liste factures
Liste factures MM
Liste Horizontale
- Bulletin de livraison
- Corfirmation Commande
- Devis-Cffre
Factures
Factures EFR
Factures BFR +
Factures BV rouge récapitulat
Factures BVR +
Factures BVR récapitulatif
Factures Double
Rappels 1
Rappels 1 EVR
Rappels 2
Rappels 2 EVR

e e e e o o e Ll

m

7| Choix de la présentation pour imprirmer @

| Aonder | | oK |
| Ade | | Sélection... |

Factures Double

Mombre de copies : )

i@ Seulement la fiche courante
(") Selon l'accés. .

Fact. & impr. ffout) v]

o[~
] | I3

-

Dans cet exemple, le document choisi imprime un original et un double.
Pour imprimer uniguement 'original, décochez la case Imprime aussi.

Si vous imprimez des étiquettes autocollantes, il est plutét rare que le nombre
d’étiquettes corresponde au nombre d’étiquettes par feuille, et il reste forcément

des étiquettes vierges sur la derniere page.

Crésus Facturation

Au moment de lancer I'impression, Crésus permet d’indiquer le nombre d’étiquettes

a sauter avant d'imprimer la 1€ étiquette de I'acceés choisi.
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P o)

7 | Choix de la présentation pour imprimer @
0 Lste [ onder | [ ok |
[ Liste des clierts actifs
Liste paysage Hide
ZEQ Etiquettes 2 x 8 (Zwekform 3434)
Bl Etiquettes 3 x 9 (Zwelkdorm 2475)
Etiquettes & sauter 4=
MNombre de copies 1

() Seulement la fiche courante
@ Selon l'accés. ..

[{cuur.:lrrt} -

les 12 | premigres fiches

Au lieu d’envoyer les documents a I'imprimante, Crésus Facturation peut produire
des fichiers PDF. La commande Fichier—Produire un PDF ouvre le dialogue
Choix de la présentation décrit ci-dessus, puis propose d’enregistrer les fichiers a
'emplacement de votre choix.

Des copies PDF des documents imprimés peuvent étre générés automatiquement,
selon les réglages établis dans l'onglet Extensions, Divers des réglages de base (8

).

L’icbne dans le volet latéral |ppr 2| ouvre le dossier d’enregistrement des PDF

défini dans I'onglet Extensions, Divers des Réglages de base (8 ).
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13.1 - Imprimer sur une imprimante ou un bac
specifique

Lorsqu’on imprime un document, le mécanisme affiche par défaut le dialogue de
sélection de I'imprimante a utiliser. Il est possible de faire en sorte que I'impression
parte automatiquement sur une imprimante spécifique, et d’éviter ainsi de devoir
choisir I'imprimante.

Il est méme possible de faire en sorte que certaines pages s’impriment sur une
imprimante, ou un bac particulier, et d’autres sur une autre.

Par exemple, I'impression des factures avec BVR récapitulatif peut sortir les pages
normales sur un bac et la page avec le BVR sur un autre bac.

Les présentations fournies avec le modéle sont associées a des Genres de papier.

On peut associer chague genre de papier a une des imprimantes installées sur le
poste de travail.

* Passez dans la base souhaitée (base des Factures émises).
® Passez en mode complet (menu Options > Mode complet).
¢ Utilisez la commande Données > Papiers et Imprimantes.

Crésus Facturation - nouvo-factures.fac:Clients:Accueil - EDB32

Fichier Edition Fiche Données Options  Aide

E =l |gb & J Fact regues (F3) I
Créanciers (F&)
S : Articles (F7)
*  (Clients (F&)
Fact reques Fact émises (F9)
Ouwresd Statistiques... |
Papiers et Imprimantes... k ;
Cours de change... i
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Genres de papiers & Imprimantes et
Francais Allemand Anglais Italien

Genre de papier : Imprimante assodée

| Blanc | <Imprimante par défaut= ~

| BVR | <Imprimante par défaut= w

| BV Rose | <Imprimante par défaut:> w

| Etiquettes (A<) | <Imprimante par défaut= o

| PDF | PostScript v

| Etiquette code-barre | <Imprimante par défaut> ~

| Ticket | <Imprimante par défaut:> w

| BFR. | <Imprimante par défaut> e

| | <Imprimante par défaut> ~

| | <Imprimante par défaut= w

Annuler

Genres de papiers & Imprimantes et
Francais  Allemand Anglais  Itslien

Genre de papier : Imprimante assodée

| Blanc <Imprimante par défaut= ~

| BVR. Laser Bac 3 et

| BV Rose <Imprimante par défaut=

| Etiquettes (A4)

| POF

| Etiquette code-barre

| Ticket

| EPR

Envoyer & OneMote 2013
Fax

Laser Bac 1

Laser Bac 2

Laser Livrets

Laser recto-verso

Microsoft Print to PDF
Microsoft XPS Document Writer
OneMote

PDFCreator

PostScript

snagit 2019

<Imprimante par défaut=

Annuler

ot
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Laissez <Imprimante par défaut> lorsque vous voulez pouvoir choisir lors de
limpression.

Seules les imprimantes installées sur votre machine apparaissent dans la liste.
Pour pouvoir imprimer directement sur un bac particulier, il est nécessaire
d’installer plusieurs fois I'imprimante sous des noms différents et d'imposer
'usage d’un bac spécifique dans les propriétés de ces imprimantes.

Si vous avez créé des présentations personnalisées, il faut spécifier le genre de
papier qu’elles doivent utiliser.

#| Sélectionnez la présentation & modifier dans la liste.
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Ezrhira Natsile Maremsl frmadslah

Choix de la présentation >
| Factures perso BYR 1“4‘| | C4B3AF1IF | | oK. |
Créer Supprimer Importer... Annuler

=i Facture e-facture {modéle) Exporter...
= Fartures (modéle) Aide
% Factures BPR (modéle) Présentation :
=h Factures BPR. + (modé&le) () Pour I'écran
% Factures BV rouge (modéle) Conti

- - ontient les calculs standard
% Factures BV rouge + (modéle)
% D Factures BV rouge récapitulatif (modéle) (® Pour mprimanite
= Factures BVR (modéle) () Partielle
=h Factures BVR + (modéle) [ Globale
&h [ Factures BVR récapitulatif (modéle)
% Factures Double (modéle) [ Modéle
= Factures MM (modéle) []Persistant (remplace le modéle)
% Factures perso BVR
% |'D Factures Pro Forma (modéle) Parameétres. ..
% j Rappels 1 {(modéle)
&h [ Rappels 1BV rouge (modéle) Mode Complet Cala
& [ Rappels 1BVR {modéle) Mode Simplifié
& [1 Rappels 2 (modéle) Mode Consultation
% j Rappels 2 BY rouge (modéle)
% j Rappels 2 BVR. {modéle) Exporter tous les modéles. ..
% j Rappels 3 (modéle)
& [1 Rappels 3BV rouge (modéle) Accés assodé & la présentation ;
% j Rappels 3 BYR {modéle) -
=] Statistique (modéle) Fact. & impr. {tout) >
=h Statistique 1 dient (modéle)
= Statistique H {modéle) Liste de gauche (défaut) @ | Autre...
_!_l #4 Facture (modéle)
_!_l Facture perso (modéle) Saisie ~
;_.l Facture-Réglages (modéle) ) )
] Facture-Réglages. Volet {modéle) Rubrigues pour |a fusion : | Autre...
Facture.Details Analytique (modéle) Vide -

Cliquez sur le bouton Paramétres... et sélectionnez le Genre de papier.
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Gauche Ej:{m}
Drote 10 [[5i{mm)
Supérieure 10 |2 (mm)
Infériese 6 |3 (mm)

Choix du papier :

Papier format A o
oi !

Largeur 210 |- (mm)
Hauteur 297 |3 (mm)
Marges

Paramétres de la présentation " Factures perso BVR”

Type du papier :
A4 vertical

Acces par défaut

() Seulement la fiche courante

(®) Plusieurs fiches, selon Faccés

En-téte

[ Deusiéme en-téte aussi sur la premiére page
Partie centrale

] Hauteur extensible selon le contenu
Pied de page

[l Premier pied de page aussi sur la demiére page
£ Premier pied de page toujours en bas

[] Deuxiéme pied de page toujours en bas

4.

Genre de papier
A 1dentique pour toutes les pages

Dooument dune page

BVR w
<par défaut>

D Blanc

BPR

EV Rose

Etiguetie code-barre E

Etiquettes (A4)
PDF
Ticket

BVR
Définition des papiers
Aide

[oc ] | amuer

Dans le cas de documents qui peuvent comprendre plusieurs pages, vous pouvez

choisir d'imprimer toutes les feuilles sur le méme papier (identique pour toutes les

pages) ou d’imprimer les pages sur des papiers différents.
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Crésus Facturation

Pararmétres de la présentation " Factures perso BVR™

- - [] peusiéme en-téte aussi sur la premiére page
i - J e
Droite 10 =

:I:'_{"m:' [+1 Hauteur extensible selon le contenu

Supérieure 10 -5 (mm) Fred de page
Infériewre 5 =) [ premier pied de page aussi sur la demiére page
= [ Premier pied de page toujours en bas
= [ Deusiéme pied de page toujours en bas

Chaix du papier : Type du papier :
Papier format A | Adverfical w
Dimensions Accés par défaut
lagewr 20 | DSQWhﬁdnmmtf
= (®) Plusiewrs fiches, selon Faccés
v (27 [Sem)

[AFrontiéres | Hauteurs. Multicopie selon caled ..........c..... calad...
Texte du fiigrane | Calaul Multiingue selon calcul ......ovaee. Calau...
Présentation chaine ....cooviviamaisisnin Factures Double -

X

Genre de papier &
[[] 1dentique pour toutes les pages
Document dune page

BVR w
Dooument de plusisurs pages

- Premié

nt L

- Page(s)

Blanc e

- Demiére page

BVR e

Deéfinition des papiers
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14 - La sécurité

Toutes les opérations effectuées dans la facturation (création de nouvelles factures,
modifications, définition des acces, etc.) ne sont mémorisées de maniére
permanente qu’apres un enregistrement du fichier. S’il survient un probléme a votre
ordinateur (blocage, panne de courant, etc.), toutes les opérations effectuées
depuis le dernier enregistrement sont perdues. Vous devez donc régulierement

enregistrer votre travail.
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14.1 - Enreqistrer

Crésus Facturation

Par défaut, Crésus enregistre automatiqguement vos données s'il n'y a aucune

activité pendant 5 minutes (300 secondes), ou aprés 5 validations de fiches. Vous

pouvez modifier ce comportement en mode complet. Utilisez la commande

Options—Définitions — Réglages généraux :

Réglages généraux

Gestion des fiches

[ | Corfimation pour créer une nouvelle fiche
Confimation pour modifier une fiche existante
Confimation pour supprimer une fiche

[ | Décalage automatigue de la fenétre de saisie

Sauvegarde
[ | Enregistre toujours, sans demander corfimation

[ ] Demande corfimation de I'enregistrement automatique
[ | Sauvegarder le demier mode wtilisé {simplifié ou complet)

Représentation des nombres fractionnaires

Bases...

Calculs. .. Anruler

Enregistre une version de travail aprés | 300 secondes dinactivite
Enregistre |e fichier complet aprés 5 validations de fiches

Couleurs de fond pour les fiches

Mombre de décimales min/max (2 |25 |2 = Mamal
Separsteur partie fractionnaire © | point w Création. .
Séparateur des milliers apostrophe W Extraction.
Affichage des parties nulles 0.00 W Multiples..
Mombres négatifs -450 W

Dates Heures Période
Format 01.03.01 v Format 09:30:45 v du
Séparatewr | poirt W Sépamteur | deuwxpoints W au

Aide
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¢ |’enregistrement de la version de travail crée un fichier temporaire qui est
détecté en cas de probleme. Crésus propose d’ouvrir celui-ci a la place du
fichier original quand il est relancé apres un arrét inopiné.

* | ’enregistrement automatique du fichier complet se comporte comme
I'enregistrement manuel.

* Vous pouvez enregistrer manuellement votre application en cliquant I'icone

H, en pressant les touches | Ctrl|+[ S| ou en actionnant le menu
Fichier, Enregistrer.

La version précédente est conservée dans un dossier de méme nom que votre
fichier actuel, mais se terminant par ~, puis la version actuelle est enregistrée
complétement. De plus, toutes les heures, une sauvegarde est automatiquement
enregistrée dans un dossier se terminant par .SAV.
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14.2 - La sauvegarde des données

Nous vous recommandons de créer des sauvegardes de vos données en plus de
I'enregistrement. Rien ne remplace une copie effectuée sur un support amovible,
gue vous conservez ensuite en un lieu différent de I'ordinateur. Pensez aux vols,
incendies, dégats d’eau, etc. N'oubliez pas de refaire régulierement ces copies, par
exemple chaque semaine. Si vous travaillez beaucoup avec le logiciel, une
sauvegarde agée d’'un mois ne sera pas tres utile ! Assurer la sécurité des données
est une tache extrémement importante dans toute entreprise, et méme pour les
particuliers.

Pour les entreprises et particuliers qui n'auraient pas d’organisation générale de
sauvegarde, les logiciels Crésus proposent une sauvegarde intégrée. Dans le menu
Fichier, la commande Sauvegarder permet de mettre sur un ou plusieurs supports
'ensemble des données. Ce fichier peut étre récupéré avec la fonction Restituer du
menu Fichier (et non pas Ouvrir). Il est primordial de faire des sauvegardes
régulierement et de les stocker de maniére sire.
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14.3 - Sauvegarder

La commande Fichier-Sauvegarder permet de sauvegarder tous les fichiers
associés a la facturation en cours.

Sauvegarder

Sauvegarder sur -

(71 Erveni par e-mail ...
Erveai & CRESIS Safe [encvpté] ... En zavoir pluz sur Crészuz Safe Annuler
@ Autre

Frfacturation 1152013 07 23 defect - test 1105 fk1 - aide

Conzerve le chemin d'accés . s\epsitechsolutionsSmodeles\facturation 10.5%m

f I g

Commentaire aszocié & la sauvegarde

Date :
2h.02.2M3

Sauvegarde du fichier test F10-5.fac

La sauvegarde s’effectue a partir des fichiers enregistrés sur le disque. Si vous
avez effectué des changements dans la facturation depuis le dernier
enregistrement, un avertissement vous signale que ces derniéres modifications ne
seront pas sauvegardées, a moins d’enregistrer le fichier.

L’'option Conserve le chemin d’acceés permettra a Crésus de proposer
I'emplacement original en cas de restitution.

La sauvegarde crée un seul fichier compressé qui permet de reconstruire
I'ensemble de votre application de facturation, y compris les images qui se trouvent
dans le méme dossier que votre application. Ce fichier est donc aussi adapté a un
envoi par courrier électronique.

Le fichier de sauvegarde peut étre enregistré n'importe ou sur votre machine ou
votre réseau. Pour définir l'emplacement, cliquez le bouton Parcourir.

Vous pouvez modifier le nom de sauvegarde proposé pour y inclure la date de la
sauvegarde (format année mois jour), par exemple :

2019 07 15 — facturation.fk1
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Une fois la sauvegarde effectuée, une boite de dialogue vous propose d’ouvrir le

dossier contenant le fichier de sauvegarde.

Ainsi, en cas de nécessité, vous pourrez remonter dans le temps et restaurer une

ancienne version.

Il est important de créer des sauvegardes sur un autre support que le disque ou
sont enregistrées les données réelles. En cas de probléme avec le support
principal qui empéche la lecture du fichier réel, les sauvegardes pourraient ne
pas étre accessibles non plus. Pour plus de sécurité, faites régulierement une

autre copie de sauvegarde sur un 3¢ support.
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14.3.1 - Envoyer une facturation par e-mail

Il peut étre utile d’envoyer sa facturation a un tiers par e-mail. Pour cela, il faut
cocher I'option Envoi par e-mail avant de valider le dialogue de sauvegarde :

Envoi du fichier par e-mail

Vous avez chaisi d'envaoyer votre sauveagarde
par coumier Electronique (e-mail). Un message
pour votre logiciel de mail standard sera

prépare.

Anruler

Sélectionnez votre comespondant © | (autre adresse & completer.) v
Votre socigté © | Mon entrprise
Cortact chez vous : |M. Dupont

Téléphone : |021 123 45 67

Le programme crée une sauvegarde et propose d’envoyer votre fichier soit a un

spécialiste Crésus (a chaque spécialiste correspond un code de couleur), ou a une

autre adresse de votre choix, si vous sélectionnez (autre adresse a compléter...)
dans la liste déroulante. Crésus prépare un nouveau message e-mail avec la
sauvegarde annexeée. Il vous suffit de le compléter et de I'envoyer.

Cette méthode permet d’envoyer une sauvegarde dans un endroit sdr, sans
passer par un support physique amovible comme une clé USB. Nous
proposons un service de sauvegarde de ce type nommé Crésus Safe (§814.2 La
sauvegarde des données (14.2) - Crésus Facturation).
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14.4 - Restitution

Un dialogue semblable permet de récupérer une sauvegarde et de reconstruire une
application de facturation sur le disque dur. La aussi, il est possible de relire un
support amovible (disque externe, clé USB) ou chercher le fichier compressé sur le
disque. Vous pouvez aussi double-cliquer directement sur le fichier de sauvegarde
(*.fk1).

Le programme démarre le processus de restitution dans Crésus Facturation :

Restituer

Veuillez vérfier si la sauvegarde comespond bien au 0K
fichier gue vous voulez restituer. -

Annuler
Commentaire associé a la sauvegande :
Date :
Sauvegarde du fichier démo facturation fac 12.02.2012
Détails...
Fichier & restituer
d:"démos crésusdémo facturation fac v | | Pancourr... Aide

Crésus propose la restitution du fichier, a I'emplacement ou il se trouvait avant la
sauvegarde. Parcourir permet de changer son emplacement et méme son nom.

Ne changez pas le nom d’un fichier ni son emplacement si cette facturation
prépare des écritures pour la comptabilité Crésus.

¢ Sivous validez le dialogue par OK, le fichier est restitué.
¢ Si le fichier existe déja, la restitution le signale et demande s'il faut
remplacer le fichier existant.

A la fin du processus, le fichier restitué est ouvert par le programme.
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Crésus Facturation

En cas de nécessité, le programme permet de retrouver I'une des sauvegardes

automatiques du fichier par la commande Fichier-Ouvrir S.O.S.

* Crésus commence par demander de quel fichier il s’agit :

Ouverture SOS
s wepsitech...\modelf10.5fac OK
afac
testf8fac
accessfac Ao
d\documents®.. Mest fac
s\epsitec’... \model$10.5 fac Aide

express sar fac
< fichier de facturation quelcongue =

e Sélectionnez le fichier dans la liste.

¢ Vous pouvez également utiliser I'option <fichier de facturation quelconque>
pour rechercher une application qui ne serait pas listée. Dans ce cas il faut
aller, par I'explorateur, trouver le fichier *.fac recherché.

* e programme propose ensuite une série de choix :

[

Ouverture en cas de probleme

Ownverture de secours du fichier
T facturation 112013 01 29%est r10-5.fac
Voulez-vous :

1N

(71 Refaire une tentative d'ouverture de ce fichier
lundi, le 25. février 2013 18:16:42

(71 Reprendre & partir de |a copie locale de ce fichier
lundi, le 25, féyrier 2013 18:16:42

1iHestituer depuiz la dermiére sauvegarde autn:nmathues
Jundi, le 25, février 20013 18:15:42

(7 Ouerir la wersion précédente de ce fichier
gamedi, le 23. février 2013 23:37:10

1 Restituer une version antérieurs

Annuler

-

=

]

Aide
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¢ On peut aussi rechercher une version plus ancienne en sélectionnant
Restituer une version antérieure :

P o

Chore de ['archive

Sélectionnez I'archive que wous vaulez restituer :

58
.ﬁ.utl:usavﬂ fl1 23;’02;"2013 23 3T 1EI
Autozaved fk1 220220013 2004744
Autozaved k] 220220013 20:22:55
Autozaved k1 180220013 11:15:51
Autosaved il MADZ2/20013 133610
Autozaveb flk1 0A02/20013 18:48:05
Autozaved k1 MADZ2/200317:46:39
Autozaved k1 0022003174141

¢ e programme propose de remplacer la version qui pose probleme par la
version que vous aurez choisie.
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14.6 - Mots de passe

L’'application peut étre protégée par 3 mots de passe qui donnent acces aux
niveaux d’utilisation mode complet, mode simplifié (82.2.1 Mode simplifié / mode
complet (2.2.1) - Crésus Facturation) et consultation.

En mode Consultation I'utilisateur pourra lire les données, faire des recherches et
extractions, imprimer des listes et statistiques, mais il ne pourra pas apporter de

modifications ni enregistrer le fichier.

* En mode complet, déroulez le menu Options — Définitions, puis cliquez
Mots de passe.

* Entrez les mots de passe voulus.

¢ Cliquez OK.

* A la prochaine ouverture du fichier, Crésus exigera le mot de passe.

Si vous fournissez une sauvegarde de votre fichier a une tierce personne, elle
ne pourra rien en faire si vous ne lui communiquez pas le mot de passe. Ne
perdez pas le mot de passe, il ne vous est pas possible de le retrouver. Le cas
échéant, il faut faire intervenir notre service de dépannage pour analyser le
fichier et retrouver un mot de passe « oublié ». Attention : il nous est par contre
techniqguement impossible de retrouver un mot de passe oublié pour une
sauvegarde faite avec le service Crésus Safe.
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14.7 - Anonymisation des données

Au cours du temps, il est possible que vous ayez accumulé une certaine quantité de
données en lien avec vos clients ou vos fournisseurs. La nLPD vous demande de
ne conserver les données personnelles pour lesquelles vous pouvez expliquez une
utilité quelconque de les garder.

Pour ne pas avoir a supprimer les données mais garder une trace des ventes et des
achats utilisable dans des statistiques par exemple, vous pouvez anonymiser
certaines données dans Facturation.

Anonymisation en série

L’anonymisation en série peut se faire soit dans la base des débiteurs soit dans la
base des créanciers. Dans les explications suivantes, seul le cas des débiteurs est
mentionné pour des raisons de clartés des explications.

Dans le volet latéral des réglages généraux, vous pouvez accéder au bouton pour
faire de 'anonymisation en série.

| Mettre un logo |

{idem pour droite)

| Inclure dans l'adresse Clients

et un second logo |

Déplacer des objets

Archiver des fiches

Dossier général Supprimer des fiches

ire. Elle peut| Anonymisation de donnees X Supprimer les anciennes fiches
Ce processus traite les documents dont la date d'impression ou de paiement est antérieur Remetire la comptabilisation & zéro

a la date sasie. Trouvez plus de détails avec le bouton d'information & droite.

| Recalculer stocks, totaux payés
Indiquez la date limite

a facturation |15|05|2015 @ | Anonymisation

| Ouvrir Crésus Horizon
[ Archiver également les fiches anonymisées

[ Dates détailées oK | | Annuler |

tion: 212, Quit
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Le concept est qu’en fonction d’'une date, Crésus va parcourir la base des factures
émises et si pour un débiteur tous ses documents sont antérieurs a la date
indiquée, le débiteur et ces fiches associées sont anonymisés. Pour que les fiches
soient considérées comme antérieures, il faut que pour tous les statuts
d’'impressions d’'un document valant « déja imprimés », les dates d’impression
correspondantes soient antérieures a la date indiquée lors du lancement du
processus.

Exemple : si vous avez une offre qui a été imprimée le 15 juin 2015 et que vous
indiquez le 30 juin 2015 dans la date a traiter, alors le document et son débiteur
pourront potentiellement étre anonymisés. Si cette méme offre s’est transformée en
facture et que la facture a été imprimée le 28 aolt 2015, alors dans ce cas |a, cette
fiche ainsi que le débiteur associé ne seront pas anonymiseés.

Seulement si toutes les fiches d’un débiteur sont considérées comme antérieure,
alors les fiches et le débiteur seront anonymisés et archivés.

Une fiche anonymisée

L’anonymisation d’un débiteur consiste, dans un premier temps, a vider tous les
champs de la fiche qui permettrai d’identifier une personne. Se sont donc
guasiment tous les champs qui sont alors vidés. Seule la firme est remplacée par
un identification unique aléatoire. Les fiches associées de la base des factures
émises sont ensuite mise a jour pour enlever les adresses qui étaient alors utilisées.

Anonymisation spécifique

Vous avez également la possibilité d’anonymiser les fiches qui seraient associées a
un deébiteur (ou créancier) spécifique. Le bouton Anonymiser ce client et ses fiches
se trouve dans le volet latéral de la base concernée. Avec cette maniéere de faire,
aucune date n’est considérée, seule des factures ouvertes empécheront
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Saisir I'adresse "Payable par" (QR)

Crésus Facturation

Anonymisation client

Client concerné : 110, Grand dient, L. L.

® Enonymiser e dient et ses 1 hchels)
(C) Extraire les fiches du dient
[ archiver la fiche dient et ses fiches

Traiter les fiches cochées

Afficher des documents

Exporter
15 (a2

Créer un nouveau document

Opération irréversible

|| Groupe 3
| | Groupe 4
| | Groupe 5
|| Groupe &
| Groupe 7
L] Groupe 8
|| Groupe 9
L] Groupe 10

Extraire les documents du client

Ancnymiser ce client et ses fiches

Ces processus d’anonymisations sont irréversibles dans le fichier concerné.

Faites un enregistrement du fichier avant toutes opérations liées a

'anonymisation. Cela vous permettra de pouvoir revenir a la version

précédente du fichier si une erreur se serait produite.
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15 - Crésus Facturation pour associations et clubs

Ce manuel décrit le modéle « association/club » de Crésus Facturation, développé
spécifiquement pour couvrir les besoins des associations et des clubs. Il permet de
gérer des cotisations, des facturations périodiques (abonnements), ainsi que des

demandes de dons.
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15.1 - Introduction

Reportez-vous a la partie Manuel de I'utilisateur de ce site pour les fonctions
générales du logiciel Crésus Facturation.

323/594 © 2025 - EPSITEC



%su s Crésus Facturation

15.1.1 - Fonctions proposees

Cotisations annuelles

Le modéle « association/club » permet de facturer des cotisations annuelles a des
membres, nommés clients dans Crésus Facturation.

Un historique évite de facturer par erreur des cotisations deux fois pour la méme
année. |l permet aussi de produire les cotisations pour de nouveaux inscrits, par
exemple.

La liste des cotisants peut étre imprimée ou exportée dans un format compatible
avec Microsoft Excel ; elle peut aussi étre utilisée pour produire des étiquettes. Par
défaut, 10 statuts de membres différents peuvent étre définis. Une extension
permet de disposer de 36 statuts complémentaires.

Lors de I'encaissement des cotisations, les montants encaissés en plus peuvent
étre gérés comme des dons. Crésus détermine le montant total des dons recus et
imprime les attestations annuelles des dons versés en plus des cotisations.

La facturation des cotisations est annuelle. Si cela ne convient pas, il est possible
de traiter manuellement les cotisations au moyen des fonctions de facturation
périodique.

Facturation périodique

Le modele « association/club » permet de facturer périodiquement des
abonnements (ou toutes autres prestations) a un ensemble de personnes. Il est
ainsi aisé de facturer des abonnements semestriels ou trimestriels, des
participations mensuelles, selon des catégories de personnes (par ex. juniors,
actifs, seniors, etc.).

Un historique évite de facturer par erreur deux fois les mémes prestations.

La liste des abonnés peut étre imprimée ou exportée dans un format compatible
avec Microsoft Excel ; elle peut aussi étre utilisée pour produire des étiquettes. Au
total, 10 facturations périodiques différentes peuvent étre définies.
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Demandes de dons

Le modele « association/club » permet d'imprimer des demandes de dons. Il est
possible de faire plusieurs demandes de dons par année.

La liste des donateurs peut étre imprimée ou exportée dans un format compatible
avec Microsoft Excel ; elle peut aussi étre utilisée pour produire des étiquettes. Au
total, 5 groupes de personnes peuvent étre constitués et les demandes de dons
peuvent étre adressées a I'un ou I'autre de ces groupes, ou a une combinaison de
groupes.

10 types de campagnes de dons différentes peuvent étre définis (chaque fois avec
un texte correspondant et un compte de comptabilisation spécifique).
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15.1.2 - Utilisation des BVR

Le modele « association/club » utilise la facturation avec BVR / QR. Ainsi, grace au
numéro de référence, il est possible d’enregistrer les encaissements de maniere
automatique (a partir d'un fichier de versements que votre institut financier vous
fournit) et d’autre part d’économiser des frais de gestion qui vous sont
habituellement facturés lors de versements par d’autres moyens.

Les demandes de dons nécessitent un contrat BVR ou un numéro IBAN QR
spécifique, différent de celui utilisé pour la facturation des cotisations et autres

factures.

Toutes les autres factures émises peuvent partager un méme contrat BVR ou un
méme IBAN QR.
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15.2 - Mise en route

Pour l'installation et la mise en route d’'un nouveau fichier de facturation, référez-
vous au manuel de I'utilisateur de Crésus Facturation.

Au moment de la création d’'un nouveau fichier, sélectionnez le modeéle

Association/club dans la liste proposée :

Aszsistant

Création d'une nouvelle facturation »

Gérez vos abonnements, cotisations et demandes de don. -
Standard PME

Le modéle = Assodation/dub = est tailé sur mesure paour les

assodations et les dubs., Il contient les particularités suivantes :

- Genre de cotisation selon les membres

- Facturation annuelle de cotisations (BVR)

- Facturation annuelle d'abonnements (BVR)

- Gestion des demandes de dons (BVR)

< Précédent ][ Suivant = ] [ Annuler

La facturation n’est pas limitée aux années comptables. Il est donc inutile
d’inclure dans I'année dans le nom de votre fichier. Nommez par ex. votre
fichier « Club ABC » si votre club se nomme « ABC ».
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15.3 - Réglages

Cette section présente les réglages spécifiques a Crésus Facturation pour
associations et clubs. Les réglages standard de Crésus Facturation sont présentés

dans la section ad hoc du présent manuel.

328/594 © 2025 - EPSITEC



%su s Crésus Facturation

15.3.1 - Réglages pour cotisations annuelles

Un clic sur le bouton Cotisations annuelles vous permet de déterminer si vous
souhaitez gérer les cotisations annuelles de vos membres :

Réglage pour Associatio

Permet de gérer les cotisations annuelles des membres

Gére les cotisations annuelles

Cochez Gérer les cotisations annuelles pour faire apparaitre des boutons de
réglages supplémentaires.

Va aux articles

Le bouton CEEIIETEEE passe dans la base des articles.

Crésus Facturation utilise des fiches d’articles pour stocker divers éléments : textes,
codes des membres cotisants, montants des cotisations, etc.

Vous devrez donc configurer ces articles (ou corriger les articles existants si vous
travailler avec des fiches d’exemple).

Créer un article

Pour créer un article, il faut :

* Creer une nouvelle fiche dans la base des articles.
¢ Introduire une désignation. Celle-ci est notamment utilisée comme texte
lors de la préparation d’un courrier rattaché a une facture de cotisation.

Exemple de désignation pour un article de cotisation :

Cher membre, % TITRE% %PRENOM% %NOM%,
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Vous recevez ci-joint votre cotisation annuelle pour 'année %ANNEE%. Selon
nos statuts, cette cotisation se monte a %COTISATION% CHF pour les
membres. Mais bien entendu il vous est possible de verser un montant plus
éleve.

Nous vous remercions de bien vouloir honorer cette cotisation dans les
meilleurs délais.

Avec nos meilleures salutations.

Pour le comité : Yves Raboud

Il est possible de forcer un retour a la ligne avec le raccourci | CTRL |+
ENTREE |.

Les textes %TITRE%, %PRENOM% etc. seront automatiquement remplacés par
les éléments de la fiche de la personne concernée. Voir le 815.4.14 Textes de
remplacement (15.4.14) - Crésus Facturation pour la liste des éléments disponibles.

Compléter I'article pour les cotisations
Cliquez sur Réglages ou passez a I'onglet Divers de la fiche article.

Pour que l'article soit pris en compte dans la gestion des cotisations, cliquez sur
Ajouter cet article :

Réglage Association

. Dans la liste de gauche

r

Cotisation, Facturation périodique, Demande de don

Article NOM utilisé pour les textes de "Asscciation/Club”,

Cotisations

Ajouter cet article

Statut de cet article

Statut d'utilisation lors mis lors du réglage des articles

Wa aux réglages

Puis indiquez qu’il doit étre utilisé pour générer une cotisation :
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Cet artide est utilisé pour

() la facturation normale, comme un artide

@ une cotisation (selon le statut des membres)

(7 une facturation périodique ... Pas opérationnel (Réglages)
(7 les demandes de don ... Pas opérationnel (Réglages)

Associez un code pour le statut du membre cotisant :

Le code doit Efre utilisé comme statut de membre cotisant (Membre, Passif, Honoraire, ...
Indiquez ce code

MEMERE

Indiquez le montant de |la cotisation pour ce statut de membre
20,00

Le texte est 3 introduire dans la désignation de ['artice.

Le code permet d’indiquer le statut du membre cotisant : par exemple MEMBRE,
HONORAIRE, PASSIF ou ACTIF. C’est vous qui décidez des codes que vous
souhaitez utiliser et de la maniere dont vous les nommez.

Il est possible de définir jusqu’a 10 statuts différents. Vous pouvez donc créer et
configurer jusqu’a 10 fiches différentes (une par code ou statut de membre).

Il est important de nommer clairement ces statuts et de ne plus les corriger par
la suite, car Crésus Facturation utilise ces codes pour gérer son historique. Si
vous modifiez ces codes apres-coup, certaines fonctions de Crésus Facturation
ne pourront plus étre assurées.

Saisissez le montant de la cotisation pour ce statut de membre. Il est possible de
mettre un montant a zéro (0), par exemple pour des membres honoraires.

Compte de vente & utiliser pour cet artide, cette prestation
[3200 Ventes brutes Marchandises v]

Spécifiez aussi le Compte de vente a utiliser pour cet article, cette prestation. Il sera
imputé lors de la facturation de la cotisation. Ceci est utile si vous avez lié la
facturation a une comptabilité.

En cas d’erreur, il est possible d’Enlever cet article, puis d’Ajouter cet article a
nouveau.
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Article pour les attestations de dons

Définissez un article supplémentaire, utilisé pour produire les attestations de dons
annuelles pour les membres qui auraient payé plus que la cotisation demandée.
Cochez alors :

Artide utilisé pour les cotisations

[] cet artide est utilisé pour les attestations de dons
pour les versements des dons supérieur a la cotisation facturée.

Dans la liste de gauche

i

Cotisations

Sélectionner les articles pour cotisation

L’entonnoir permet de sélectionner dans la liste de gauche I'ensemble des articles
utilisés par le modeéle « association/club ».

Le bouton Cotisations permet quant a lui de ne voir dans la liste de gauche que les
articles liés aux cotisations.

Retourner aux réglages pour Association/club

Va aux réglages |

Le bouton Va aux réglages permet de retourner aux réglages spécifiques au
modele « association/club ».

Une fois les articles créés, revenez aux réglages pour continuer la configuration.

Dans les réglages généraux, si vous avez validé les cotisations annuelles, de
nouveaux boutons apparaissent.

Régler la gestion des cotisations
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Le premier dialogue permet de saisir le nom du document imprimé, le texte du
concerne éventuel ainsi que le compte BVR a utiliser :

Cotisations annuelles :
Pour les prochaines factures, indiquez

le nom du document, texte & utiiser (facture de cotisation, cotisation annuelle ...)
Cotisation annuelle

le texte du concerne (3GAMNMEESS: sera remplacée pas l'année facturée)
Cotisation %%.AMMEEY:

le réglage BVR. & utiliser
|0: POSTFINANCE -

[] Avec le montant indigué sur le BVR.

Toutes les cotisations sont liées au méme contrat BVR, mais chaque article
définissant une cotisation peut étre lié a un compte de « vente » différent. Ceci
permet de comptabiliser les diverses cotisations émises de maniére séparée.
Référez-vous aux réglages des articles (voir 815.4 Utilisation (15.4) - Crésus
Facturation).

Décidez si vous souhaitez que le BVR comporte un montant imprimé (ce qui permet
uniquement le versement du montant exact) ou si vous souhaitez au contraire un
BVR sans impression du montant (nommé BVR+).

Dans ce dernier cas, cela permet au cotisant de verser un montant libre et
I'excédent est alors considéré comme un don.

Régler les articles a utiliser

Une seule cotisation
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Réglages pour les cotisations annuelles

Cotisations annuelles ;
Pour les prochaines factures

Indiquez le nombre de cotisations différentes

L'artide & utiliser pour la cotisation M® 1
1019 - MEMBRE (20.00) -LIBRE

Indiquez le montant de |a cotisation habituelle
0.00

CST] [ amer |

Si vous ne souhaitez émettre qu’'une seule et méme cotisation pour tous les
cotisants (par ex. une cotisation annuelle unique de 50.-), indiquez un nombre de
cotisations différentes égal a 1.

Sélectionnez dans la liste I'article a utiliser pour construire les textes pour la
facturation des cotisations annuelles. Seuls les articles associés aux cotisations
sont présentés, selon les réglages effectués dans les fiches articles (voir 815.4
Utilisation (15.4) - Crésus Facturation). Si cette liste reste vide, c’est qu’aucun
article n'a été configuré.

Les articles qui ne sont pas encore utilisés pour d’autres cotisations apparaissent
avec la mention « LIBRE ».

Indiguez enfin le montant de la cotisation annuelle habituelle.

Plusieurs cotisations
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-
Réglages pour les cotisations annuelles E

Cotisations annuelles ;
Pour les prochaines factures

Indiquez le nombre de cotisations différentes

Crésus Facturation

Le montant de la cotisation doit tre indiqué dans le prix de vente de l'artide

L'artide & utiliser pour la cotisation M® 1

[1001 - MEMBRE (50.00) - Utilisé pour "Cotisation N°® 1"

L'article & utiliser pour la cotisation M= 2

[1006 - AMIS (20.00) - Utllisé pour "Cotisation M® 2°

L'artide & utiliser pour la cotisation M® 3

[mn? - SOUTIEN (100.00) - Utiisé pour "Cotisation N® 3"

Si vous souhaitez émettre plusieurs cotisations différentes, indiquez le nombre de

cotisations souhaité (vous devez créer autant d’articles qu’il y a de genres de

cotisations, voir 815.4 Utilisation (15.4) - Crésus Facturation).

Dans le dialogue, sélectionnez un article pour chaque cotisation.

Utilisation des articles pour les cotisations

Les informations indispensables au fonctionnement de Crésus sont stockées dans

les divers champs de chaque article utilisé :

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

Le numéro d’article

La désignation de
I'article

Le code personnel

Le prix de vente

Numéro de compte de
vente

C’est au moyen de ce numéro que les articles sont identifiés da
Chaque cotisation est liée a un article au travers de son numér

Elle sera utilisée pour produire le texte des factures des cotisat

Il permet d’indiquer le statut de membre lié a la cotisation.
Exemples : Membre, Membre honoraire, Couple, Famille, Sym|

Il correspond au montant de la cotisation.

Il correspond au compte utilisé lors de la comptabilisation de ce
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us

Archive N® 1019

Désignation
Cher membre, %TITREX %PRENCOM% %NOM%, @

Vious recevez o-joint votre cofisation annuegl our I'année BANMNEE. Selon nos statuts cette cotisation
se monte & 20 CHF pour les membres. 2 entendu il vous est possible de verser un montant plus
élevé,

Nous vous remercions de bien vouloir honerer cette cofisation dans les meilleurs délais

Avec nos meilleures salutations.

Code perso | MEMBRE l 3 ' - Fournisseur

Unité  poe -

MNe pas corriger le code personnel, N®
Quantité par défaut 1 mais corriger par le dialogue
anals 0.00 B Réglages pour association-club Code
Prix d'achat Prix de Vente
Complabilisation
Achat Vente Année en cours Année suivante
4200 Achats de marchandise artide A - 3400 ventesl 5 ' de prestations de ser » | 1000 Caisse principale -

Pour que l'article soit disponible dans les réglages des cotisations, il faut avoir défini
celui-ci au préalable.

Un clic sur le bouton Ajouter cet article dans I'onglet Divers rend l'article disponible
pour le modeéle « association/club ».

Consultez aussi le §15.4 Utilisation (15.4) - Crésus Facturation.

Régler les dons sur cotisations
En laissant blanc le montant sur le BVR imprimé, vos cotisants pourront verser plus
gue le montant de la cotisation, ce qui est considéré par le logiciel comme un don.

Dans ce cas, il est possible de produire une attestation annuelle de dons qui tienne
compte des dons regus par ce biais. Le réglage du texte de la lettre produite se fait
une fois encore au travers d’un article spécifique et du dialogue de réglage suivant :
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us

Réglages pour les cotisations annuelles

Cotisations annuelles ;
Pour la comptabilisation, les remerciements, les attestations pour les dons sur les

L'article & utiliser pour les attestations de dons
1010 - COTI Attestation - Utilisé pour “Attestation de don pour cotisation™

Indiquez le titre du document d'attestation
Attestation annuelle pour dons wersé sur les cotisations

Compte & utiliser pour les dons (montants versés plus grand que |a cotisation)
3900 Escomptes sur ventes v]

E ok} [ Annuler

Saisissez le titre du document qui apparaitra sur I'attestation.

La encore, indiquez quel compte utiliser pour comptabiliser les dons recgus sur les
factures des cotisations.

N° de série

Ce dialogue permet, via le bouton N de serie d’indiquer le numéro de

série de chaque création en série. Ce numéro permet, par exemple, de détruite
toutes la factures d’'une série, si celle-ci contient des erreurs.

Les numéros de série ne peuvent que croitre (on ne peut pas revenir en arriere).

Régler 'emplacement

Le bouton Régler I'emplacement permet d’indiquer ol Crésus doit enregistrer

les fichiers exportés.

Indiquez 'emplacement ol enregistrer les fichiers exportés.
comme les liste des abonnés, des cotisants... }

Le bouton Information
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Un clic sur ce bouton affiche un résumé des choix et rappelle les textes de
remplacement possibles (voir 815.4.14 Textes de remplacement (15.4.14) - Crésus
Facturation Textes de remplacement).

Une fois ces réglages effectués, vous pouvez passer a l'utilisation des cotisations
(voir 815.4 Utilisation (15.4) - Crésus Facturation).
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15.3.2 - Réglages pour facturations

Un clic sur le bouton Facturation périodique permet d’activer les fonctionnalités
liées aux facturations périodiques.

Permet de gérer simplement des factures périodiques

Gére les factures périodiques

La coche Gere les factures périodiques fait apparaitre plusieurs boutons de
réglages.

Va aux articles

Le bouton CETIIEEE passe dans la base des articles.

Crésus utilises des fiches articles pour décrire divers éléments liés aux facturations
périodiques : textes, codes pour les diverses facturations périodiques, montants a
facturer, etc.

Il faut donc préparer ces articles (ou corriger les articles existants si vous avez
ouvert le fichier avec des fiches d’exemple).

Il est possible de préparer au maximum 10 facturations périodiques distinctes ;
chaque facturation périodique peut donner lieu a plusieurs facturations au cours
d’année.

Exemples de facturations périodiques :

¢ Facturation d’'une participation « JUNIOR » mensuelle de 20. —
¢ Facturation d’une participation « ACTIF »trimestrielle de 50. —
¢ Facturation d’'un abonnement annuel de 53.50

339/594 © 2025 - EPSITEC



%su s Crésus Facturation

Référez-vous au 8§15.4 Utilisation (15.4) - Crésus Facturation pour la préparation

des articles.
Compléter I'article pour les facturations périodiques

Cliquez sur le bouton Réglages ou passez a I'onglet Divers de la fiche article. Un
clic sur le bouton Ajouter cet article dans I'onglet Divers rend I'article disponible

pour le modeéle « association/club ».

Réglage Assodation-Club

= Dans la liste de gauche
Cotisation, Facturation périedique, Dernande de don 1 7
Article MOM utilisé pour les textes de "Association/Club”,
SlTLE i | Factures périodiques |

| Va aux réglages |

Indiquez que l'article sera utilisé pour les facturations périodiques :

Cet artide est utilisé pour

(71 la facturation normale, comme un artide

(7 une cotisation (selon le statut des membres) ... Pas opérationnel (Réglages)
i@ une facturation périodique

(71 les demandes de don ... Pas opérationnel (Réglages)

Le code permet de classifier les facturations périodiques et peut étre choisi
librement (par ex. ABONNEMENT, JUNIOR, SENIOR). Comme il est possible
d’utiliser jusqu’a 10 facturations périodiques différentes, vous pouvez jusqu’a 10

articles différents.

Il est important de nommer clairement ces genres de facturations périodiques
et de ne plus les corriger par la suite. Crésus Facturation utilise ces codes pour
gérer son historique. Si vous modifiez ces codes apres-coup, certaines
fonctions de Crésus Facturation ne pourront plus étre assurées.

Indiquez le montant pour ce type de facturations périodiques. Ce montant est utilisé
pour toutes les factures émises lors de la facturation périodique.
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Compte de vente a utiliser pour cet artide, cette prestation
[3200 Ventes brutes Marchandises v]

Indiguez encore le compte de vente qui sera imputé lors de la facturation.

En cas d’erreur il est toujours possible d’Enlever cet article, puis d’Ajouter cet article
a nouveau.

Voir, sélectionner les articles pour les facturations périodiques

L’entonnoir permet de sélectionner dans la liste de gauche I'ensemble des articles
utilisés par le modéle « association/club ».

Dans la liste de gauche

i

| Factures périodiques

Le bouton Factures périodiques permet de sélectionner les articles liés aux factures
périodiques.

Retourner aux réglages pour association/club

Le bouton | Va aux réglages | permet d’atteindre les réglages spécifiques au

modele « association/club ».

Une fois les articles créés, revenez aux réglages pour procéder a la suite de la

Régler la gestion de la facturation périodique

Le nom du document

Saisissez le nom du document, tel qu’il apparaitra sur le document facture (avec
BVR). Ce texte remplacera le mot Facture.
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Réglages pour la facturation pé

Facturation périodigue :
Pour les prochaines factures, indiquez

le nom du document (facture, facture d'abonnement...)
Facture

le texte du concerne (%LANMEEY: sera remplacée pas l'année facturée)
Facture périndique

le réglage BVR. & utiliser

|0: POSTFINANCE |

Avec le montant indiqué sur le BVR

Le texte du « Concerne »

Ce texte apparait a 'emplacement du Concerne des factures produites. Ce texte
peut aussi étre vide si aucun concerne ne doit étre imprime.

Si ce texte contient % ANNEE%, il sera automatiguement remplacé par I'année
touchée par la facturation périodique.

Le compte BVR

Pour plus de détails concernant les réglages BVR, consultez le manuel de
l'utilisateur de Crésus Facturation.

Sélectionnez quel compte BVR vous souhaitez utiliser pour I'émission des factures
périodiques. Celui-ci peut étre soit le méme que pour la facturation standard soit
celui pour les cotisations.

Pour la comptabilisation, I'encaissement se fera avec le méme compte, quel que
soit la facturation périodique utilisée, par contre le compte de vente peut étre
différent.

Impression du BVR

Vous pouvez forcer I'impression du montant sur le BVR afin de simplifier le
paiement des abonnés.

Régler les articles a utiliser
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Crésus Facturation

S'’il y a plusieurs facturations périodiques, il faut créer autant d’articles qu'il y a de

codes de facturation (mais au plus 10). Chaque facturation périodique sera liée a

son article.

Ici, pour exemple, il y a 2 genres de factures et donc 2 articles a sélectionner.

Les listes proposées dépendent des divers reglages effectués dans les fiches

articles. Il faut avoir préparé les divers articles avant ce réglage.

Réglages pour la facturation périodigque

Facturation périodique :

Pour les prochaines factures

Indiquez le nombre de facturations périodiques différentes

1: L'artide & utiliser pour une des factures

[ —

[1004 - PUPILLE (50.00) - Utilisé pour "Fact. périodique N= 17

2: L'artide & utiliser pour une des factures

[101? - JUNIOR (20.00) - Utilisé pour "Fact, périodique M= 2°

-

Chaque article va alors étre utilisé pour 5 informations indispensables :

(1)

(2)

(3)

(4)

()

Le numéro d’article

La désignation de l'article

Le code personnel

Le prix de vente

Le compte de vente

Il établit le lien avec l'article définissant les pa
facturation périodique. Il doit étre différent pot
périodique.

Elle sera utilisée pour alimenter les textes des

Il décrit le genre de facturation périodique (uti
vos factures comme décrit plus haut).

Il correspond au montant facturé.

Il correspond au compte utilisé lors de la com
prestation.

N° de série, emplacement, information i Réglages pour demandes de dons
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Un clic sur le bouton Demandes de dons permet d’activer les fonctionnalités liées
aux demandes de dons.

Réglages Asscciation

Permet de gérer des demandes de don

Gére des demandes de don

Va aux articles

Le bouton CETETEEEE passe dans la base des articles.

Tout comme pour les cotisations et les facturations périodiques, Crésus utilise les
fiches articles pour configurer les demandes de dons.

Jusqu’a 10 demandes de dons différentes peuvent étre définies (chaque fois avec
un texte spécifique correspondant a une campagne différente, par exemple).

Pour l'utilisation des divers articles, référez-vous au 815.4 Utilisation (15.4) - Crésus
Facturation.

Une demande de don n'imprime jamais de montant sur le BVR, dans la mesure ou
le don est un acte volontaire ; vous pouvez toutefois suggérer un montant dans le
texte lié a la demande de don.

Apreés avoir configuré I'article, indiquez qu’il sera utilisé pour les demandes de dons.

Cet artide est utilisé pour

() la facturation normale, comme un artide

() une cotisation (selon le statut des membres) ... Pas opérationnel (Réglages)
() une facturation périodique ... Pas opérationnel (Réglages)

(@) les demandes de don

Attribuez a chaque demande de don un code qui vous permettra de l'identifier
ultérieurement.
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Le code doit Etre utilisé pour différender les diverses demandes de don
Indiquez ce code

DOM 1

Le texte est a introduire dans la désignation de ['artide.

Il est important d’identifier clairement les demandes de dons et de ne plus les
corriger par la suite, car Crésus utilise ces codes pour gérer son historique. Si
vous modifiez ces codes apres-coup, certaines fonctions de Crésus ne pourront
plus étre assurées.

En cas d’erreur il est toujours possible d’Enlever cet article, puis d’Ajouter cet article

a nouveau.

Prévoyez aussi un article a utiliser pour les attestations de dons annuelles, ce qui
vous permettra de produire ces documents pour les donateurs qui le souhaitent :

Artide utilisé pour les demandes de don
Cet artide est utilisé pour les attestations annuelles des dons recus

Sélectionner les articles pour les demandes de dons

L’entonnoir permet de sélectionner dans la liste de gauche I'ensemble des articles
réglés pour une utilisation par le modeéle « association/club ».

Dans la liste de gauche

i

| Demandes de don

Le bouton Demandes de dons permet de sélectionner les articles liés aux
demandes de dons.

Retourner aux réglages pour association/club
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Le bouton | Va aux réglages permet d’atteindre les réglages spécifiques au

modéle « association/club ».

Une fois les articles créés, revenez aux réglages pour procéder a la suite de la

configuration.
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15.3.3 - Réglages pour demandes de dons

Un clic sur le bouton Demandes de dons permet d’activer les fonctionnalités liées
aux demandes de dons.

Réglages Association

Permet de gérer des demandes de don

Gére des demandes de don

Va aux articles

Le bouton CEEIIETEEE passe dans la base des articles.

Tout comme pour les cotisations et les facturations périodiques, Crésus utilise les
fiches articles pour configurer les demandes de dons.

Jusqu’a 10 demandes de dons différentes peuvent étre définies (chaque fois avec
un texte spécifique correspondant & une campagne différente, par exemple).

Pour l'utilisation des divers articles, référez-vous au 815.4 Utilisation (15.4) - Crésus
Facturation.

Une demande de don n’imprime jamais de montant sur le bulletin QR, dans la
mesure ou le don est un acte volontaire ; vous pouvez toutefois suggérer un
montant dans le texte lié a la demande de don.

Aprés avoir configuré l'article, indiquez qu’il sera utilisé pour les demandes de dons.

Cet artide est utilisé pour

(") la facturation normale, comme un artide

(7 une cotisation (selon le statut des membres) ... Pas opérationnel (Réglages)
(7 une facturation périndique ... Pas opérationnel (Réglages)

(@) les demandes de don
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Attribuez a chaque demande de don un code qui vous permettra de I'identifier
ultérieurement.

Le code doit étre utilisé pour différender les diverses demandes de don
Indiquez ce code

DOM 1

Le texte est & introduire dans la désignation de l'artide.

Il est important d’identifier clairement les demandes de dons et de ne plus les
corriger par la suite, car Crésus utilise ces codes pour gérer son historique. Si
vous modifiez ces codes apres-coup, certaines fonctions de Crésus ne pourront

plus étre assurées.

En cas d’erreur il est toujours possible d’Enlever cet article, puis d’Ajouter cet article

a nouveau.

Prévoyez aussi un article a utiliser pour les attestations de dons annuelles, ce qui
vous permettra de produire ces documents pour les donateurs qui le souhaitent :

Artide utilisé pour les demandes de don
Cet artide est utilisé pour les attestations annuelles des dons regus

Voir, sélectionner les articles pour les demandes de dons

L’entonnoir permet de sélectionner dans la liste de gauche I'ensemble des articles
réglés pour une utilisation par le modele « association/club ».

Dans la liste de gauche

7

| Demandes de don

Le bouton Demandes de dons permet de sélectionner les articles liés aux

demandes de dons.
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Une fois les articles créés, revenez aux réglages pour procéder a la suite de la
configuration.

L’onglet| Options, Divers || Optionen, Sonstiges puis le bouton

| Régler les éléments de cette application | | Einstellungen fir diese Anwendung permettent

d’atteindre les réglages spécifiqgues au modele « association/club ».

Régler la gestion des demandes de dons

-

]
Réglages pour les demandes de do et S|

Demandes de don :
Pour les prochaines factures, indiquez

le nom du document (facture, demande de don ...)
Demande de don

le texte du concerne (3GANMEEY: sera remplacée pas l'année)
Demande de don pour RANMEE %%

Réglage BVR
Indiquez le réglage BVR & utiliser pour les demandes de dons
| 1: BANQUE -

Mote: L'encaissement des dons étant géré spédalement, il faut un contrat BVR
spécifique qui n'est utiisé QUE pour 'encaissement des daons.
De plus la coche "Permetire des numéros de plus de 7 chiffres”™
dans les réglages BVR. de ce contrat BVR, doit absolument &tre enlevée.,
dans les réglages “Avancé =",

Compte & utiliser pour les encaissements des dons, lié au contrat BVR

1020 Compte courant Bancaire CHF -

Attestations annuelles
Le titre du document

Attestation annuelle pour dons versés

| Ok | [ Annuler

Le nom du document

Le nom du document s’imprimera sur la demande de don.

Le texte du « Concerne »
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Ce texte apparait a 'emplacement du Concerne des factures produites. Ce texte
peut aussi étre vide si aucun concerne ne doit étre imprimé.

Si ce texte contient %ANNEE%, il sera automatiquement remplacé par I'année
touchée par la demande de don.

Le compte QR
Les réglages QR sont décrits dans le manuel de Crésus Facturation.

Les demandes de dons doivent étre liées a leur propre compte QR. Ceci est
nécessaire pour permettre a Crésus d’identifier correctement les dons versés ; le
compte QR ne peut pas étre utilisé pour émettre des factures standard, des
cotisations ou des facturations périodiques.

Demandez a votre institut financier un compte QR séparé pour vos demandes de
dons.

Le compte a utiliser pour les encaissements de dons

Indiquez le compte de la comptabilité qu'il faut imputer au moment des
encaissements QR liés a la demande de don (compte d’encaissement).

Le compte de vente doit aussi étre configuré. Contrairement a une facture normale,
le compte de vente ne sera imputé qu’au moment ou un donateur aura verseé de
I'argent, car le montant n’est pas da.

Attestations annuelles de dons

Lorsque les demandes de dons sont honorées, vous pouvez émettre des
attestations de dons. Pour les réglages voir ci-dessous.

Régler les articles a utiliser

Créez autant d’articles qu’il y a de types de demandes de dons.

Ici, pour exemple, il y a 2 textes différents pour les demandes de dons.
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-
Réglages pour les demandes de do E

Demandes de don :
Pour les prochaines factures

Indiquez le nombre de demandes de dons différentes (Textes) vous utilisez.

1: L'artide & utiliser pour les demandes de don ;
[1014 - DOM 1 -Utfilisé pour "Demande de don M= 17

2 'artide 3 utiliser pour les demandes de don
[1011 - DOM 2 - Utilisé pour "Demande de don M= 2"

L'artide & utiliser pour les attestations annuelles de versement de dons :
1005 - Attestation don - Utilisé pour "Attestation demande de don®

Préparez les divers articles, comme décrit pour les cotisations (815.4 Utilisation
(15.4) - Crésus Facturation).

Régler les noms des groupes

Il est possible de créer jusqu’a cing groupes de personnes a lier aux demandes de
dons. Il sera ensuite possible d’adresser une demande de don qu’a un groupe
spécifique, ou a une combinaison de groupes.

Détails techniques

Lors de la création d'une demande de don, Crésus ne produit pas des factures au
sens habituel. En effet si les demandes de dons étaient traitées comme des
factures standard, a échéance, elles passeraient automatiquement dans les
rappels. Si ce comportement est souhaité pour une facture standard, une facture de
cotisation ou une facture périodique, il n’est pas adapté a la demande de don.

Pour cette raison, Crésus crée directement les demandes de dons a partir des
fiches des personnes. L'impression du document inclut, comme pour une facture,
une ligne de codage QR. Ceci permet d’automatiser le suivi des encaissements des
dons.
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Le code QR contient un numéro qui identifie la personne a qui la demande de don a
été adressée. La lecture du fichier des encaissements (fichier CAMT.054 que
l'institut financier fournit) lance une procédure spéciale qui :

Crée une facture avec le montant du don regu.
Marque la facture comme étant imprimée.
Enregistre le montant recu et la date de réception.
Acquitte la facture.

Elle peut ainsi passer dans la comptabilité.

Une demande de don non honorée ne chargera pas inutilement le programme :
seule une information d’historique de création de demandes de dons est
enregistrée dans la fiche de la personne.

Réglages spéciaux pour compte QR

Pour fonctionner correctement, la gestion des dons a besoin de réglages
particuliers qu’il faut impérativement entreprendre avant I'impression des premiéres
demandes de dons :

¢ Dans les réglages généraux, onglet BVR/QR, cliquez sur le bouton
Régler les définitions BVR/QR.

Sélectionnez le compte prévu pour les demandes de dons.

Cliquez sur Modifier... puis sur le bouton Avancé >>.

Enlevez la coche Permettre des numéros de facture de plus de 7 chiffres.
Indiquez BVR 0 dans le champ Si le numéro de facture est 0...

Permettre des numéros de facture de plus de 7 chiffres Si numéro de facture 80.... BVR O
(cela supprime le numéro de dient du code BVR) ﬁ

Régler les attestations DE DONS

Dans la base des Articles, créez un nouvel article. Dans I'onglet Divers, cliquez sur

Ajouter cet article | | Diesen Artikel hinzufigen |
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-

Réglage pour Asscciation

IUtilisation des fiches artide comme base pour la facturation
des cotisations, des demandes de don ou de |a facturation périodique?

Cet artide est utilisé pour

(" la facturation normale, comme un artide
() une cotisation (selon le statut des membres)
() une facturation périodique ... Pas opérationnel (Réglages)

© les demandes de don

Article utilisé pour les demandes de don

Annuler

r

Einstellungen fir Verein

Waollen Sie Artikeldatensatze als Basis fir Mitgliederbeitragsrechnungen,
Spendenaufrufe oder periodische Rechnungen benutzen?

Dieser Artikel wird benutzt fir

() normale Rechnungen als Artikel

() Mitgliederbeitrage (je nach Mitgliederstatus)

() periodische Abrechnung ... Nicht funktionsfahig (Einstellungen)
0 spendenaufrufe

Artikel fér Spendenaufrufe

B Dieser Artikel wird fér die Jahrlichen Spendenbescheinigungen benutzt

Ok

Abbrechen

Remplissez alors la rubrique suivante :

353/594

Crésus Facturation

© 2025 - EPSITEC



us Crésus Facturation

Texte résumé pour facturation

Attestation de don

Zusarmnmenfassungstext fir die Rechnungsstellung

Spendenbescheinigung

Attention, le texte doit étre trés court, car c’est celui qui figurera dans la rubrique
Code perso de l'article :

Code perso | Attestation don | Code Spendenbescheinigung -

Vous pouvez alors saisir le texte qui figurera sur 'attestation de don, dans la
description de l'article.

I:‘ 1008, Se5ELONSEXE; Cher;Cheére% membre, , Mous vous remercions infiniment pour votre don de %MONTANT: recu., ..

.. . Archive N* 1008
Désignation

%SELONSEXE; Cher;Chére% membre Utiliser les comptes par défaut |
Mous vous remercions infiniment pour votre don de %MONTANT regu.

Votre den nous permettra d'atteindre netre but.

Avec nos plus sincéres remerciements et nos salutations,

I:‘ 1, Licker Spender, , Wir danken lhnen herzlich far lhre Spende in Hahe von %MONTANTS, , Mit unseren auf ...

Archi Mr. 1
Bezeichnung e

Lieber Spender Standardkonten benutzen

Wir danken lhnen herzlich fir lhre Spende in Hahe von %aMONTANT

Mit unseren aufrichtigsten Dank und GriBen.

Vous pourrez toujours revenir sur cette fiche pour modifier le texte a votre
convenance.

Retournez aux réglages pour association/club

L'onglet
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|| Optionen, Sonstiges | puis le bouton

| Régler les éléments de cette application | | Einstellungen far diese Anwendung | permettent

d’atteindre les réglages spécifigues au modeéle « association/club ».

Réglez alors l'article & utiliser pour les attestations de dons

‘ Demandes de don ‘ Réglages pour les demandes de dans X
. Demandes de daon :
| Regler la gestion des demandes de don | Pour les prochaines factures
Regler les articles a utiliser Indiquez le nombre de demandes de dons différentes (Textes) vous utilisez.
2 1 L3
Regler les noms des groupes
1: L'article & utiliser pour les demandes de don :
1010 - Demande de don - Cpt 3010 - Utlisé pour "Demande de don N® 17 w
‘ Activités ‘
L'artice & utiliser pour les attestations annuelles de versement de dons :
1005 - Attestation don - Cpt 3200 - Utilisé pour "Attestation pour demande de don™ -
I i
‘ Spendenaufrufe ‘ Einstellungen fir Spendenaufrufe X
) Spendenaufrufe:
| pendenaufrufe einstellen | Fir die folgenden Rechnungen:

Artikel einstellen
Gruppennamen einstellen

Geben Sie die Anzahl verschiedener Spenenaufrufe an
1 L

1: Artikel fiir die Spendenaufrufe :

1009 - Spendenaufrufe - Cpt 3010 - LIBRE
‘ Aktivitaten ‘

Artikel fur die Spendenaufrufe :

1 - Spendenbescheinigung - Cpt 3200 - Utlisé pour "Attestation pour demande de do -~

ptrechn
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15.4 - Utilisation

Cette section présente I'utilisation de Crésus Facturation par des associations et
Clubs.
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15.4.1 - Les cotisations

Le programme permet de créer les factures de cotisation.

Cotisations
v| Cotisant (0.00) 4

Montant spécial

Admission

Démission
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15.4.2 - La coche

Crésus Facturation

Une coche . permet d’indiquer si une personne fait partie de I'une ou l'autre des

catégories (ou de plusieurs) :

Facturation périodique

Catégories

v

1) ACTIF (72.00)

21 JUNIOR (50.00)
3) PUPILLE (12.00)
47 SENIOR (54.20)

alninih
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15.4.3 - Cotisation selon le statut de chague membre

S’il'y a plusieurs statuts de membres, s’il y a plusieurs genres de cotisations, il faut
alors en plus de la coche Cotisant, indiquer pour chague personne son statut.

Cotisations
v Cotisant (20.00) I

Statut AMIS I

Admission
010714

Démission

Le bouton Statut permet de choisir parmi le nombre de statuts que vous avez
réglés. Il prend les noms des statuts dans les codes personnels des articles définis.
Il prend le prix de la cotisation dans le prix de vente de chacun de ces articles (voir
§15.3.3 Réglages pour demandes de dons (15.3.3) - Crésus Facturation).

COTISATIONS : 1l faut avoir préparé les artides correspondants.

Indiquez le statut de ce membre (Statut, cotisation)
() Aucun statut (Mon cotisant)

(") MEMBRE Montant : 20,00
@ COMITE Montant : 50.00
(71 SOUTIEN Montant : 200,00

Le fait de sélectionner I'un des statuts met automatiquement la coche Cotisant. Le
fait d'indiquer Aucun statut (non cotisant) enléve la coche Cotisant
automatiquement.

Le montant de la cotisation selon le statut est indiqué pour mémoire.
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La premiere icone | | permet de sélectionner dans la liste de gauche tous les

cotisants. Un 2€ clic revient a I'accés Par Nom Référence.

La seconde icone | ¢ sélectionne dans la liste de gauche les cotisants d’aprées leur

statut.

soncon

Sélectionne les membres d'aprés leur statut

Indiquez le statut

() Cotisant sans aucun statut défini
(7) MEMBRE

@ COMITE

(7) SOUTIEN

La 3€icone | ¢ permet d’extraire les cotisations pour un année précise, les

cotisations facturées ou non facturées.

I— |
[ Extrait les cotisants

Indiguez 'année concernée
2014
1l faut extraire les cotisants, selon les critéres suivants
@ cotisation facturée
() cotisation non facturée
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15.4.4 - Autres informations

Il est possible d’indiquer la date d’admission, la date de démission éventuelle sur
chaque fiche cotisant. On peut ensuite extraire facilement toutes les admissions
d’'une année par exemple, en utilisant la fonction standard d’extraction du logiciel

(F4).
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15.4.5 - Imprimer, exporter

Le bouton Imprimer, exporter présente aprés un premier choix concernant le statut
des cotisants

Sélectionne les membres d'aprés leur statut

["] selon 'accés courant Par Nom Référence

@ Tous les cotisants
(7 MEMBRE

() PASSIF

() SOUTIEN

les choix suivants :

@ Visualiser la liste
() Imprimer la liste
(7 Visualiser les étiquettes
() Imprimer les étiquettes
") Exporter les adresses (*.xds)

Si vous sélectionnez la liste, vous pouvez corriger le titre du document propose.
Titre de |a liste proposé (peut étre carrige)

Liste des membres Cotisants

Consultez le §15.4.10 Impression (15.4.10) - Crésus Facturation pour des
explications complémentaires.
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15.4.6 - Création des factures de cotisation

Le bouton va lancer la procédure pour créer une facture par personne. Ce dialogue
permet également de ne créer qu’une seule facture de cotisation pour la fiche sur

laquelle on se trouve.

Crésus demande I'année a traiter ainsi que la date de facturation :

Création en série pour les cotisant

Crée les factures de cotisation

pour cette fiche : Affine Jean
[ créer un seule facture de cotisation

Sélectionnez l'année a traiter
O 2012
© 2013
@ 2014
© 2015
0 2016

Indiquez la date de facturation
19.09.2014 B

[ | Dates détaillées

* Crésus sélectionne tous les clients avec la coche Cotisant et qui n’ont pas
encore 2014 dans l'historique des cotisations.

e Crésus crée ensuite, selon vos réglages, une facture par personne soit
avec une seule cotisation, soit avec la cotisation selon les statuts de
chaque personne et passe automatiquement dans les factures.

Cette création en série prend le numéro de la série suivante. Ce qui permettra
d’extraire toutes les factures d’une série.
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15.4.7 - Les factures des cotisations

Crésus Facturation

Dans la base des factures, une indication bleue : Fiche Cotisants indique I'état de la

facture.

Cotisations, facturations périodiques, dons, cours, stages...
Tous  Aimprirmer

Cotizations f i
Visualiser, imprimer
Extraire
Fiche Cotisants 5érie 2 Cotisants
Cotisation 2014 2014

C’est donc ni une facture standard, ni une facture périodique, mais une facture liée

a une cotisation.

Cotisations, facturations périodiques, dons, cours, stages...
Tous  Aimprimer

Cotisations lf l(
Visualiser, imprimer
Extraire
Fiche Cotisants 5érie 2 Cotisants
Cotisation 2014 2014

Vous pouvez sélectionner toutes les factures de cotisations, ou les factures de

cotisations non imprimeées, en cliquant sur l'icone | ¢ .

364/594

© 2025 - EPSITEC



%su s Crésus Facturation

15.4.8 - Correction d’'une création en série

Il est possible d’extraire toutes les fiches d’'une création en série. Le numéro de
série est indiqué en bleu dans la fiche et ce numéro est proposé quand on clique

Extraire.

Visualiser, imprimer Extraire

Fiche Cotisants 5&rie 15
Cotization 2015

Cela permet d’extraire toutes les fiches d’'une série dans la liste de gauche. Il est
aussi possible de détruire toutes les factures de la série indiquée et mettant la

coche Détruire...
Extraire une série de factures.

Indiquez le numéro de série & extraire
15

[] Détruire toutes les fiches de cette série,

Cette opération est irréversible. Les fiches déja comptabilisées ne sont pas
détruites, et I'historique de toutes les fiches détruites est corrigé : I'année
facturée est enlevée de I'historique et il est donc possible de refaire la
facturation des cotisations de I'année en question.
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Crésus Facturation

Dans la base des membres, apres avoir cliqué sur le bouton :

Cotisations
Facturation périodique
Demandes de don

Le bouton du filtre permet d’extraire les cotisants d’apres certains critéres :

Cotisants... l(

Extraction des cotisants

|

Extrait les cotisants selon guelgues critéres

Indiquez I'année concernée
2014

1l faut extraire les cotisants, selon les critéres suivants
totisation facturee -
 cotisation facturée

cotisation payée

| cotisation payée avec un don

| cotisation non payée

Il faut indiquer I'année puis les cotisants que I'on veut extraire selon les criteres

suivants :

* Les cotisations facturées.

* |es cotisations payées, acquittées ou non.
* Les cotisations payées avec un don.

® |es cotisations non payees.

¢ Les montants payés quelconques.

Il faut indiquer ensuite comment traiter cet extrait :
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Traitement

() Exfrait dans |a liste de gauche

(7 Visualise une liste papier, préte & imprimer

() Exporte dans un fichier

(7 Visualise une attestation personnelle de don (seulement pour Cotisant avec dons)
@ Imprime une attestation personnelle de don (idem)

L’export dans un fichier va demander en plus le nom du fichier, son extension et s'il
faut I'ouvrir de suite avec le logiciel lié a I'extension :

Indiquez le nom du fichier et son extension
cotisants_2014 10 _03 uily
.

C:\documents crésus)

Un fichier csv sera ouvert par Excel, un fichier *.txt par le bloc-notes.

Recalculer toutes les factures des cotisants
Attention cela peut prendre du temps.

Mettez systématiquement la coche demandant de recalculer, car elle garantit
gue les résultats produits soient a jour. Il est possible d’accélérer I'extrait en
enlevant la coche, pour autant qu’aucune facture ou encaissement n’aient été
enregistrés depuis le dernier extrait.

Extraction des dons sur les cotisations

Le bouton Extrait permet aussi d’extraire toutes les cotisations versées avec un don.

Il faut extraire les cotisants, selon les critéres suivants

[@pﬁaﬁon payee avec un don v]

Indiquez Le montant minimum (Laisser 0 pour les avoir tous)
0.00

Le programme demande en plus le montant minimum. Si vous indiquez 100.— par

exemple, ne seront extrait que les cotisations encaissées avec un don égal ou
supérieur a 100.—.

367/594 © 2025 - EPSITEC



%su s Crésus Facturation

Ceci permet de préparer et d'imprimer des attestations de dons pour I'année. Le
texte de I'attestation est défini par les réglages de l'article utilisé pour les
attestations de dons.

Traitement

Toom e e e

i e B (R (eI B S

Tapjeie w0 fawin o Bl
) Visualise une attestation personnelle de don {seulement pour Cotisant avec dons)
(@ Imprime une attestation personnelle de don (idem)
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15.4.10 - Impression

Pour visualiser ou imprimer les factures (que ce soient celles des cotisations, des
facturations périodiques ou des demandes de dons), n’utilisez pas les boutons
standards de visualisation ou d'impression de Crésus Facturation.

Visualiser, imprimer

Extraire

Utilisez systématiquement les boutons représentés ci-dessous pour produire les

documents correspondants.

Visualiser, imprimer

Visualiser, imprimer

Visualiser

(@ Le document courant

(7 Les facturations périodiques & imprimer {0
(7 Les cotisants & imprimer ()

(7 Les cours, camps, stages & imprimer {0}

[ Imprime les factures BVR. de suite, sans afficher 'apercu avant impression.

o] [ amer |

¢ | 'option Le document courant affiche uniquement la facture sélectionnée.
En cochant Imprime les factures BVR de suite Crésus imprimera la facture
sans passer par I'apercu avant impression.

¢ |es autres options (Les facturations périodiques a imprimer, Les cotisations
a imprimer, etc.) affichent I'ensemble des factures (le nombre entre
parenthése indique combien de fiches seront traitées).

* En cochant Imprime les factures BVR sans afficher I'apercu avant
'impression, Crésus demande le nombre de factures a imprimer :
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Impression des factures de cotisation
1l v a 6 fiches & imprimer,

Indiquez le nombre de factures a imprimer, (Maximum :6)
2

Motes :
1l faudra relancer la procédure pour imprimer les fiches suivantes,

Si vous devez imprimer plusieurs centaines de factures, cela permet de
fractionner 'impression par lots (de 100, par exemple), le temps de les mettre
sous pli et pour éviter de devoir relancer toute I'impression si 'imprimante
bourre. Il faut alors relancer I'opération plusieurs fois, jusqu’a ce que toutes les
factures aient été imprimées.

Une fois les factures imprimées et envoyées, il suffit d’attendre les paiements et
d’en faire le suivi (rappels, encaissements, passage des écritures dans la
comptabilité liée) comme pour d’autres factures.

Imprimer des étiquettes

Si vous sélectionnez les étiquettes, vous choisir entre 2 grandeurs d’étiquettes :

Sélectionner la grandeur de 'étiquette sur la page A4
[Eﬁquettesﬂx 9 (Zwekform 3473) v]

Etiquettes 2 x 8 (Zwekform 3484
Etiquettes 3 %9 (Zwekform 3479) I

Exporter les adresses

Si vous sélectionnez I'exportation des adresses en format *.xlIs, vous devez encore
indiquer le nom du fichier. Son emplacement a déja été réglé dans les réglages de
base.
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@) Exporter les adresses (*.csv)

Indiguez le nom du fichier (@vec l'extension)
(Sera enregistré id selon les réglages : C:\documents crésus)

Cotisants_2014 10_03.csv
Ouvre le fichier de suite

Il est possible de demander qu’Excel ouvre le fichier de suite. Selon les versions,

Excel peut demander une confirmation a I'ouverture du fichier. Ceci n’est pas
dépendant de Crésus, mais d’Excel.
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15.4.11 - Encaissement des versements

Les factures émises par le modele « association/club » sont traitées comme toutes
les autres factures : gestion des rappels (avec ou sans frais de rappels),
encaissements automatique (BVR) ou manuels, suivi et acquittement automatique
(BVR) ou manuel, etc.

Le traitement des encaissements par BVR se fait automatiguement au moment
de la lecture du fichier en provenance de votre institut financier.

Référez-vous au manuel de l'utilisateur de Crésus Facturation pour plus de détails.

Encaissement de dons

Selon les textes et vos choix, il se peut que les cotisants paient plus que le montant
de la cotisation. Lors de I'encaissement, il faut accepter ces montants, méme s'ils
sont supérieurs au montant di. Crésus réagit en conséquence.

Au moment de I'encaissement, Crésus contrble que la facture est une facture de
cotisation, et passe automatiquement une 2¢ ligne d’encaissement en utilisant le
compte qui a été réglé pour passer le montant recu en plus comme un don.

Lors de la lecture du fichier des encaissements, il faut que la coche Action soit mise.

M=f... MN®... \Versement Soldedi Rato Reéglé Action
1357 112 40.00 20,00 200%
1356 100 50.00 100.00 50%
1355 104 300.00 200,000 150%
1354 102 200.00 150.00] 133.3%

LR AL

Dans I'exemple ci-dessus, certains cotisants ont payé plus que ce qu’ils devaient
(1357, 1355). Quant a la facture 1356, elle ne sera pas acquittée puisque le

montant d0 n’est payé qu’en partie.

Traitement des montants excédentaires

Voici un exemple qui permet de comprendre comment Crésus gere les montants
payés en trop sur des factures.
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Une facture de cotisation de 50.— a été émise.
* Crésus enregistre un versement de 110.— pour cette facture.

Le compte sélectionné pour les dons est le 3900.

Crésus acquitte automatiquement la facture.
Il passe I'excédent de 60.— dans le compte des dons.

La comptabilisation de ce versement dans la comptabilité se fera en tenant compte

de ces indications :

Compte Montant Identificateur
1020 Compte courant Bancaire CF « 110.00
3900 Escomptes sur ventes - 5000 | Don

Enregistrement manuel d’'un versement

Pour indiquer un versement manuel, vous pouvez cliquer sur Enregistre une
opération dans I'onglet Finances de la facture :

il '

Sélectionnez le traitement

() Solder par escompte
(@ Encaisser un acompte
(") Encaisser le solde de |a facture (20.00)

Date du traitement
03.09.2014 B~

Maontant
50

Compte a utiliser
[1020 Cormpte courant Bancaire CHF

[ Escompter le solde

[| Dates détaillées
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Si le montant encaissé correspond au montant attendu, cochez Encaisser le solde
de la facture, sinon cochez Encaisser un acompte. Saisissez la date de
'encaissement, le montant encaissé et le compte a utiliser.

Cochez ensuite Acquitté le. Crésus acquitte la facture en prenant comme référence
la date du dernier versement et calcule automatiquement s’il y a un don par rapport
au montant facturé, et I'indigue comme lors de la lecture d’'un montant de
versement BVR.
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15.4.12 - La facturation périodique

Le programme peut créer des factures périodiques. Il peut y avoir jusqu’a 10
catégories auxquelles sont attachées un texte pour la facture, un montant a
facturer, un code et un compte.

Ces éléments ont été réglés auparavant pour chaque catégorie.

Lacoche

Une coche . permet d’indiquer si une personne fait partie de I'une ou l'autre des

catégories (ou de plusieurs) :

Facturation périedique

Catégories

v 1) ACTIF (72.00)
21 JUNIOR (50.00)
3) PUPILLE (12.00)

v 4] SENIOR (54.20)

NN

L’extraction

L'icone | | permet d'extraire dans la liste de gauche I'ensemble des personnes

selon la coche correspondante.

Imprimer, exporter

Le bouton Imprimer, exporter demande d’abord quelles sont les fiches concernées :

Indiquez les coches que vous voulez voir apparaitre dans 'extrait :
1l faut que l'une au moins des coches soit mise sur la fiche.

[ Grovng. &
[ Groupe B
|:| Groupe C
|:| Groupe D
|:| Groupe E
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Créer une série de factures périodiques

Le bouton Créer une série de factures crée une facture par personne, selon les
choix effectués.

'l ™
Créer une facturation péricdig E

Facturation périodigue :
Crée une série de facture selon les indications d-dessous

la catégorie & facturer
| JUNIOR (54.20 CHF)

[ Me traite que la fiche courante : Affine Jean

Sélectionnez 'année & traiter
i 2012

@ 2014
) 2015
2016
Indiquez un code pour cette facturation périodique (S caractéres)

Trim1

Indiquez la date de facturation
03.10.2014 E~

[ Dates détaillées

Le programme demande :

¢ |La catégorie a facturer. Il va utiliser 'article lié et en prendre le prix

¢ Ne traite que la fiche courante permet de ne créer qu’une facture pour la
personne de la fiche courante. Sans la coche, les factures sont créées pour
toutes les personnes de la catégorie choisie.

* L’année a traiter.

¢ Un code optionnel qui permet, par exemple, de facturer plusieurs fois par
an (en mettant des codes différents comme SEM1 pour semestre 1, ou T1.,
T2, T3, etc. pour les trimestres (ou tout autre code a choix).

* La date d’émission de la facture.

Crésus extrait tous les membres dont I'historique ne contient pas la combinaison
année traitée et code et crée une facture par personne.
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Crésus Facturation

La catégorie, I'année et le code servent a alimenter I'historique avec un élément

synthétique. Pour une facture JUNIOR du 18" trimestre 2014, I'historique enregistre

par exemple 2014-01-T1.

Si I'on facture deux fois pour 'année 2014 avec le méme code T1, Crésus ne
crée de nouvelles factures que pour les personnes pour lesquelles aucune

facture périodique correspondante n’a été établie (2014-T1). En mode complet,

I'historique peut étre corrigé manuellement.

Sans code, les facturations seront annuelles et les traitements ne se feront que sur

'année. Le code indique I'année, suivi du N° de la catégorie, suivi du code que

vous avez introduit.

Les factures périodiques

Dans la base des factures, l'indication bleue : Fiche Facturation périodique indique

I'état de la facture sur laquelle on se trouve.

Vous pouvez alors sélectionner les factures non imprimées ou toutes les factures

périodiques, en cliquant sur I'icbne concerné.

Cotisations, facturations périodiques, dons, cours, stages...

Tous

A imnprimer

Facturation périodique | '

r

Visualiser, imprimer

Fiche Facturation périodique 5érie 3

Extraire

Facturation péricdique
2014-01-TRIM1
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15.4.13 - Les demandes de dons

Crésus Facturation

Comme pour les cotisations ou les facturations périodiques, Crésus permet de
préparer des demandes de dons.

Les coches

Il est possible d’indiquer, pour chaque personne, I'un ou l'autre des 5 groupes pour

les demandes de dons.

Dermande de don
v Groupe &
Groupe B
Groupe C
Groupe D
Groupe E

Extrait combing

r
r

r
r
r
r
r

Les icOnes d’extraction ont les effets suivants :

e Demande de don : toutes les fiches qui ont au moins une coche en face de

chaque groupe, les fiches qui ont la coche concernée.
¢ Extrait combiné : demande quelles sont les coches désirées.

Imprimer, exporter

Le bouton Imprimer, exporter demande d’abord quelles sont les fiches concernées :

Indiquez les coches que vaous voulez voir apparaitre dans 'extrait :

1l faut que 'une au moins des coches soit mise sur la fiche.

[ &iroune &
|:| Groupe B
|:| Groupe C
[T Groupe D
[ Groupe E

Créer une demande de don
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Afin de simplifier les réglages des demandes de dons, Crésus permet de générer
un document a partir d’'une fiche exemple. Si les réglages sont satisfaisants, les
groupes permettent de choisir les personnes concernées par la demande de dons.

il =
Extrait selon les coches "Deons" pour demandes de dons. ‘ u

Indiquez les coches gue vous voulez voir apparaitre dans l'extrait
1l faut que l'une au moins des coches soit mise sur la fiche,

[ Voir cette fiche en exemple: Affine Jean

|:| Groupe 1
|:| Groupe 2
|:| Groupe 3
[ Groupe 4
[T Groupe 5

Indiquez l'artide, le compte a utiliser pour la demande de don

@ 1: DOM 1 cpt :3400 Ventes brutes de prestations de services
() 2: DOM 2 cpt 13400 Ventes brutes de prestations de services
(71 3: DOM 3 cpt 13200 Ventes brutes Marchandises

Sélectionnez [année & traiter
2014 b

Indiquez le code de la demande de don (5 chiffres ou lettres)

Indiquez la date des documents de demandes de don
22.10.2014 [Eke

[] Dates détailiées O

e Sélectionner I'un des articles proposes.

¢ Indiquer I'année, un code éventuel et la date du document de demande de
don (voir aussi 815.4.12 La facturation périodique (15.4.12) - Crésus
Facturation).

L’année et le code seront enregistrés dans I'historique.

Le programme propose ensuite d’imprimer les demandes de dons.
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'l ™
Impression des demandes de d g

Impression des 7 demandes de don
Code pour historique : 2014-0-0050F

Indiquez le nombre de fiches a imprimer sur les 7 fiches existantes :
7

Mote : & imprimer sur des pages A4 avec BVR intégre.,

Indiquez le titre du document
Demande de don

Indiquez le texte du concerne
Demande de don pour 2014

Les textes SGTITRE%G, SGMNOM%%G, % ePREMOMSE seront automatiqguement remplace.

-

Vous pouvez indiquer le titre du document ainsi que le texte du concerne. Celui-Ci
peut contenir les textes %TITRE%, %NOM%, %PRENOM% qui seront remplacés
lors de I'impression par le titre, le nom et le prénom de la personne concernée.

Consultez le §15.4.5 Imprimer, exporter (15.4.5) - Crésus Facturation pour des
explications complémentaires.

Emission de demande de don via eBill

Pour émettre des demandes de dons sous forme de factures eBill, référez vous au
chapitre §9.7 Envoyer une demande de don par eBill (9.7) - Crésus Facturation.

Encaissement des dons

Encaissement manuel

Un don encaissé directement, c’est-a-dire recu sans le passage par un bulletin QR,
doit étre enregistré manuellement dans la fiche du donateur. Le raccourci [ Alt]+ X]
permet d’atteindre rapidement la fiche correspondante.

Le bouton STEEST W I R ouvre un dialogue qui permet d’indiquer la

date de I'encaissement, le montant encaissé ainsi que I'article a utiliser.
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Encaissement manuel g

Encaissement manuel d'un don pour
Affine Jean

Indiquez la date de l'encaissement, le montant encaissé
18.09.2014 B~ 100.00

Indiquez l'article, le compte a utiliser pour la facturation de 'encaissement
1: DOM 1 opt : 3400 Ventes brutes de prestations de services

@ 2: DOM 2 cpt :3200 Ventes brutes Marchandises

(71 3: DOM 3 opt :3200 Ventes brutes Marchandises

[ Dates détaillées 0K

Crésus crée une facture acquittée, associée a la personne, et enregistre
'encaissement dans sa fiche.

Encaissement automatique

Le traitement de I'encaissement des dons a lieu automatiguement au moment de la
lecture du fichier d’encaissement (fichier camt.054 de type xml). A la lecture de ce
fichier, Crésus crée pour chaque don une facture acquittée par encaissement. Il
enregistre aussi I'encaissement dans la fiche du membre, en tenant compte du
montant encaissé, de la date d’encaissement, etc.

Les factures

Les factures représentant des demandes de dons sont systématiquement acquittées
, dans la mesure ou elles sont créées au moment de I'encaissement du don.

L’icone « entonnoir » Demandes de dons | permet de les extraire depuis la base

des factures.

Demandes de dons

Crésus stocke dans les fiches des personnes les informations relatives aux dons
émis et aux dons encaisses.

Les icbnes « entonnoirs » permettent de sélectionner dans la liste de gauche les
fiches touchées rattachées a des dons : d’'une part les demandes émises et d’autre
part les dons encaissés.
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Demandes émises lf

Dons encaissés '

Les demandes de dons émises

Le dialogue d’extraction des demandes émises permet de spécifier 'année, I'article
correspondant a la campagne de demande de dons (a choix toutes) ainsi que le
code éventuel, selon la précision souhaitée.

Dons encaissés

Le dialogue d’extraction des dons encaissés permet de spécifier 'année, puis de
choisir s'’il faut lister 'ensemble des dons recus, ou uniquement les dons
correspondant a des criteres particuliers :

Indiquez l'artide, le compte & utiliser pour 'extrait
Toutes les sessions de demandes de don -

Toutes les sessions de demandes de don
1: DON 1 -cpt: 3400 Ventes brutes de prestations de services
2: DOM 2 - cpt: 3400 Yentes brutes de prestations de services
3: DOM 3 - cpt: 3200 Ventes brutes Marchandises

Pour permettre de produire les attestations de dons a partir d’'un montant minimal, il
est possible de fixer le seuil a partir duquel les dons sont pris en compte :

Pour les attestation de don

Seulement les totaux annuels supérieurs ou égal au montant indigué
indiquez le total requ minimum (y compris)

100

Le programme recalcule les fiches et extrait celles qui correspondent a la demande,
puis affiche le choix suivant :
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|

Encaissements de [année 2014.
1l v a 6 fiches qui ont versé des dons 3 partir de 100,00 Fr. cette année,

1l faut
@ Afficher les donsreqs

() Extraire ces fiches dans la liste de gauche

(1 Visualiser une attestation par personne pour année
(1 Imprimer une attestation par personne pour [année

Affiche les dons regus

[Par mois, résumé v]

Sortie des documents

['u"lsualise, exporter les encaissements v]

Les actions suivantes sont alors proposées :

Afficher les dons regus

Affiche les dons recus

Par mois, résumée -

Par mois, détaillé
Par personne, résumé
Par personne, détaillé
Far série, résumé
Par serie, détaillé

Ce choix permet d’'afficher puis exporter ou imprimer une statistique sur les dons
regus.

Extraire ces fiches dans la liste de gauche
Ce choix extrait les fiches sélectionnées dans la liste de gauche.

Visualiser une attestation ...
Imprimer une attestation ...

Ces actions permettent de visualiser ou d'imprimer les attestations, selon les
parametres choisis.
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Le texte de I'attestation est repris depuis l'article configuré dans les réglages. Le
titre, le nom, le prénom, le total des versements, etc. peuvent étre insérés dans le
texte (voir 815.4.14 Textes de remplacement (15.4.14) - Crésus Facturation).

Les demandes de dons et les attestations de dons ne peuvent pas étre
envoyées par e-mail.
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15.4.14 - Textes de remplacement

* %ANNEE%, année a facturer.

* %TITRE%, titre de la personne (Madame, Monsieur, etc.).

* %NOM%, nom de la personne.

¢ %PRENOM%, prénom de la personne.

* %COTISATION%, montant de la cotisation.

* %STATUT%, statut de membre (code personnel de I'article).

* %ABONNEMENT%, montant de 'abonnement.

* %MONTANT%, total des dons recus pour 'année, ce qui permet de
produire une attestation.

Par exemple, si le texte dans l'article indique :

Attestation pour I'année %ANNEE%.

%TITREY% %PRENOM% %NOM%,

Le montant total de vos dons en %ANNEE% se monte a %MONTANT% francs.
Il sera automatiquement remplacé par :

Attestation pour 'année 2015.

Monsieur Jean Dupont,

Le montant total de vos dons en 2015 se monte a 1245 francs.
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16 - Options

Diverses options ajoutent des fonctionnalités a votre logiciel Crésus. L'installation
d’une option requiert une version a jour du logiciel de base.
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16.1 - Option - Prélevement direct (CH-DD & LSV)

Le Debit Direct (DD) de PostFinance ou LSV+ pour les banques est un moyen, pour
le fournisseur, d’obtenir le paiement d’'une facture directement depuis le compte du
client.

Les étapes

Depuis Crésus Facturation, vous pouvez générer un formulaire d’autorisation pour
votre client. Avec son accord, il est possible d’envoyer une demande de
recouvrement directement a I'établissement financier du client.

Pour la gestion des encaissements par prélevement direct sur le compte du
client, vous devez obligatoirement avoir un contrat vous permettant d’émettre

des factures avec encaissement par BVR.

Les étapes sont les suivantes :

Etablir un contrat avec PostFinance ou avec sa banque
Obtenir le numéro d'identifiant du donneur d’ordre
Transmettre la demande d’autorisation au client pour signature
Obtenir I'autorisation du client

387/594 © 2025 - EPSITEC



Crésus

16.1.1 - Les réglages

Crésus Facturation

: _ LY
Les réglages de I'extension se font par Alt+8 ou I'icbne x

Les réglages spécifiques se trouvent dans I'onglet Extension, Divers, puis le bouton

E-facture / LSV + / Debit Direct /...

et dans I'onglet

L5V + / Debit Direct

Réglages Debit Direct (PostFinance)

Choisir

Utiliser le Debit Direct

Une boite de dialogue apparait alors :
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Crésus Facturation

Réglage pour Debit Direct

Identifiant du donneur d'ordre

dd

Choix du contrat BVR. lié au Debit Direct
: POSTFIMAMCE :

Facture

| Factures |

|:| Imprime un 2e exemplaire
Texte additionnel sur la facture {optionnel)

Mom du document & utiliser pour limpression de la facture

| Sera encaisse par Debit Direct

Lien internet pour transfert de fichier

| https: ffwowew. monsite.ch

Sélectionnez un dossier diguez sur "0K",

Le dialogue suivant demande ['emplacement des fichiers DebitDirect (. dd) & transmetire.

Annuler

Identifiant du donneur d’ordre

Préfixe du nom du fichier

Choix du contrat BVR lié au DebitDirect

Facture

Ce numéro correspond a votre contrat, il vous es
votre établissement financier.

Obligatoire, ne peut pas étre modifié par I'utilisate

Indiquer quelle définition de BVR sera utilisée ave

Vos options : vous pouvez indiquer le nom du document que vous allez émettre,

imprimer un second exemplaire et choisir le texte qui apparaitra au bas des factures

qui seront encaissées par DebitDirect.

Lien internet pour le transfert de fichier

Vous pouvez indiquer ici le lien indiqué par PostFinance pour transférer le fichier

généré par Crésus Facturation, contenant les indications nécessaires au

prélevement direct.
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Le programme vous demandera ensuite a quel endroit devront étre placeés les
fichier DebitDirect générés.

Réglages LSV+ (banques)

Choisir Utiliser le LSV +

La boite de dialogue est similaire a celle du Debit Direct

Réglage du LSV+ >

Identifiant du donneur d'ordre

[

IBAM du donneur d'ordre

Préfixe du nom du Fichier (Fixe)

Isw

Mode de fonctionnement

CI Test

(®) Production

Choix du contrat BVR lié au LSV+
1: BANQUE w

Facture
Mom du document & utiliser pour limpression de la facture

| Factures |

|:| Imprime un 2e exemplaire
Texte additionnel sur la facture {optionnel)

| Sera encaisse par L5V |

Lien internet pour transfert de fichier
| https: {fgate.sic.ch/poweb |

Le dialogue suivant demande l'emplacement des fichiers TXT & fransmetire.
Sélectionnez un dossier et diquez sur 0K,

Annuler

Identifiant du donneur d’ordre Est le numéro correspondant a votre contrat, commui

IBAN du donneur d’ordre IBAN de votre compte, ou les montants prélevés a va
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Préfixe du nom du fichier Est obligatoire et ne peut pas étre modifié par I'utilisa

Mode de fonctionnement

Vous pouvez indiquer s'il s’agit d’un test ou si les prélevements doivent réellement
étre exécutés. Dans un premier temps, la banque vous demandera de procéder a
un test, avant de vous permettre de passer en production.

Choix du contrat BVR lié au LSV+
Indiguer quelle définition de BVR sera utilisée avec ce contrat.
Facture

Vous pouvez indiquer comment sera appelé le document que vous allez émettre, Si
vous souhaitez imprimer un second exemplaire et le texte qui apparaitra en bas des
factures qui seront encaissées par LSV+.

Lien internet pour transfert de fichier

Vous pouvez indiquer ici le lien indiqué par votre banque pour transférer le fichier
généreé par Crésus Facturation, contenant les indications nécessaires au
prélevement direct.

Le programme vous demandera ensuite a quel endroit devront étre placés les
fichiers LSV+ générés.

Une fois les réglages terminés, la récapitulation apparaitra sur I'écran
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L5V + Debit Direct
Régler le LSV+ Régler le Debit Direct
Donneur d'ordre : Donneur d'ordre :
11111 123456

IBAN du donneur d'ordre :
CH7600240240C09883350

Mode :

Production

Document a utiliser pour l'impression Document a utiliser pour I'impression
Factures Factures
Double : non Double: non

https://gate.sic.ch/pcweb https://www.monsite.ch
Emplacement des fichiers XML pour LSV+ Emplacement des fichiers .dd pour Débit Direct
;8‘ CA\Users\info\Desktop\Test DebitDirect, 8 CA\Users\info\Desktop\Test DebitDirect\,

Ne plus utiliser le Debit Direct ou LSV+

Une fois créée la définition des réglages pour le Debit Direct ou LSV+, vous avez la
possibilité de renoncer a utiliser 'une ou l'autre fonctionnalité en cliquant sur le

bouton

Me plus utiliser le LSV +

ou

Me plus utiliser le Debit Direct
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16.1.2 - Utilisation

Les réglages du client
Dans la fiche client, ouvrez I'onglet Administration.

Cochez la case

Utilise le prélévement direct

et Crésus affiche alors les réglages correspondants :

LSV + Debit Direct

v Utilise le prélévement direct Inconnu

IBAN du client

et

L=y | Mote

Tant que Crésus ne connait pas I'IBAN du client, il affiche Inconnu.

¢ Un compte PostFinance sélectionnera Debit Direct.
¢ Un compte bancaire autre sélectionnera LSV+.

Demandez I'autorisation du client d’exécuter des prélévements directs en lui
envoyant le formulaire prévu a cet effet. Vous pouvez imprimer ce formulaire par ce
bouton :

h?g Mote

N

Imprime I'autorisation de débit ]

a faire remplir par ce client.
e

La premiere page est une lettre d’accompagnement, la seconde est le formulaire
d’autorisation.
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Si vous voulez utiliser le Debit Direct (PostFinance) et que vous ne connaissez
pas encore 'IBAN du client, vous pouvez saisir le début d’un IBAN postal :
CH31 0900 0000 pour obtenir le formulaire destiné a un compte postal. Si vous
laissez le champ vide, vous obtiendrez un formulaire pour un LSV+ bancaire.

Une fois le formulaire d’autorisation revenu, vous pouvez saisir '|BAN de votre
client. Vous pouvez le saisir indifféeremment avec ou sans les espaces entre les
groupes de caracteres : CH31 0900 0000 3137 2882 2 ou
CH3109000000313728822. De toute maniere, a la fin de la saisie, les espaces
seront supprimes.

Vous pouvez également saisir un petit texte dans le champ Note. Ce texte
n'apparaitra nulle part ailleurs.

Pour un prélevement bancaire par LSV+, le client envoie le formulaire a la
banque, qui le compléte et vous le fait parvenir. Pour un prélevement par Debit
Direct, le client vous retourne directement le formulaire. Au moment de
I'exécution du Debit Direct, PostFinance vous demandera une copie de
I'autorisation du client, d’abord régulierement. Lorsque la confiance se sera
installée, cela se fera sur une base aléatoire, ou lorsqu’il s’agit d’'un montant
important.

Emettre une facture

La création d’'une nouvelle facture se fait tout a fait normalement. Toutefois, au lieu
de 'imprimer comme d’habitude, vous allez en plus créer un ordre de préléevement.
Vous ne devrez donc pas utiliser les boutons du volet de droite

Afficher ce document [_!E}u

Le texte Paiement a I'aide du bulletin joint exclusivement est remplacé par Sera
encaissé par Debit Direct (ou LSV)

Il convient toutefois d’adapter le texte de délai de paiement.
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Total HT 1°000.00 TVAB. 0 % 20.00 Total facturé CHF 1'080.00
TVA totale 20.00
Ayecnos rem erciements. Paiement net a 30 jours

Sers encaizze par Dehit Direct

En effet, le texte standard Paiement net a 30 jours (ou vos conditions habituelles)
n’a plus de sens. Vous pourrez taper directement un texte plus adapté :

Arréter ke total Total facturé 1'080.00
Solde di actuellement 1'080.00
Sera debité de votre compte le 30.11.2016 v

Créer un ordre de prélevement

Pour créer un ordre de prélevement, vous devrez cliquer dans le volet de droite, sur
le bouton

Envoi électronique

Vous pouvez visualiser la facture ou produire directement un ordre de prélévement
(ici par Debit Direct) pour cette facture.

Debit Direct, LSV + pod

Traitement de cette facture par Debit Direct ?
IBAM dient ; CH3109000000313728822

Opération
(®) Produire un ordre de prélévement Debit Direct
() visugliser la facture

Si vous tranmettez vos ordres de prélévement aujourd'hui, la date d'&chéance doit
ge situer entre le : 27.12,2016 et le 26.03.2017.
Date de prélévement désirée

130.11.2016 EN

Imprimer la facture avec la présentation " Factures®

[ Dates détaillées Annuler
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Vous fixez vous-méme la date de prélévement désirée, dans une fourchette de
dates autorisées.

Si la date fixée est trop loin, un message d’avertissement vous en informe

Debit Direct, LSY+ pod

Traitement de cette facture par Debit Direct ?
IBAM dient : CH3109000000313723822

La date que vous avez indigué (30,12, 2016) risque d'éfre refusée,
Elle doit se situer entre le 16.11.2016 et le 26.12.2016.

Redonnez une nouvelle date de prélévement

. 12.2018 EN

[ Dates détaillées Annuler

Si la date de prélevement est correcte, I'ordre de prélevement est créé pour cette
facture

Crésus Facturation pod

o Le paiemnent a Et€ prépare et ajouté a la liste des paiements a transférer.

OK

Ordre de prélévement créé par erreur

Si vous avez créé par erreur un ordre de préléevement pour une facture, vous
pouvez I'annuler en utilisant le bouton

Annuler

Le programme vous demande confirmation
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Crésus Facturation

Annule la transaction pour prélévement de cette facture ¥

(M® BVR.: 222222000100200000000100100)

O Man

Envoyer un ordre de prélévement

Vous ne pouvez envoyer qu'un seul fichier Debit Direct ou LSV par jour

La création du fichier de données se fait en cliquant dans le volet de droite, sur le

bouton f‘ﬁ

Vous pouvez choisir pour quel institut financier vous souhaitez établir un fichier de
paiement (si les deux sont définis)

Transmission des fichiers ot

Si vous avez préparé tous les ordres de prélévement, vous pouvez maintenant les
transmettre & votre institut finander.

Attention : Vous ne devez transférer gu'un seul fichier par jour par institut finander.

Transmettre le fichier pour :

(®) PostFinance (Debit Direct)
(_Jvotre bangue (LSV+)

Lorsque vous confirmez la transmission en cliquant sur Oui, si le cheminement
défini pour I'établissement financier est correct, I'ordre est immédiatement transmis.

Encaissement

L’encaissement se fait selon la méme procédure que si vous aviez émis un BVR et
gue celui-ci ait été payé par le client.

Pour le détail des encaissements BVR, veuillez vous référer au manuel d’utilisation
de base de Crésus Facturation.
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16.2 - Option - Facturation multimonnaie

Introduction

Le module Crésus Facturation est prévu, dans sa version standard, pour ne
fonctionner qu’avec la monnaie suisse (CHF). Mais grace a I'option Facturation
multimonnaie, vous pourrez générer ou recevoir des factures également en
devises étrangéres (EUR, USD etc.). Ainsi, chaque fiche client ou créancier pourra
étre complétée et imprimée en y indiquant la monnaie souhaitée.

La configuration de cette option est accessible en sélectionnant Réglages généraux
> Comptes et TVA > Réglages multimonnaie.

Vous pouvez ajouter sept devises aux trois déja proposées (CHF, EUR, USD).

Lors de l'ajout de I'option Multimonnaie, vous choisissez si vous souhaitez utiliser
le cours de change manuel ou automatique. Si vous sélectionnez le cours de
change automatique, Crésus télécharge alors les cours de change officiels de
I'AFC. Ceux-ci seront stockés dans une tabelle des cours mensuels et serviront a
déterminer les cours a appliquer lors de la création de vos divers documents. Ce
cours de change se retrouvera indiqué sur les factures émises.

NOTE : Si vous souhaitez comptabiliser séparément les achats ou les ventes par
monnaie spécifique, il est possible, une fois les comptes de débit et de crédit définis
dans Crésus Comptabilité, de choisir ceux relatifs a chacune des monnaies
enregistrées, comme suit :

398/594 © 2025 - EPSITEC



Crésus

Prix d'achat g: IIJ..:: Prix de vente
62,70 1.0000 CHF 84.00
70.00 11000 EUR 76.30
79.00 9800 UsD 85.70

Comptabilisation
Achat Vente

4200 Charges de marchandises destinées dla CHF 3200 Ventes de marchandises

4201 Charges de marchandises destinées dla « EUR 3201 Ventes de marchandizes EUR

-

4202 Charges de marchandises destinées ala « usD 3202 Ventes de marchandises UsD

-

Crésus Facturation

Acquisition

L’option Multimonnaie peut étre ajoutée depuis la gestion de votre portefeuille (en
cliguant sur Mes licences sur la page d’accueil Crésus). Dés I'achat terminé, I'option
sera disponible a I'ouverture d’un fichier de Crésus Facturation.

Définition de la monnaie de facturation a un client

Dans la base Clients, sous I'onglet Administration, vous pouvez définir la monnaie
de facturation et déterminer les comptes de créances a utiliser, comme suit :

| Utiliser les comptes par défaut

Comptes de débit CHF 1100 Créances résultant de livraisons et de prestations de services en...
EUR 1102 Créances en EUR
UsD 1103 Créances en USD

Facturation en | CHF -
e

Définition de la monnaie utilisée pour chaque article

Dans la base Articles, vous trouvez la liste de toutes les devises enregistrées et
pouvez indiguer le prix de I'article dans la monnaie souhaitée. Le réglage des cours
de change vous permet de recalculer les prix (dans le volet latéral de droite)
automatiquement.
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NOTE : Si vous avez choisi de créer différentes catégories de prix selon vos clients

(par exemple : proche, grossiste etc.), il vous faudra inscrire les prix en question
dans chacune des monnaies souhaitées.

Etablissement d’une facture a I’attention d’'un client

Dans la base Factures émises, sous l'onglet Détails, le prix de vente de chaque
article sélectionné sera automatiquement présenté dans la monnaie définie pour le
client, comme suit :

[ Résume | Détals Finances Contact, Liviaison, Etst
1335, PETIT-BATEAL ROUGE, F, W, E
r
Huméras C(ode perso Désignation J‘ Unité Ouantite Prin Bt HT Rabars  Tods|TTC  |Code analytigue | Code TWa
- 1007 MARCH = | ETUI COMPLET pioe 1 76.30 Te30 Do 76.30 EXPORT
ANDISE . | T h
. | Eum Semme 76.30
Frésentation des arscles Rabais % 000 - Q.00
© Mormnal Part et emballage HT TTC
fvec sous-totau
s — Tital TTC e la page T6.20
= = Hors Tames
Mensualites . Arréter le todad T6.30
AL
De méme, sur la facture émise :
Facture N® 1339 /1114 ‘fverdon-les-Bains, le 2 novembre 2017
Date de prestation = Date de facturation
Designation Unite Mombre PriocHT Total EUR
ETW COMPLET pce 1 7830 830

Définition de la monnaie a utiliser pour régler une facture a un créancier
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us

Dans la base Créanciers, sous I'onglet Paiement, vous déterminez quelle est la
monnaie de paiement souhaitée.

Créanaier Contacts | Paiemant Soldes et totaux Admimistration

E112, La Gransde Libraane Sarl, Ducherman A,

! I" Comple émetteur pour I paiement Versé habituellement par
Standard: 1020 Bangue Autre (Etrangper, etc.)
Coordonnées de paiement Banque du oréandier

Paiement ailleurs

Mom  La Grande Librairie Sdrl Mom BPRIVES PLAISANCE
Aue | N Rue de la Seine 33 Fue | Ma  Avenue De France TG
Case postale Case postale
MPA | Localité | F-T3000 | Panis MPA | Localité 73013 Paris

Pays FR = Pays FR w
IBAR - BIC/SWIFT  CCBPFRPPMTG
FRTE 1020 7000 2304 1231 2055 153 Frais au donmeur & ordre -

Botif
| Mannaee EUR - |

Vous pouvez également définir les comptes de crédit et de débit a utiliser pour ce
créancier :

Comptabilite
| Utilise le compte crédit par defaut

Compte de crédit

2012 Dettes en EUR
Comptes de débit (ventilation de la charge) Code TWaA
- -
- -
- -
Compte de débit par défaut
4201 Charges de marchandises destinées i la revente EUR - -

Dans la base Factures recues, il est possible de définir la monnaie souhaitée d’'une
facture regue en indiquant la date de celle-ci ainsi que son montant sous I'onglet
Résumé :
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Date de facture | 03.10.2017 - Changer la date

Délal de paiemnent | 30 ﬁjnur.ﬁ échéant le 02.11.2017

Total ventile 134.00
Total enregistré EUR 134.00
Saisir le total facture
Escompte 0.00 | % 0.00
a 30 Jours 134.00

Cours de change  EUR - 1,156200 | Info CHF

Sous 'onglet Paiement , vous définissez la monnaie avec laquelle vous effectuerez
le paiement en question :
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us

B reme | ows g s | coend |
1386, La Grande Librainie Sarl, Duchermin A F03.10.2017
?l Créancier Bangue du créancier
Lectewr optique | Coordonnées Coordonnées
B - La Grande Libramne Sarl BPRIVES PLAISANCE
| Rue de la Seine 33 Avenue De France T
F-T3000 Paris Ti013 Paris
Autre |etramger, ete) FR FR
| Compte de paisment | BIC / SWIFT CCEPFRPPMTG
1020 Bangque IBAN  FRLTE 1020 7000 2304 1231 2055 193 Frais | Au donnewr d'ondre: -
Matif

Fact du 03.10.2017

[ FAortant 134,00 | EUR -|

Fegl ] -
Réfirance I e

Date prévwe pour be paiement | 03.11.2017 =

| Ajouter i 1a liste des palements |

Enfin, 'onglet Finances vous permet de modifier le compte a créditer :

4201 Charges de marchandises des « - 134.00 0,00 134.00
Compte crédit Montant  Date facture
2012 Dettes en EUR Maodifier le compte 134.00 03.10.17
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16.3 - Option - Facturation multilingue

Introduction

Le module Crésus Facturation est disponible soit en francais, soit en allemand. La
sélection se fait lors de l'installation, ou il convient de choisir la langue désirée :
Francais ou Deutsch. Ce choix peut étre modifié par la suite dans le menu Options
> Langue. Cette langue par défaut sera celle de votre interface et de toute nouvelle
fiche créée.

L’option multilingue vous permet de modifier la langue a utiliser pour chaque client
ou créancier individuellement. Tous les documents relatifs a la fiche traitée seront
générés dans la langue sélectionnée.

Avec I'option multilingue, les fiches client ou créancier contiennent une rubrique
langue permettant de choisir la langue de correspondance souhaitée. Les quatre
langues proposées par Crésus sont le francais, I'allemand, I'anglais et l'italien.

Ainsi, chaque libellé de la fiche client ou créancier apparaitra dans la langue
sélectionnée, de méme que, par exemple, les informations relatives au délai de
paiement, le titre de la personne, les textes fixes, etc.

Ces différentes traductions se retrouveront également sur le document
imprimé. L'impression du document se fait de la méme maniére qu'avec la
version standard.

Dans les Réglages généraux, sous I'onglet Principal, vous pouvez également
traduire le nom de votre Raison sociale ou encore les textes des en-tétes éventuels
dans les différentes langues désirées.

Procédures

Lalangue du client

Dans la base Clients, vous pouvez définir la langue a utiliser
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La langue par défaut est celle choisie pour le module — francais ou allemand.

Client Contacts Livraisan AnnEnes Saldes &t totaux Administration |_
1107, 1 Pour Touws, Déboy R.
r Coote prgn | & » | Langue Franu;a:-; - Archive W 17
Firme 1 Powr Tous i
Titre | Monsieur * M.

Prénom | Robin

Langue Francais

(par defaut)

Allemand
Anglais
Italien

hA

On remarque que la rubrique Titre apparait dans la langue sélectionnée.

Langue |ﬂxllemal‘ld j @:

Firme Arial-Fadio Gazette

Titre |Herr -

Prénorm Fierre

Morm Tombal

Adresse Ay Paul Cérésole 14

Si la traduction ne vous convient pas, passez en Mode complet, puis cliquez sur

l'icbne Réglages géneéraux X‘f . Dans le volet de droite, choisissez Clients parmi

les Réglages proposés, ouvrez I'onglet Détails et cliqguez sur Régler les titres.
Adaptez-les a votre guise.

Lalangue du créancier
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Dans la base Créanciers, vous pouvez définir la langue a utiliser (de la méme
maniere que pour un client). Vous pourrez ainsi créer des commandes a 'attention
de fournisseurs non-francophones.

Les désignations d’articles

Dans la base Atrticles, saisissez pour chaque article concerné, une désignation
dans les différentes langues souhaitées.

Article Divers

1007, EMNTREE VENTILATELUR

Frangais  EMTREE VEMTILATEUR

4
Allemand | VENTIL, EINLASS
4
Anglais  FAN INPUT
4
Italien
INGRESSO FAN 4

A cette étape, I'unité (pce, m2, litre, etc.) s'affiche dans la langue du module
(allemand ou francais). Elle sera cependant automatiquement traduite dans la
langue du client ou du créancier lors de la création d’une fiche.

Si la traduction de I'unité ne vous convient pas, passez en Mode complet, puis

cliguez sur I'icéne Définition des rubriques E Déroulez les rubriques proposées

jusqu’a Unité (modéle). Adaptez-les a votre guise.

Veillez a faire correspondre le nom de ces unités a la langue sélectionnée et a ne
pas modifier leur ordre afin que les correspondances entre les langues soient
correctes.
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|
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Liter

Kg
Stunden
Pauzchal
Purikte

Dans la base Factures émises, sous l'onglet Détails, la recherche des articles par

saisie de la désignation peut se faire dans la langue du module ou dans celle du

client (pour ce faire, saisissez le nom de l'article et cliquez sur F2).

Pour les Factures émises, si vous avez choisi, dans les réglages, d'imprimer un

texte « Concerne », pensez a rédiger celui-ci dans la langue de la facture en

guestion.
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16.4 - Option - Mensualités

L’'option permet de découper une facture en plusieurs mensualités. Elle permet de
déterminer le montant du premier versement et le nombre de mensualités a
préparer. L'impression de la facture établit directement I'ensemble des bulletins de
paiement.

L’'ordre d'utilisation des bulletins de paiement n’a pas d’importance, car tous les
paiements seront enregistrés sur la méme facture.

Les mensualités ne sont imprimées que sous forme de factures avec code QR. Il
n'aurait aucun sens d'établir des mensualités sans numéro de référence.

Par souci de simplification, nous utiliserons toujours le terme de mensualités, ce qui
est le cas le plus courant, mais toutes les explications s’appliquent de la méme
maniere a des périodicités de 2, 3, 4 ou N mois. Vous pouvez donc tres bien créer
des paiements bimestriels, trimestriels ou semestriels, le mode de fonctionnement
restera le méme.
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16.4.1 - Les reglages

Les réglages géenéraux

La configuration des mensualités est accessible depuis les Réglages généraux,
dans 'onglet Extensions, Divers, par le bouton Régler les mensualités.

La date de référence

Il faut indiquer quelle sera la date de référence pour les mensualités successives.
Vous pouvez utiliser la date de la facture, ou la date de début de la prestation pour
autant qu’elle existe. Si aucune date de prestation n’est saisie, c’est la date de la
facture qui sera utilisée par défaut.

Reglages des mensualités *

Fixer le date de référence pour le calcul des mensualités

(®) La date de facture fait foi
() La date de début de prestation fait foi, si elle existe

Indiquez le jour du mois & facturer

le dernier jour du mois concerne e

Identique & la date de |la premiére facture
le 1er du mois concerné
le 15 du mois concerné O |

c 0 ] 0 )

Annuler

Sur la base de cette date de référence, vous devez indiquer ensuite la date qui sera
utilisée pour les mensualités. Si vous sélectionnez le dernier jour du mois concerne,
la date sera toujours le 30 du mois (utilisation du mois commercial), sauf bien sir
pour le mois de février, qui sera le 28 février (29 février les années bissextiles).

Le mode d’'impression
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Sélectionnez le mode d’'impression souhaité. Comme pour les factures ordinaires,
vous pouvez choisir si vous souhaitez imprimer la facture déja sur une feuille
perforée (BVR avec QR ou ancien BVR intégré) ou si vous souhaitez une facture
complete sur une premiere feuille blanche et ensuite autant de BVR qu'il y a de
mensualités.

Mode d'impression de la facture
Facture avec BVR intégré
+ Facture sans BVR, mensualités sur BVR

Précisez également si vous souhaitez un double, deux doubles ou aucun double de
la facture. Les doubles seront imprimés sur feuille blanche aprés I'impression de
toutes les mensualités.

Double de la facture de base, sans BVR ni découpage par mensualités
¢ Pas de double
1 double [
2 doubles

Du fait que I'impression des doubles se fait aprés les BVR, il est fortement conseillé
de disposer d’une imprimante a deux bacs, d’autant plus si la facture de base est
imprimée sur papier blanc.

Les textes de rappels

Vous pouvez définir vous-méme les textes des trois rappels existants. Un certain
nombre de mots-clefs sont indiqués a droite pour vous permettre de personnaliser
votre rappel. Le principe étant le méme que pour les rappels ordinaires, qui sont
décrits dans le manuel d'utilisation de base, il ne sera pas repris ici.

Textes pour les rappels concernant les mensualités
%TITRE% sera remplacé dans le texte par
Rappel 1 le titre indiqué chez le client
Nous vous remercions de votre prompt réglement et vous adressons, cher client, (Messieurs’ s'il n’existe pas).

nos meilleures salutations.
%MNOM?9% sera remplacé dans le texte par

le nom de référence du client.

%MNUMERO% sera remplacé dans le texte par
le numéro de la facture concernée.

Rappel 2 %0 TURE% sera remplacé dans les texte par
Pttt § ol itV T ,,,._" i &.JEEAC “J }a"“pj
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Les réglages dans la fiche client

Une fois activée I'extension, une nouvelle section est visible dans I'onglet
Administration de la fiche du client.

Mensualités

v Avec MNombre de versements -+ %
Périodicité (en mois) 1 i‘

Premier versement

Si toutes les factures du client font I'objet de mensualités, vous pouvez déja définir,
client par client, le réglage par défaut des mensualités.
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16.4.2 - Les factures

La création d'une facture

Depuis une fiche client

Lorsque vous cliquez sur le bouton Créer un nouveau document depuis la fiche du
client, pour créer une nouvelle facture (cela n’aurait aucun sens pour une offre ou
un bulletin de livraison), une ligne supplémentaire apparait :

@ Facture
() Offre, Devis
() Bulletin de livraison

Mombre de fiches & créer

1 W

Reprise des artides prédéfinis depuis la fiche dient
Il n'y @ aucun artide défini dans la fiche dient.

Facture avec les mensualités indiquées dans la fiche dient.

[ Dates détaillées Annuler

Si vous cochez cette case, les valeurs saisies dans la fiche du client sont reprises
dans la facture. Les mensualités sont automatiquement activées dans la facture, ce
qui n'est pas le cas par défaut.

Depuis la base des factures
Lorsque vous cliquez sur le bouton Créer un nouveau document pour un client dans
la base des factures, le fonctionnement est le méme que depuis la fiche du client.

Si vous n'avez pas défini de mensualités dans la fiche du client, vous voyez alors
dans 'onglet Détails, au bas de I'écran, une section Mensualités et une coche Avec.

Mensualités

Avec
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Si vous ne cochez pas cette case, votre facture sera tout a fait normale, sans
mensualités. En cochant cette case, vous activez la facturation par mensualités
pour cette facture.

Dans cet exemple, pour une facture de CHF 10’800.- TTC, le client paie

¢ Un premier acompte de CHF 1'800.-
¢ Trois versements de CHF 3’000.- a trois mois d’intervalle

Mensualités =
" Mombre de versements 4 =
Périadicité (en maois) 3 =

-Ing.ﬂlﬁl nin R T TR ]
LELEAE =

Premier versement

En modifiant les différentes valeurs, le montant de chaque mensualité suivante
(dans le rectangle bleu) est recalculé en permanence.

L'impression

2 L'affichage ou I'impression doivent se faire exclusivement depuis les boutons

Afficher ce document ou Impression de ce document

L'impression se fera selon les réglages effectués et les caractéristiques de votre
imprimante (avec ou sans facture sur feuille blanche, imprimante a un ou deux
bacs, etc.)

Voici le pied de la premiére facture

Facture N® 1002 / 1001 Genéve, le 8 mai 2017
Récapitulatif
Sous-total HT 10'000.00
Total TVA 8.0% 800.00 Versements 1'800.00
Avec nos remerciements. Net & payer 9'000.00
Premier versement
pour un total de 10'800.00 Fr. en 4 versements. Total
1'800.00

Paiement net a 30 jours

Et le pied de la facture suivante
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Facture N° 1002 / 1001 Genéve, le 31 ao(t 2017

Recapitulatif

Sous-total HT 10'000.00
Total TVA 8 0% 800.00 Versements 1°'800.00

Avec nos remerciements. Net a payer 9'000.00

\Versement par acompte MN® 2 sur 4

aolt 2017 Total
3'000.00
Paiement net a 30 jours

Les rappels

Si une ou plusieurs mensualités ne sont pas payées dans le délai, y compris le
délai de grace défini, le programme vous le signale comme pour les autres factures.

Vous pouvez émettre un rappel qui aura I'aspect présenté ci-dessous. La date
d’émission du rappel sera enregistrée, comme pour les factures sans mensualités.
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AUDIO & viD=0o

Ladeymaux SA
Rue de la Gare 1
1201 Genéve
Tél - +41 22 234 45 67
info@ladeymaux ch
CHE-217.327.597 TVA Monsieur
Séraphin DEHALICOT
Rue des Buis 16
1202 Genéve

Ladeymaux SA ruedela Gare1 1201 Genéve

Genéve, le 9 octobre 2017

Relevé de compte
Facture N° 1002 / 1001

Cher client,

Mous vous remercions de votre prompt réglement et vous adressons, cher client, nos meilleures salutations.

Facture N® 1002 Total de vos versements : CHF 1'800.00
Date de facture 08.05.2017 25.052017 1'800.00
Délai de paiement Paiement net & 30 jours
Total de la facture 10'800.00
A payeren 4 mensualités
Premier versement 1'800.00
Versements suivants 3'000.00
Montant du & ce jour 4'800.00
Paiement en retard 3'000.00

La partie de gauche récapitule la situation de la facture et des conditions de
paiement. La partie de droite liste les paiements regus.

Dans I'onglet Finances, un commentaire est ajouté a ce moment :

Commentaires

FRCRC M

Premier rappel imprimé le 08.10.2017 ; Total dd a ce jour 4'300.00 ; Retard 3'000.00
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Si vous émettez des factures avec mensualités et des factures normales, la
présentation du rappel sera différente dans chaque cas.

Dans le volet de droite, vous verrez le nombre total de factures pour lesquelles vous
devez établir un rappel (sous R1), ici deux factures.

Montrer les documents

1.9 | A.Z |Ouvert | R1 |R2 | R3 | R4 uf
2 2

Sivous cliguez sur R1 avec l'intention d’'imprimer des rappels, le programme vous
demandera quel type de factures vous souhaitez sélectionner pour I'impression :

Rappels & imprimer by

(@) Rappels 1 & imprimer
(_JRelevés de mensualité 1 & imrprimer

Annuler

Vous devrez donc passer deux fois par la procédure d’'impression, une fois pour les
rappels simples et une fois pour les rappels de mensualités.
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16.5 - Option — Etiquettes d'articles avec code-barre

Utilisez cette extension (clé 114) de Crésus Facturation pour imprimer des
étiquettes avec des code-barre pour les articles, soit a partir d’'un article donné en
indiquant la quantité désirée, soit au moment de la réception des articles. La saisie
au moment de la facturation est ainsi accélérée, car elle pourra se faire par lecteur
de code-barres. Il vous faut au moins un lecteur code-barres et la possibilité
d’'imprimer des étiquettes. La fonte utilisée, C39HrP24DhTt, est la fonte livrée par
Epsitec avec I'extension et la norme utilisée, la norme EAN13, assez universelle et
permet beaucoup de souplesse.

Ladeymaux SA

Boulons
1000 *

*

Attention, il n’est pas possible de saisir les articles en utilisant le code EAN imprimé
sur 'emballage, vous devez produire une étiquette avec le numéro d’article de la
base des Articles.

Installation

Apres la commande, vous recevez le numéro d’'identification et le lien de
téléchargement de I'extension. Il suffit de cliquer sur ce lien pour démarrer
l'installation et indiquer en temps utile le nouveau numéro d’identification.

Réglages

Dans les réglages généraux, pour la base des Articles, vous pouvez définir le
format d’étiquette a utiliser par défaut, & choisir dans une liste déroulante
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Choix par défaut

Utilise les étiquettes code-barre
Choix de I'étiquette
Ad 3 a8 (Eweckform 3478) -

Cette extension peut nécessiter, si ce n’est pas encore fait, l'installation de la fonte
Code 39 qui vous permettra d'imprimer des code-barres corrects. Vous pouvez
télécharger cette fonte gratuitement sur le site Crésus :
https://www.cresus.ch/support/download/misc

Impression d’étiquettes pour un seul article

Dans le volet latéral de la base des Atrticles, dans la section Fiche courante, le
bouton Imprimer étiquette code-barre... vous permet d'imprimer le nombre
d’étiquettes souhaité pour l'article sélectionné, ce qui vous permettra de mettre une
etiquette sur chaque article.

Impressicn d'étiquette >

Impression d'étiquette(s) pour
Boulons

Indiquez le nombre d'étiquette(s) désirée(s) :

| |

(@) visualise
l:::l Imprime

Votre choix d'étiquette :
A4 39 (Zweckform 3479) e

Annuler

Votre choix d'étiquettes dépendra de I'imprimante dont vous disposez. Les formats
les plus courants sont predéfinis.

Vous pouvez utiliser une imprimante ordinaire, qui imprimera vos étiquettes sur des
feuilles A4 avec des étiquettes prédécoupées.
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Si vous avez déja imprimé des étiquettes sur une feuille A4 mais qu’elle n'a pas été
completement utilisée, Crésus Facturation mémorise la position de la derniére
étiquette utilisée et repartira de la suivante. Ceci pour autant que vous utilisez
toujours le méme format d’étiquettes.

Ladeymaux SA Ladeymaux SA Ladeymaux SA
Boulons Boulons Boulons
* 1000 = * 1000 * * 1000 *
RO P e Y B Y AV DUy RS ST eSS~ A ,.I“ T bt o B i BN oD P TN i)

Si vous devez modifier la position de la derniere étiquette utilisée (si vous avez
enlevé une ou plusieurs étiquettes de la feuille pour un autre usage), vous pouvez
définir la position de départ de la prochaine étiquette en cliquant sur Apercu avant
impression et en indiquant, sur le format d’étiquettes correspondant, le nombre
d’étiquettes déja utilisé.

Choix de la présentation pour imprimer x

17mm x 54mm Annuler

17mm x 87mm
29mm x &2mm Aide
29mm ¥ 90mm

A4 2 x 8 (Zweckform 3454)
A4 3x8 (M x 371

A4 3 x 9 (@weddorm 3479)
[

Rl e ™ P oDt o B et P

enemRem ) [

&=

Etiguettes a sauter : El'ﬂl

Mombre de copies ; T
v NN e Ry SN S ) ey

Cliquez sur Ok, puis annulez 'impression. Le nombre d’étiquettes utilisé sera
mémorisé.
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Vous pouvez aussi utiliser une imprimante du type Brother P-touch® ou Dymo®, ou
les étiquettes sont disposées sous forme de ruban. L’avantage de ces imprimantes
est que vous vous pouvez imprimer le nombre d’étiquettes voulu, de 1 a nnn, sans

vous soucier du nombre d’étiquettes par feuille A4.

Impression d’étiquettes pour plusieurs articles

De la méme maniere, en sélectionnant le bouton Imprimer étiquette code-barre...
dans la section Base articles, vous pourrez imprimer des étiquettes pour plusieurs
articles. Vous pouvez sélectionner ces articles selon des criteres prédéfinis, par
exemple toutes les fiches que vous aurez cochées, ou tous les articles en stock, etc.

Vous pouvez aussi imprimer une seule étiquette par article, par exemple pour
placer sur un tiroir de pieces détachées.

N’oubliez pas ensuite, si nécessaire de décocher toutes les fiches en cliquant dans
le volet latéral, sur le bouton Traiter les fiches cochées.

Prestations de service ou vente en vrac

Il n’est parfois pas possible de coller une étiquette sur certains articles, ou pour des
prestations de service.

Vous pouvez alors créer une liste d’articles avec leur code-barres, qui restera par
exemple a la caisse :
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Liste des articles pour inventaire ez ks B, |2 22 mars 2012
Ho Lo aidon (o
LT
#1000 =
” ||| ||||| |I 1631 Fercus
1001 =
I|| | || || | |I 1009 Téparation
* 100z
” | || ||| I 1003 Contréle
PR L . N M N — i e p P e g ~ P .

Mettez une coche aux articles souhaités, puis imprimez la présentation Liste pour
inventaire. Il suffira alors de scanner les prestations depuis cette feuille pour les

saisir trés rapidement.

Il n’est cependant pas possible d’associer une image a chaque article.

Créer des étiquettes lors de la livraison

Si vous utilisez les livraisons des fournisseurs, il est aussi possible d'imprimer les
etiquettes lors de la livraison, avec le bouton Imprimer les étiquettes code-barre

dans le volet latéral.

421/594 © 2025 - EPSITEC



%su s Crésus Facturation

1000, ACME Changer taux TVA
R, Hors Taxes Pour indiquer un retour, utilisez un article, avec une quantité Taux TVA utilisés :
L [ T T S T ¥ TTC négative et un montant positif (avec son code TVA), T7% 2.3% 3.7%
Nb Code
Etig. Muméro fourniss. Désignation Unité Cdé Recu Prix TTC Prix TTC  Rabais Maontant Code TVA
lad 1000 Boulons pce . 0.00 IPM
1001 Ecrous pee 4 0.00 IPRA
Impression d'étiquettes it h

Impression des étiguettes pour les articles recus
(Colonne Livraison)

Mombre d'artides : 2 A
Mombre d'étiquettes ; &

(@) visualise
() Imprime

Votre choix d'étiquette :
A4 3x 9 {Zweckform 3475) w

A Mombre d'étiquettes selon la quantité recue

=1
-]

Annuler allage HT TIC -

Scanner des articles

Il faut suivre les indications du fabricant pour installer le lecteur code-barre.

En utilisation normale, le lecteur fait comme si I'on tapait au clavier le texte codé
dans le code-barre et fait suivre cette lecture du caractere ENTREE ou RETURN.
Le code EAN 13 débute et finit par le caractere *. Celui-ci indique le début et la fin
de la lecture et n’est pas retranscrit. Certains lecteurs permettent de programmer un
préambule et/ou un postambule. Ce sont des caracteres du clavier envoyés avant
ou apres la lecture du code-barre lui-méme.

Dans l'utilisation prévue dans Crésus, il n'est pas nécessaire de programmer ce
préambule ou ce postambule, ceci a cause de I'utilisation du numéro interne des
articles.

Créez tout a fait normalement une facture, un bulletin de livraison ou une offre.

Le curseur va se placer d'office au bon endroit, dans I'onglet Détails et dans la
colonne Numéro (d’article). Il vous suffit de scanner les différents codes-barres pour
gue chaque article soit identifié et saisi.
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Il 'y a pas de fonction de rassemblement des articles. Si vous scannez trois fois le
méme article, vous obtiendrez trois lignes d’article. Vous pouvez également
scanner un article pour le sélectionner, puis modifier la quantité. Attention, dans ce
cas, de faire revenir le curseur dans la colonne Numéro avant de saisir un nouvel
article, sinon le numéro d’article sera saisi dans la colonne ou vous vous trouvez,
gue ce soit le prix, la quantité ou le rabais !

En cas d'utilisation de I'extension Ticket de caisse avec une imprimante de tickets,
Vvous pouvez vous imprimer un code article 999999999. Si le lecteur lit ce code
spécial, le programme valide la facture et lance automatiquement I'impression du
ticket.

Si vous utilisez d’autres formats d’étiquettes

L’extension étiquette code-barre permet d’utiliser 'une des 4 étiquettes prédéfinies
pour une imprimante Brother :

DK-11204 17mm x 54mm

DK-11203 17mm x 87mm

DK-11201 29mm x 90mm

DK.11209 29mm x 62mm

Dans Crésus, ces grandeurs permettent d’'imprimer ceci :
17mm x 54mm Désignation tronquée sur une ligne
Code-barre (numéro court)

17mm x 87mm Désignation tronquée sur une ligne

Long code-barre (le numéro peut étre long)

29mm x 90mm Nom de I'entreprise

Désignation sur 2 lignes éventuelles

Code-barre

29mm x 62mm Nom de I'entreprise

Désignation sur 2 lignes éventuelles
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Code-barre

Si vous utilisez un autre format, vous devez procéder ainsi :

Dans la base des Articles, passez en mode complet

Ouvrez le Réglage présentations (icbne en forme d’ceil)

Sélectionnez le format d’étiquette le plus proche du format de vos étiquettes
Cliguez sur le bouton Dupliquer pour faire une copie de la présentation
mais ne changez pas son nom

Cliquez a droite sur le bouton Parametres

Corrigez la largeur et la hauteur pour gu’elles correspondent a la dimension
de vos étiquettes. Ne modifiez aucun autre parametre.

Parametres de la présentation "17mm x Mmm" 4
Choix du papier : Type du papier :
pd 4
Dimensions Arccés par défaut .

L
L
Largeur 50 | & om) (®) seulement la fiche
() Plusieurs ﬁu:hes’,’
Hauteur 28 | = {rnm}

En-téte

¢ Cliquez sur Ok puis Ok
¢ Sivous utilisez la version LARGO, vous devez répéter ces opérations dans

la base des Factures recgues

Désormais, lorsque vous choisirez ce format d’étiquettes dans une liste déroulante,

ce sont vos dimensions qui s’appliqueront.

Si vous souhaitez modifier la mise en page des étiquettes (par exemple ajouter une
date limite de vente ou un prix) il faudra demander I'intervention d’un spécialiste.
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16.6 - Option — Codes analytiques pour la
comptabilisation

Cette option de Crésus Facturation vous permet d’affecter des centres d’analyse,
des codes de répartition, ou des périodes d’imputation aux divers éléments d’'une
facture émise ou regue, en vue du passage de ces écritures dans votre
comptabilité.

Pour utiliser 'option Codes analytiques pour la comptabilisation, il faut :

¢ ['avoir activée dans votre portefeuille Crésus;

® avoir activé I'option Analytique dans votre licence Crésus Comptabilité;

¢ dans Crésus Comptabilité, activer les possibilités analytiques dans le menu
Options > Définitions > onglet Analytique;

¢ créer les divers centres d’analyse, codes de répartition et axes éventuels.

La comptabilisation analytique concerne plusieurs aspects bien distincts :

e 'affectation de produits et de charges a des centres d’analyse, y compris
I'affectation de produits et de charges indirects a I'aide de codes de
répartition, par exemple afin d’évaluer le rendement d’un projet;

¢ 'affectation de produits ou de charges a des codes faisant partie d’axes
spécifiques, ce qui permet d’analyser le rendement ou les codts selon
plusieurs criteres;

¢ |'affectation de produits ou de charges a une période d'imputation différente
de la date de I'écriture;

¢ |a création de budgets périodiques;

¢ |a création de comptes avec des soldes en quantité.

Il est possible d’imputer une charge ou un produit directement dans un centre
d’analyse, ou alors indirectement dans plusieurs centres d’analyse a l'aide d’'un
code de répartition.

Réglages dans Crésus Facturation

Pour pouvoir utiliser cette option, rendez-vous dans les Réglages généraux >
Comptabilisation et cochez la case Utilise des codes analytiques :
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| Principal | Comptes et TVA Comptabilisation EVR/QR Options, Divers

Réglages généraux
Contriles de saisie
Ecart maximurmn en jours entre la date saisie et la date du jour 720

Mode de comptabilisation

Validé : L'entreprise est soumise a la TWA selon les contre-prestations convenues (a la facturation)

Debiteurs
Référence utilisée Standard (Mom du client) -
Aide au pointage C D Régler les préfixes
Réglages pour la comptabilisation
Libellé des écritures débiteurs : Nom référence, Commentaire pour la compta
Libellé des écritures créanciers : Nom référence, Commentaire pour la compta (onglet Finance)
) N'utilise pas de code analytique
) Utilise des codes analytiques
) Cache le numéro de la ligne comptabilisée Comptabilise uniquement en CHF
) Montre le numéro de la ligne comptabilisée
Firmenname, Adresse Konten und MWST Verbuchung ESR/QR Optionen, Sonstiges

Allgemeine Einstellungen

Eingabekontrolle

Maximale Differenz in Tagen zwischen dem heutigen Daturm und 720
dem Datum das erfasst werden kann (Rechnung usw.)

Verbuchung

Bestatigt: Unterliegt der MWST nach vereinbarten Entgelten (bei Rechnungstellung)

Debitoren
Referenz Standard (Mem du client) -
FIBU-Kontrollassistent C D Gruppenprafixe einstellen

Einstellungen fdr die Verbuchung

Buchungstext der Debitorenbuchungen: Referenz Name, Bemerkung fiir die Buchhaltung
Buchungstext der Referenz Name, Bemerkung fir die Buchhaltung (“Finanzen”)

) Benutzt keine Analytik-Codes
(# Benutzt standardmissig den Analytik-Code

® Zeilennummer der Verbuchung nicht zeigen Verbuchung nurin CHF
) Zeilennummer der Verbuchung zeigen

Articles

Dans la fiche Article, sous I'onglet Divers, il est possible de dérouler la liste des
centres d’analyse ou codes de répartition définis dans Crésus Comptabilité et
d’affecter ainsi le code souhaité a I'article en question. Lors de la création ou de la
réception d’une facture, ce code sera repris par défaut.
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:I Divers

Code analytique

ADMIMN Adrninistration
BUREAL Frais de bureau

C& Chiffre d'affaires

ESSEMCE Carburants

FABRIC Fabrication

LOYER Location des bdtiments
TELECOM Télécommunications
VEMTE Vente

Artikel Diverses

1000, Artikel 1

Analytik-Code

Admin

L'icdbne 4 , a coté du champ, vous permet de faire deux choses :

¢ saisir une répartition manuelle entre plusieurs codes en attribuant une part
pour chacun d’eux;

¢ indiquer plusieurs codes analytiques, avec ou sans part, faisant partie
d’axes d’analyse différents.

Vous devez respecter les deux regles suivantes :

® si aucune répartition n’est faite, un seul code est possible par axe d’analyse;
¢ si plusieurs codes d’'un méme axe sont présents, ceux-ci doivent
obligatoirement avoir une répartition.

Aucun contréle n’est fait a cet étape-la. Seule une comptabilisation dans votre
fichier de Comptabilité détectera d’éventuelles erreurs dans les codes ou les
parts indiqués.
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Vous pouvez bénéficier d’'une Aide a la saisie qui vous montre la liste des codes et
gui vous demande pour chacun d’eux la part que vous souhaitez ou non saisir. Si
vous souhaitez faire une répartition manuelle, tous les codes d’'un méme axe
doivent avoir une part.

Exemple : si je souhaite que mon article soit réparti pour 2/5 de son prix dans le
code ADMIN et 3/5 dans le code VENTE, je dois procéder comme suit :

Indiquez le ou les codes analytiques & utiliser par défaut pour cet artide,

(®) Aide 3 |a saigie
() Faire une saisie manuelle

Liste des codes Mombre de parts de ce code (optionnel)
ADMIM Administration w
Liste des codes Mombre de parts de ce code (optionnel)
VENTE Vente v

Liste des codes Mombre de parts de ce code (optionnel)

.

b

Liste des codes Mombre de parts de ce code (optionnel)

St

.

Liste des codes Mombre de parts de ce code (optionnel)

St

7 L

K Annuler

Une telle saisie sera stockée de cette maniere dans le champ de votre article :

Code analytique
ADMIM:2|VENTE:2 - f

Cette saisie peut se faire directement dans le champ ci-dessus sans passer par
l'aide a la saisie, ou via la boite de dialogue précédente en choisissant I'option
Faire une saisie manuelle :
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Code analytique
ADMIM

| #

passez dans les réglages des

Crésus Facturation

Pour commencer une gestion de s

article

Code analytique par défaut pour cet article

Indiquez le ou les codes analytiques & utiliser par défaut pour cet artide,

() pide 3 |a saigie

Saisissez les codes analytiqgues souhaités avec, si besoin, leur répartition.
(Exemple : CodeA:60|Code:40)

Pt

| ADMIN

Annuler

Factures émises

Lors de la création d’une nouvelle facture, sous I'onglet Détails,

définir, pour chaque ligne de la facture a émettre, le code analytique (centre

il est possible de

d’analyse ou code de répartition). Si un code analytique a été attribué

préalablement a I'article concerné, celui-la est repris par défaut
modifié manuellement a I'aide du bouton Code analytique.

mais peut étre

Résumé Détails | Finances | Contadt, Livraison, Etat |
1000, DUPONTJ, | F | ChangertauxTva
u’ e 7%, 2.5%, 3.7%
Muméra Code Désignation f Unité  Quantité Prix  Met HT Rabais  Total TTC |Code analytique | | Code TVA Période
| 1000 FOURM, Article 1 pee 1 20,00 20.00 0.00 21.54) Admin - TVA - -
| Zusammenfassung Details | Finanzen Kontakt / Lieferadresse |
1000, Muster H. | F | MWST-S4tze dndern
u’ MWST-5dtze : 7.7%, 2.5%, 3.7%
Mummer Code Bezeichnung bf Einheit Menge Preis Metto exkl. Rabatt Total Mw5t | Analyik-Code MWST-Code Period
1000 FOURN, | Artikel 1 pce 1 20,00 20,00 0.00 21,54 | Admin TVA

Ce bouton permet également, entre autres options, de bénéficie

- - -

r d’'une aide a la

saisie ou de faire une saisie manuelle identique sur toutes les lignes de facture.
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Traiternent analytique de la facture et

Deéterminez le ou les codes analytiques souhaités pour toutes la facture,

() Appliquer les mémes codes 3 toute la facture (aide 3 |a saisie)
() Appliquer les mémes codes & toute la facture {zaisie manuelle)
() Enlever tous les codes de la facture

| oK | | Annuler |

Il est également possible de définir directement un code analytique sous I'onglet
Finances :

[ L3000, DUPONTJ. F
A . ena B | = bt s B o ppnh o . Py vaap

-

Aucun versement 0.00 Code analytique Période d'imputation
(0% du total )
Prod -
Solde di 21,55 | Enregistrer une opération | -
Date Session

. Zusammenfassung Details Finanzen Kontakt / Lieferadresse

ql&w&-.‘-— PPy ST Y T e W*‘Al."-;-’ ~'-|~"A~.-"‘-"‘--ﬂ"'"

-

Keine Zahlung 0.00 Analytik-Code Buchungsperiode
(0% vom Total ) '
Prod -
Ausstehender Betrag 21,55 Vorgang ausfdhren

Datum Serie

Factures recues

De méme, pour les factures regues, il est possible de définir, sous I'onglet Détails,
le code analytique de chaque article :

C S T ——

| 1234, Lamnipein AG, Ludi 5. F 310,07
f . Hors Taxes Pour indiguer un retour, utilisez un article, avec une guantité négative
—'r- Les prix indiqués sont  TTC et un montant positd javec son code TWA)L
Lode
Bumbrp foumn.  Deésignation .-' Unité  Cdé R Frie TTC Priz TTC Fabals  Total TTC Code analyt. Code TVA
(A~ 1087 Certificat Energie St 500,00 .00 | 0.00] PROD . L -
- -

Si on n'a pas saisi des lignes de détall, il est possible de répartir une charge par
'onglet Finances comme suit :
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. Refiame | Dtails Paigment Finanes Contact
1252, Aare Enegie AG Fo3.10207
£ Total de 1a dette | Saisir e total facturé | CHF 15000 échéantle 021117 | [ CoOmpRabilisation
Charge :
Comptes débrt Lode TVA Taux o VA HT s analybgues Imputaticn
4000 Charges de matériel - P - 800 50,00 3.T0 46.30 PROD - -
- - - -
- - - -
Balance Code analytigus Imputation
4200 Charges de marchandises dis - | 1P - 800 100000 T4 G2 E9 ADRIMN - -
Comple Crédit ) ) Montamt  Date Tacture Date Skrie
2000 Dettes resuitant d'achats de b » | | Modifier Ie comphe 150.00 03917 -

Commentaire pour la comptabilité

On peut donc indiquer, pour chague compte de charge, le code analytique qui S’y
rapporte, ou méme avoir des codes analytiques différents pour un méme compte de
charge.

Périodes d’'imputation

En plus du code analytique, il est possible d’attribuer au compte de charges une
période d’imputation. Pour cela, il faut avoir cré€, dans sa comptabilité, les périodes
souhaitées. En regard du code analytique concerné, indiquez la date d'imputation

souhaitée :
. Rsumne Chezasis Praserrarit Finances Cortact
1000, EPSITEC SA F1012.2017 Changer teux TWA
F toeal de la dete Saisir le total Facturd CHF 00000 échéartle 090118 -  Comptabilzation
Charge r
Compiles débit Codhe TWVA Taux TTC VA HT s anal:,-tiq,;g—s Impustation
4000 Charges de matériel - P - B.00 100000 Ta07 92593 PROD - 2000417 -
- - . -
Balance Code analytigue FRputaticn
4000 Charges de mabérel - 1P - f¥] AT00L00 TAOT 8925.93 PROD - 00717 -
Compte odit Montart  Date facture Cute St
2000 Dettes résultant d'achats de b Modifier le comgte 2000.00 (B FRE -

Pour une facture d’achat, on peut aussi répartir I'écriture sur plusieurs périodes
d’'imputation, en utilisant le méme compte de charge et le méme code analytique.

Pour une facture de vente, une seule date d’'imputation peut étre saisie pour toute la

facture.
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ALROUn verseEnt L ode anahytague Péncde dimpuiabon

(% du Botal

Irrputatson = || 0077

Solde 1 [Enregistrer une opération i L

Lors de la comptabilisation, chaque écriture sera attribuée a la période
correspondant a la date d'imputation saisie.

Dans la comptabilité, sur la ligne d’écriture correspondante, la date d’imputation
sera remplacée par le numéro de la période d’'imputation.
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16.7 - Option — Commerciaux

L’'option Commerciaux ajoute a Crésus Facturation la gestion des commissions a

verser aux commerciaux sur leurs affaires.

Chaque vente peut se voir attribuée a un vendeur. Ce dernier sera rémunéré selon
un pourcentage, défini pour chaque vendeur et selon les réglages effectués.
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16.7.1 - Installation et mise a jour

Installer sous Windows

L’activation de cette extension ne peut se faire que par un spécialiste Crésus.

Elle se fait par une intervention a distance, couplée avec une explication sur les
réglages et l'utilisation.

Contrairement aux autres extensions liées a une licence d’utilisation, I'extension
Commerciaux est liée a un fichier particulier. Si vous créez un autre fichier de
facturation, vous devrez acquérir une nouvelle fois cette extension.

Installer sous Mac
Le processus d’activation est exactement le méme que pour la version Windows.
Mises a jour

Aucune mise a jour n'est a effectuer pour cette extension. Les éventuelles
corrections ou améliorations se feront automatiquement lors de la mise a jour de
Crésus Facturation.
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16.7.2 - Les reglages

Réglages de base — La saisie des commerciaux

La configuration des commerciaux et des parameétres de commissionnement est
accessible depuis les Réglages généraux, base des Clients, onglet Clients, par le
bouton Gérer des commerciaux.

La premiere fenétre permet la saisie des commerciaux (maximum 18), soit par leur
nom, soit par toute combinaison de caractéres, minimum 3 caractéres :

Gestion des commerciaux >

Indiquez jusqu'a 9 codes de commerdawx (min, 3 caractéres) :

Code 1
| Dupont |

Code 2
| Legrand |

Code 3

“?7{.‘:4--&;‘.—!‘4#

Annuler

Vous devez ensuite indiquer quel est le pourcentage de commission a accorder a

chacun :
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Gérer les commerciaux >

Indiquez le pourcentage & appliquer pour chague commercial :

Pourcentage pour Dupont

Pourcentage pour Legrand

Annuler

Vous devez ensuite indiquer quelles sont les bases de calcul des commissions
(attention, les réglages doivent correspondre au contrat conclu avec les vendeurs).

Ces réglages sont valables pour tous les commerciaux, il n’est pas possible de les
modifier d’'un vendeur a l'autre.

Gérer les commerciaux >

Réglages de calcul pour le chiffre d'affaire des commerciau,

(®) Selon les montants facturés & date de facture
() selon les encaissements, & date d'encaissement {au prorata selon les artides)

Seulement les artides et prestations indigués "Pour commerdal™

Montants facturés ou encaissés
HT L)

Annuler

* \/ous pouvez verser une commission sur les articles facturés, ou sur les
montants réellement encaisses.

* \/ous pouvez ne verser une commission que sur certains articles,
spécifiquement indiqués comme tels, ou sur tous les articles vendus par ce
commercial.

® \/ous pouvez verser une commission sur les ventes HT ou TTC.

Nous préconisons de verser une commission sur les ventes HT, car il ne serait pas
logique de verser une commission sur la TVA qui sera versée a I'AFC, en cas de
calcul sur une base TTC.
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Une fois la saisie terminée, I'écran de réglage récapitule les vendeurs et le taux de
commission applicable a chacun :

Gérer des commerciaux

1: Dupont 5.00 %
2: Legrand 8.00 %

Les réglages des articles
Une case a cocher supplémentaire est disponible dans chaque article :
¥ Pour commercial

Si vous avez coché dans les réglages Seulement les articles et prestations indiqués
« pour commercial », elle permet de ne prendre en compte que ces articles pour le
calcul des commissions. Les articles non cochés ne seront pas pris en compte.

A droite de cette coche se trouve un bouton

Extrait "pour commercial®

qui vous permet d’extraire dans la liste de gauche toutes les fiches ayant cette

coche.

Les réglages des clients

Dans la fiche client, une liste déroulante permet d’assigner un commercial a un
client, afin que le chiffre d’affaires de ce client génere une commission pour le
vendeur associé.

Internet

Ne(e) le » Commercial

Commentaire

Dupont
Legrand
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16.7.3 - Les factures

Lorsque vous créez une facture pour un client, le commercial saisi dans la fiche du
client est automatiquement repris dans la facture, sous I'onglet Résumé.

Il vous est tout a fait possible, si la vente a été faite par un autre commercial, de
modifier le vendeur par défaut.

Résumeé Deétails Finances Cont
| |1004, DEHALICOT S.
_"( Devis [ Offre Concerne
W i Sad” Y 2 DRy SN N

Commercial
Legrand
Date prestation | 21.12.2013 | = du -
[
Document lié Legrand

Si certains articles seulement donnent lieu & une commission, rien n’'indiquera dans
le détail de la facture lesquels seront pris en compte.

Si vous souhaitez générer une commission sur une vente, vous devez
obligatoirement utiliser un article défini dans la base des Articles, méme s’il s’agit
d’'un article générique avec une définition du style « Texte a saisir ». C'est le seul
moyen d’indiquer au logiciel quel article doit étre pris en compte. Toute ligne de
facture saisie sans numéro d’article ne sera pas prise en compte pour le calcul des
commissions.
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16.7.4 - Les rapports

Crésus Facturation

Afin d’établir le montant dG a chaque commercial, vous créez un rapport dans la
base des Clients, bouton Rapports et états du volet latéral, bouton Rapports pour

commerciaux.

Selon les réglages,

traite les factures 3 la date de facture
et présente le chiffre d'affaire pour les artides indiqués comme "Commerdaux” seulement,
en prenant les montants hors taxe (sans frais de port et emballage)

Indiquez
|a périnde & traiter, date de début

01.01.2017

et de fin
B~ | [3112.2017

EN

[ ]Pour un seul commercial

() Montrer, exporter

@ Visualiser avant impression
() Imprimer

() Produire un fichier PDF

[ Dates détailées Annuler

Rapports pour commerciaux =

Le haut de la fenétre rappelle les réglages effectués.

Indiquez ensuite la période a traiter. En fonction de vos réglages, ces dates seront

celles des factures ou celles des encaissements.

Vous pouvez effectuer un certain nombre de réglages avec I'option Montrer,

exporter, sinon vous pouvez passer aux autres options pour établir le relevé des

commissions dues a chaque vendeur :

Commerciaux, du 01.01.2017 au 31.12.2017

Genéve, e 11 octobre 2017

Comm ercial Facturé le N* Fact. Client N* Art ArtComm

HT CHF

Com CHF %

Dupont 10.10.17 1005 | DE HALICOT Séraphin 1000 | Articled vendre (avec commission)
Sous-total

500.00
500.00

25.00
25.00

Legrand 10.10.17 1004 | DE HALICOT Séraphin 1000 | Articled vendre (avec commission)
Sous-total

200.00
200.00

10.00
10.00

Total

700.00

35.00

Dans cette illustration, les réglages utilisés sont :

¢ |es vendeurs sont commissionnés sur la base des factures.
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¢ sur les montants HT des ventes.
* uniquement sur les articles désignés comme donnant droit a une

commission.

L’'aspect de la statistique ou les chiffres qui y figurent pourront étre complétement

différents en fonction de vos propres réglages.

Vous pouvez établir le relevé pour tous les commerciaux (par défaut), ou ne choisir
gu’un seul vendeur pour faire un relevé individuel, a joindre par exemple a une fiche

de salaire :

Pour un seul commerdal
Indiquez le commerdal désiré

@ Visualiser avant impression
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16.8 - Option pour clubs et associations — 36
statuts de membres

Cette option permet de gérer jusqu’a 36 statuts pour chaque membre.

Tous les clubs et associations n’ont pas besoins de définir autant de statuts. Cette
fonctionnalité est dés lors masquée par défaut et doit étre activée a distance et sur

demande par Epsitec.

442/594 © 2025 - EPSITEC



%su s Crésus Facturation

16.8.1 - Reglages

Activation

Les réglages de I'extension se font par les Réglages généraux, Alt+8 ou l'icbne
; K

Les réglages spécifiqgues a I'extension Statuts se trouvent dans les réglages des
Membres du volet de droite.

Cliquez sur le bouton Gestion des statuts pour activer la fonction.

Gestion des statuts

L’activation se fera par un technicien d’Epsitec.

Crésus Facturation hod

Cette fonctionnalité permet dindiguer jusgu'a 36 statuts
différents par dient, et d'extraire ces dients suivant des
combinaisons de statuts & choix.

En cas de besoin, contactez Epsitec SA. Mot de passe:

Annuler

Régler les statuts

443/594 © 2025 - EPSITEC



Crésus

Réglages >

Indiquez les nom des 36 statuts possible pour chague dients
Vous pouvez laisser des statuts vides.

Choix du statut 1
| Membre actif] |

Choix du statut 2
| Membre passif |

Choix du statut 3
| Comité |
Choix du statut 4
| Technigue |
Choix du statut 5

- |
Choix du statut 12

Annuler

Cette extension permet de gérer jusqu’a 36 statuts pour chaque membre.

Crésus Facturation

Dés l'activation de cette extension, cette fenétre apparait, vous permettant de régler

les 12 premiers statuts.

Deux autres pages vous permettront de régler les statuts 13 a 24 et 25 a 36.

Régler les groupes
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Réglages

Vous pouvez préparer 12 groupes que vous pourrez sélectionner plus fadlement
1l faut indiguer le N® des statuts séparé par des espaces.

Groupe 1
Mom du groupe

| staff

Choix des divers statuts & prendre en compte dans ce groupe
34 |

Choix des divers statuts & NE prendre PAS en compte

Choix des divers statuts & ME prendre PAS en compte

Annuler

Vous pouvez également définir jusqu’a 12 groupes, qui vont chacun inclure ou

exclure certains statuts.

Le réglage se fait tout de suite aprés les statuts.

Attention de bien spécifier le numéro de chaque statut en les séparant par un

espace.

Vous pouvez alors quitter les réglages par le bouton du volet droit Revenir a

|'utilisation.
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16.8.2 - Utiliser les statuts

Crésus Facturation

Attribution des statuts

Statuts

[ ] 1 Direction
[ ] 2Membre du comité
|:| 3 5taff technique

[] a-
[] s-
[] s-

|:| 7 Secouriste
|:| & Pomnpier d'entreprise
[ | 9 Certificat ADR/SDR

Attribute

[ ] 1 Geschaftsleitung
|:| 2 Busschussmitglied
[ ] 3Technisches Personal

] -
[] 5-
L] 6-
[ | 7 Ersthelfer

[ ] 8Betrichsfeuerwehr
[ | 9SDR/ADR-Zertifikat

Les statuts se trouvent dans la fiche de chaque membre, sous I'onglet Annexes.
Vous pouvez cocher ou décocher chaque statut s’appliquant a cette personne.

Extraction selon les statuts

Extraction manuelle

[ ] 13-
[] 14-
[] 15-
[] 18-
[[]17-
[ ] 18-

[ ] 19-
[] 20-
[]21-
[]22-
[]23-
[] 24-

[ ] 13-
[] 14-
[] 15-
[] 18-
[]17-
[ ] 18-

[]19-
[] 20-
[]21-
[] 22-
[] 23-
[] 24-

Extraire selon les statuts

Auszug nach Attributen

446/594

Extraire selon les statuts

|

25 -
26 -
27 -
28 -
20 -
30 -

Sl
32 -
33 -
34 -
35 -
36 -

Auszug nach Attributen

T

23 -
26 -
27 -
28 -
29 -
30 -

3l =
32 -
33 -
34 -
35 -
36 -
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Ce bouton vous permet de faire une extraction selon deux modes. Soit en
définissant manuellement les statuts que vous voulez prendre en considération, soit
selon des groupes que vous aurez définis selon le chapitre des réglages.
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Extraction des fiches selon leurs statuts >

Extrait les fiches selon leurs statuts.

[ utilise un groupe déj préparé.

Mumeéros des statuts & indure :
Vous pouvez spécifier de 13 36 statuts, séparés par un espace,
Indiquez le numéro des statuts désirés (0U)

Muméros des statuts & exdure :
Les statuts ne feront pas partie de |a sélection.
Vous pouvez spécifier de 13 36 statuts, séparés par un espace,

Sélectionnez l'ordre des fiches cochées
© Par nom dient <

() Par nom dient =

() Par NPA <

() Par NPA =

() Par localité <

() Par localité =

() Par code personnel <

() Par code personnel =

Auszug der Kunden nach Kundenattributen >

Auszug der Kunden nach Kundenatiributen.

[ | Eine vorbereitete Gruppe benutzen

Mummern der Attribute
Sie kiinnen 1 bis 36 durch Leerzeichen getrennte Attribute angeben
Mummern der gewiinschten Attribute;

Mummern der nicht gewiinschten Attribute:
Letztere werden nicht ausgewshlt
Sie kiinnen 1 bis 36 durch Leerzeichen getrennte Attribute angeben

Wahlen Sie die Sortierung der markierten Datensatze
Q) Nach Kunde <

() Mach Kunde =

(IMach PLZ <

(IMNach PLZ =

(I Mach Ort <

(I Mach Ort =

() Mach Code <

() Mach Code =

Abbrechen
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Si vous ne cochez pas Utilise un groupe déja préparé, vous effectuez une
extraction manuelle.

Dans le premier champ, indiquez les numéros des statuts a extraire.

Dans le second champ, indiquez les numéros des statuts & ne pas prendre en
considération.

La derniere partie vous permet de spécifier dans quel ordre les fiches devront étre
triées.

L’extraction des différents statuts se fait selon I'opérateur « OU ». Si vous
saisissez les statuts 1 et 3, toutes les fiches ayant I'un ou I'autre de ces statuts
seront sélectionnées. Vous ne pouvez pas sélectionner les fiches qui
contiennent les statuts 1 ET 3, en excluant les fiches qui ne contiennent que le
statut 1 ou que le statut 3.

Extraction selon un groupe

Dans les réglages, vous avez pu définir des groupes permettant de prédéfinir des
critéres d’extraction.

Vous pouvez sélectionner ces groupes en cochant la case Utilise un groupe déja
prépare.
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Extrait les fiches selon leurs statuts.

B utilize un groupe déja préparé,

Sélectionne le groupe préparé e

Sélectionnez l'ordre des fiches cochées
O Par nom dient <

() Par nom dient =

(JPar NPA <

(JPar NPA =

() Par localité <

() Par localité =

() Par code personnel <

() Par code personnel =

Annuler

Auszug der Kunden nach Kundenattributen

Auszug der Kunden nach Kundenattributen.

B Eine vorbereitete Gruppe benutzen

Wahlen Sie die Gruppe aus e

Wahlen Sie die Sortierung der markierten Datensatze
O nach Kunde <

(_iMach Kunde =

(IMach PLZ <

(IMach PLZ =

(IMach COrt <

(IMach COrt =

(_IMach Code <

{_IMach Code =

Abbrechen

Crésus Facturation

Vous disposez alors une d’une liste déroulante contenant les différents groupes que

vous avez définis.

Une fois le groupe sélectionné et I'ordre des fiches choisi, vous pouvez effectuer

|'extraction.
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Quitter I'extraction

Lors de I'extraction, les fiches sélectionnées sont cochées.

Client

& | 1028, STRALSS Johann

E Articles pour cette fich

De ce fait, si vous utilisez les coches pour une autre raison, vous devez d’abord

quitter cette extraction. Ceci peut se faire par le bouton

Traiter les fiches cochées

Markierte Datensdtze behandeln

de droite.

La fenétre qui s’ouvre alors vous permet de supprimer toutes les coches.

Traitement des fiches cochées

Sélectionnez action & exécuter :

() Cocher seulement les fiches de l'accés courant
() Ajouter les fiches de 'accés courant aux fiches déja cochées

0 Décocher toutes les fiches
() Mantrer seulement les fiches cochées

() Mantrer seulement les fiches non cochées

() Montrer toutes les fiches

p s

Annuler

Vorgang far markierte Datensatze

Wahlen Sie den Vorgang aus:

() Markiert nur die Datensatze des aktuellen Zugriffs
() Markiert zusatzlich alle Datensatze des aktuellen Zugriffs
0 Entfernt die Markierung bei allen Datensatzen

() Zeigt die markierten Datensatze
() Zeigt die nicht markierten Datensétze
() Zeigt alle Datensatze

Abbrechen

Lien avec d’autres fonctionnalités

452/594
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Grounes de la fiche client
Groupe d’ Gruppe u’
Groupe 1 Gruppe 1
Groupe 2 Gruppe 2
Groupe 3 Gruppe 3
Groupe 4 Gruppe 4
Groupe 5 Gruppe 5
Groupe & Gruppe &
Groupe 7 Gruppe 7
Groupe & Gruppe &
Groupe 9 Gruppe 9
Groupe 10 Gruppe 10

Dans I'onglet Client, vous pouvez définir en standard, dans toutes les versions de
Crésus Facturation, jusqu’a 10 groupes. Ces groupes n’ont aucun lien avec la
fonctionnalités Statuts mais I'utilisation de I'un n’exclut pas celle de l'autre.

Toutefois, vous ne pourrez pas faire une extraction basée a la fois sur les groupes
et sur les statuts.

Extraction (F4)

Avec la fonction Extraction [ F4], vous pouvez effectuer une extraction des groupes
selon le point précédent. Par contre, vous ne pourrez pas faire une extraction selon
les statuts, vous devrez obligatoirement passer par le bouton Extraire selon les
statuts (voir ci-dessus).
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16.9 - Option pour clubs et associations — Gestion
des activités

Utilisez cette extension pour gérer les données de personnes qui participent a une
activité, pour facturer leur participation et pour gérer les listes des participants.

Réglages
Activation

L’activation se fait & distance par un technicien d’Epsitec. Cette extension est
propre au fichier dans lequel elle a été activee.

L5
x Régler les activités

Les réglages de I'extension se font par les Réglages généraux, Alt+8 ou l'icbne

Les réglages spécifiques a I'application Association-Club se trouvent dans I'onglet
Extension, Divers.

Azzociation-Club Association-Club

Régler les éléments de cette application | | Einstellungen for diese Anwendung

A ce moment, deux nouveaux boutons sont affichés dans la section Activités :

Régler la gestion des activités Aktivitdten einstellen

Régler les noms des catégories Kategoriennamen einstellen

Régler la gestion des activités
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TTITTITTr

Activités de groupe:
Pour les prochaines factures, indiquez les informations suivantes:

Mom de I'activité générale (cours, stages, sorties, etc.)

| Cours |

Mom du document (facture, facture de cours)
| Facture |

En-téte des listes & imprimer
| Liste des membres

Réglage BVR
Indiquez le réglage BVR & utiliser

0: POSTFIMANCE

1: BANQUE

Annuler

Aktivitaten fir Gruppen: YFir die ndchsten Rechungen, geben Sie folgendes an:

Mame der Aktivitat (Kurs, Ausflug, usw.
| Aktivitat |

Dokumentname (Rechnung, Rechnung fir Ausflug
| Rechnung |

Kopfzeile der Listen
| Mitgiiederiiste

ESR-Einstellungen
Geben Sie die zu benutzende ESR-Einstellung an

0: POSTFIMANCE ~

Abtrechen

Einstellungen fur die Aktivititen by

Nom de l'activité générale : ce nom figurera sur les factures d’activité émises.

Nom du document : appellation du document qui sera émis.

Crésus Facturation

En-téte des listes a imprimer : titre des listes de participants qui seront imprimées.

Réglage BVR : si vous émettez des BVR ou des factures avec QR code,

sélectionnez I'établissement financier qui sera imprimé.

455/594
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Reglages pour la gestion des activités

Indiguez le nom des catégories de personne
Chaque catégaorie pourra étre facturée différemment.

Laisser vide si une catégorie n'est pas utilisée,
Mom de la catégorie 1

| Participant membre

Mom de la catégorie 2

| Participant non membre

Mom de la catégorie 3

| Encadrement

Mom de la catégorie 4

Mom de la catégaorie 5

Annuler

Einstellungen fér die Verwaltung der Aktivititen

Categorie 1

Geben Sie die verschiedenen Kategorien fiir die Personen an.
Fur jede Kateqgorie kann eine spezifische Rechrnung erstellt werden.

Wenn eine Kategorie nicht benutzt wirdm lassen Sie sie leer,

| Mitglied

Cateqgorie 2

| Nicht-Mitglied

Categorie 3

| Uberwachung

Categorie 4

Cateqgorie 5

Abbrechen
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Vous pourrez assigner a chaque participant une catégorie, que vous réglez ici
(maximum 5 catégories). Vous pourrez également définir un prix de participation
pour chaque catégorie. Par exemple, un accompagnant paiera le prix coltant, alors
gu’'un membre de I'association bénéficiera d’un prix réduit et qu’'un non-membre
paiera le prix complet.

Vous pouvez alors quitter les réglages par le bouton du volet droit Revenir a
I'utilisation.

Créer une activité

Dans la base des Articles, créez un article qui servira a gérer les données de
l'activite.

Dans I'onglet Divers, vous trouvez un bouton Réglage activité. Vous arrivez alors
sur un écran qui ne comporte qu’un seul bouton, intitulé Cet article est une activité.
En cliquant sur ce bouton, vous arrivez sur une nouvelle fenétre de réglage.

Cochez la case

[ Cet artide est utiisé pour la gestion de Activitd [ ] yyvyYAktivitat

Les différents réglages de cette activité s’affichent alors :

457/594 © 2025 - EPSITEC



Crésus

458/594

Crésus Facturation

© 2025 - EPSITEC



Crésus

459/594

Crésus Facturation

© 2025 - EPSITEC



Azsociation

us&::hes d'artide comme base pour la gestion de Activite

Cet artide est utilisé pour la gestion de Activité

Indiguez le code de ce Activité

Entrainement Givrine

(Code Mnémotechnigue permettant fadlement de savoir de quel camp il s'agit)

Indiquez le nombre de partidpants maximum (< 200) & ce Activité

s

Indiquez le montant de la facture pour chague catégarie de ce Activité
Mom de la catégorie : Participant membre

150

Mom de la catégorie : Participant non membre

Mom de |a catégorie : Encadrement

Indiquez le texte du "Concerne” pour la facture

| Camp d'entrainement de La Givrine

Compte de vente a utiliser pour cet artide, cette prestation
13200 e

Annuler

Einstellung fdr Verein

Benutzung der Artikeldatensatze als Basis fir Aktvitat

YYYYY Aktivitst

Y Aktivitat

| Trainingslager Magglingen

(Code Mnémotechnigue permettant fadlement de savoir de quel camp il s'agit)

YYYYAktvitat

s

Y Aktvitat
Mame der Kategorie: Mitglied
250,00

Mame der Kategorie: Micht-Mitglied

Mame der Kategorie: Uberwachung

:

Betrifft-Text der Rechnuna:

| Trainingslager Maagglingen

Verkausfskonto fir diesen Artikel oder diese Leisung

460/594
13200 e

Crésus Facturation
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Le code de cette activité est un code court, juste une indication mnémotechnique.

Vous pouvez saisir le nombre maximal de participants (maximum 200), par exemple
en fonction de la capacité maximale d’hébergement.

Le prix applicable a chaque catégorie de participant est saisi. Ce sera le montant
figurant sur la facture.

Le texte « Concerne » indique de maniére détaillée sur la facture a quoi se rapporte
cette facture.

Si la facturation est liée avec Crésus Comptabilité, vous pouvez indiquer a quel
compte doivent étre affectés les produits de cet article (tous les montants facturés
aux participants iront dans ce compte).

Une fois ces réglages validés par le bouton Ok, une petite fenétre d’information

vous indiaue auels réalanes doivent encore étre faits

Crésus Facturation >

Code indiqué : Entrainement Givrine

Mombre de participants: 30

Le texte de la facture est 3 indiquer dans la désignation de
I'article,

WVous pouvez v ajouter les détails de rendez-vous, matériel &
prendre etc,

Crésus Faktura X

Angegebener CodeTrainingslager Magglingen
Anzahl Teilnehmer: 30

Der Rechnungstext muss in der Artikelbezeichnung
angegeben werden.
Sie konnen dort noch verschiedene Details angeben
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Détail de I'activité

Crésus Facturation

Vous revenez alors sur I'écran de I'article, avec cette fois la fenétre compléete de

I'activité :

Les colonnes que vous trouvez sont les suivantes :

Article | Divers

[ "] 1300, Stage d'entrainement

cours

| Cet article est une activité

| cours

Participants &Y Catégorie Y

1:

LI -

Entrainement Givrine

A facturer

-

-

Responsable: (30.00)

& ¥ Notes 2 4§ N° Facture

78

Motes

Tous

All || Liste d rtici it .
| & e Legistique: (50.00)

Crée les factures pour les participants | | Aller |

Aucun

0
0
Participant: (150.00) 0
Accompagnant: (250.00) 0

Total: 0sur 30

Texte du "Concerne” pour les factures

Camp d'entrainement de La Givrine

Artikel Diverses

[ "] 1003, Trainingslager Magglingen

Aktivitat

| Dieser Artikel entspricht einer Aktivitat

| Autivitat

Kategorie

b¥ a¥

-
-

Teilnehmer

-
-

;I -

| Dart hin | |

Mitglied: (250.00) 0
Nicht-Mitglied: (400.00) 0
Uberwachung: (0.00) 0
Total: Ovon 30

Teilnehmerliste

Betrefftext fir die Rechnungen

Trainingslager Magglingen

Trainingslager Magglingen

Rechnung

Alle

Keiner

Bemerkungen &V Bemerk. 4 ¥ Rechnunghl

0 EB8

Erstellt die Rechnungen far die Teilnehmer | | Drort hin |

1. Numéro du membre, dans la base des Clients

462/594
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2. Nom de famille (avec tri ascendant ou descendant)

3. Prénom

Catégorie, selon celles que vous avez définies (avec tri ascendant ou
descendant)

Etat de la facturation : V = a facturer, — = ne pas facturer, X = déja facturé
Notes libres (avec tri ascendant ou descendant)

Notes libres (avec tri ascendant ou descendant)

Numéro de la facture émise pour ce participant

B

© N o 0

Si vous avez cliqué sur la ligne d’un participant, le bouton Aller, sous la colonne
Participants, vous amene directement a la fiche de cette personne dans la base des
Clients.

Responsable: (50.00) 1
Logistique: (50.00) 0 Mitglied: (250.000 0
Participant: (130.00) 1 Micht-Mitglied: (400.00) 0
Accompagnant: (250,00 1 Uhenﬁachung: (0.00) 0
Total: 3 sur 30 Total: Owon 30

Sous la colonne Catégorie, vous trouvez une récapitulation du tarif applicable a
chaque catégorie, ainsi que le nombre de participants pour chacune des catégories
et le nombre total, avec un rappel du nombre maximal que vous avez admis.

Taus Alle

Aucun | | Keiner

Sous la colonne A facturer, les boutons Tous et Aucun vous permettent d’assigner
en une seule fois un statut de facturation a tous les membres (sauf, bien entendu, a
ceux pour qui une facture a déja été établie). Vous pouvez également sélectionner
individuellement le statut de facturation.

Si vous laissez la souris un instant sur la colonne, une info-bulle vous indique les

différents statuts.

LY |
VW Afacturer [~ S—
X Déjafacture V Rechnung erstellen
P Payé # Rechnung schon erstellt
- ne pas facturer - nicht in Rechnung stellen
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Au bas de I'écran, le texte Concerne, qui apparaitra sur les factures, peut étre

modifié :
Texte du "Concerne"” pour les factures

Camnp d'entrainement de La Givrine

Betrefftext fiir die Rechnungen

Trainingslager Magglingen

Crée les factures pour les participants

Erstellt die Rechnungen far die Teilnehmer

Crésus Facturation

Ce bouton permet de créer en une seule fois toutes les factures des participants

ayant le code V dans la colonne A facturer. Seuls les participants pour lesquels

aucune facture n'a été établie seront repris.

Aller Dart hin

Ce bouton, sous la colonne N° facture, permet d’aller directement a la facture de la

ligne ou se trouve le curseur.

Listes de participants

Le bouton Liste des participants édite la liste correspondante, avec divers choix
(impression d’'une liste, d’étiquettes, un document pdf ou exporter la liste, par

exemple pour la reprendre dans un fichier Excel

464/594
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Il v & 3 participants

Indiguez ce gue vous désirez

() Voir fTmprimer des Stiquettes

(®) Voir fimprimer une liste des partidipants
() Créer une liste POF

() Exporter un fichier

Indiquez votre choix :

Visualiser le document e

Sélectionnez le genre de liste
A4 vertical, simple w

Indiguez le titre de la liste éventulle

Entrainement Givrine

Annuler

Export und Ausdruck

Es existieren 3Teilnehmer

Was maschten Sie tun

() vorschau/Ausdrudk von Etiketten

(®) Vorschau/Ausdruck einer Teilnehmerliste
() Eine PDF-Datei erstellen

() Eine Datei exportieren

Auswahl:

Vorschau w
Art der Liste

A4 vertikal, einfach w
Titel der Liste

Trainingslager Maagglingen

Abbrechen

Crésus Facturation

Les différents choix d’'impression vous permettront d’obtenir des listes répondant a

différents besoins.

En standard, chaque liste récapitule en fin de document les différentes catégories

de participants et le nombre total, ainsi que le maximum fixé.
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Crésus Facturation

Responsable: 1, Logistgue:

3, Micht-Mitgied: 0, Uberwachung: 0
Total: 3 won 30

0, Parficipant 1, Accompagnant 1 Mitg lied:

Taotsl 3 suwr 3D

Une fois la liste éditée, vous revenez dans l'onglet Article. Pour retrouver le détail

de I'activité, cliquez sur le bouton Gestion des activités.

Saisie des participants

o

(e = & F

Pour enregistrer un participant, cliquez dans la seconde

colonne et saisissez quelques lettres du nom d’un participant (ici « hali »), puis

pressez la touche F2 ou cliquez sur le bouton Relation

@RE=2F
hali

i

@2+ =4 ¥

kauﬂ

AV

&%

Catégorie AWV Afacturer Motes
Responsable » V=

- -

Kategorie AY Rechnung Bemnerkungen
Mitglied -V -

- -

S'’il N’y a qu’une seule personne qui corresponde a ces lettres, le programme

remplira automatiqguement la ligne avec le numéro du membre, son nom et son

prénom.

| F =& &

(4%

{i P Motes 2 £ ¥ N° Facture

£y VBemerk. &4 ¥ RechnungN

Si vous ne saisissez rien et que vous pressez la touche F2 ou

cliquez sur le bouton Relation, le programme vous propose une liste des membres,

ou vous pouvez facilement retrouver une personne en saisissant n'importe quelles

lettres de son nom ou de son prénom dans le champ Chercher. C’est également le

cas si plusieurs personnes portent le méme nom.
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Chercher | str| | ﬁlzl
selon ['accés: |{sé|ec|jnn} e |

Muméra Mom Prénom
1027 CASTAFIORE Bianca
1025 DEHALICOT Séraphin

1/4
(2/200)
< > Aide
E Auswahl von einem oder mehreren Datensdtzen >
st | | 2l
Gemass Zugriff:
e g
Numéro Nom Prénaom
14352 KALUFMAMM CHRISTIAME
11391 KALUFMAMNM Karin
F068 KAUFMANN Liliane
10968 KALFMAMM Monica
0/4
{0/1000)
£ >

Un double-clic sur le nom le reprendra automatiquement dans la liste des
participants.
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La participation a une activité ne sera pas reportée automatiquement dans la fiche
du membre. Si vous souhaitez en garder la trace, vous devrez saisir manuellement
cette participation dans I'historique de chaque membre.

Accéder au détail d’'une activité

Si une activité a déja été créée et que vous souhaitez y accéder, dans la fiche de
I'article, cliquez sur le bouton

Gestion des activités Verwaltung der Aktivitaten

Facturer une activité

Avant d’établir les factures d’activité, il vous faut indiquer dans la rubrique
Désignation le détail (max. 2’000 caractéres) qui figurera sur la facture, dans

I'onglet Article :
Désignation

Stage d'entrainement aux techniques avancées,
Chagque participant devra se munir de son livret d'activités, ainsi que d'une piéce d'identité valable,

Matériel & prendre:

- un sac de couchage ou drap de lit (couvertures sur place)
- un linge de toilette et un linge pour la piscine

- une trousse de toilette

- un maillot de bain pour la piscine

Bezeichnung
Trainingslager Magglingen
Jeder Teilnehmer muss sein Aktivitdtsheft sowie einen galtigen Ausweis mitbringen.
Mitzunehmendes Material:
- Ein Schlafsack oder Bettlaken (Decken vor Ort)

- Handtidcher und Handticher fiir den Pool
- Ein Badeanzug far den Pool
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Crésus Facturation

Remarquez que le code personnel reprend la désignation courte (mnémotechnique)

gue vous aviez définie auparavant

Code perso | Entrainement Givrine

Création des factures

En cliquant sur le bouton

- Code | Trainingslager Magglingen

Crée les factures pour les participants

Erstellt die Rechnungen fdr die Teilnehmer

dans le détail de I'activité, le programme vous demande de confirmer votre choix.

Crésus Facturation

Iy a 3 participants a facturer.
Voulez-vous lancer cette facturation 7

Chui

Man

Crésus Faktura

Es missen Rechnungen far 3 Teilnehmer erstellt werden,
Wollen Sie die Rechnungen jetzt erstellen 7

Chui Mon

Les factures pour les participants sont alors générées, avec le texte de l'article saisi

et le montant correspondant a chaque catégorie de participant
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M= Etat Mom REF, Client | Facture Solde du
V96 ISTRAUSS). | 1028160816 15000 15000
1195 F DEHALICOT 5. 1026 16.08.16
1194 F CASTAFIORE B, 1027 16.08.16
Mr. Status Marme
ACKERMANN L. 22.07.21
1015 F RAFFIMNI IMERI . 22.07.21
1016 F SCHMID P. 22.07.21
1017 F STALBERG A, 22.07.21

Crésus Facturation

Le statut de facturation de chaque participant est alors modifié en « déja facturé »,

avec le numéro de facture correspondant

Participants & Catégorie AW A facthrer
- 1027 | CASTAFIORE Bianca Accompagna w | X« [MNotes
1026 DEHALICOT Séraphin Responsable =X  « [Motes
1028 STRALUSS Johann Participant -} X « [Motes
Teilnehmer & Kategorie AV Rechnung
- 9042 ACKERMANN Liselotte Mitglied X
14282 RAFFIMI IMERI Gabrielle Micht-Mitglie = |X
11887 SCHMID Pia Micht-Mitglie = |X
12693  STALBERG Anna-Maria Uberwachun = X+

Notes

Bemerkungen

& ¥ Motes 2 /i ¥ N° Facture

Motes 2 1184
Motes 2 1185
Motes 2 1196

&5 Bemerk. 24 ¥ Rechnungh
1014

1015
1016
107

Un cas particulier se présente lorsqu’un participant ne paie pas sa participation, par

exemple, les personnes faisant partie de I'encadrement. Vous créez alors une

catégorie spécifique de participant, avec un montant a zéro.

Lors de la génération des factures, ces personnes auront également une facture qui

sera établie, avec un montant a payer nul. Cela permet d’envoyer a ces personnes

la facture avec le méme texte (et donc les mémes informations) qu’a tous les

participants.

L’impression des factures se fait par 'onglet Résumé des factures, en cliquant sur

le bouton Visualiser, imprimer

Entrainement Givrine

Trainingslager

Vaorschau, Ausdruck

Extraire, supprrimer

Auszug, loschen

Aller aux membres

Zu den Mitgliedern
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Selectionner les éléments & traiter,

Imprimer, sans afficher I'apercu avant impression

(_JLe document courant

() Les factures de cotizations ()
() Les factures périodigues (0)
(®) Les factures d'activités (3)

[ ] Imprime les factures une & une
L'impression est plus lente, mais indispensable
si vous souhaitez générer des doubles PDF de ces fiches.

Indiquez le nombre de copies

1 R

Annuler

Yorschau, Ausdruck

Wahlen Sie die zu verarbeitenden Elemente aus.

|Envoyer par email (uniguement pour les membres avec e-mail)

() Das aktuelle Dokument

(" Die Mitgliederbeitragsrechnungen (1)
() Die periodischen Rechnungen (0}

(®) Die Rechnungen fir Aktivitaten (3)

L]

L'impression est plus lente, mais indispensable
si vous souhaitez générer des doubles PDF de ces fiches,

Anzahl Kopien
1 Wt

Abbrechen

Crésus Facturation

La gestion des factures (encaissements, rappels, etc.) se fait de maniere tout a fait

standard.

Lorsqu’une facture d’activité est payée, la lettre P ne va pas se mettre
automatiqguement sur la ligne de la personne concernée dans l'activité. C'est a

I'utilisateur de le faire manuellement.
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Supprimer une facture

Il peut arriver qu’un participant renonce a I'activité alors que la facture a déja été
etablie, ou que vous souhaitiez supprimer une facture erronée.

Vous ne pouvez pas simplement supprimer la facture, car vous obtiendrez le
message suivant :

Crésus Facturation ot

Cette fiche de |a base des fact émises
ne peut pas étre suprimée, car elle est référencée
par une fiche de la base des articles.

oK

Crésus Faktura >

Dieser Datensatz der Datei der Rechnungen
! kann nicht geldscht werden, da sich ein Datensatz der
Datei der Artikel darauf bezieht.

Field: "170_Facture (91)

Si vous souhaitez ne supprimer que la facture, il faut juste vider le champ contenant
le numéro de facture, sur la ligne du membre dans la fiche d’activité. Vous devrez
alors corriger le statut de la colonne A facturer pour ce membre. Cela vous
permettra, si nécessaire, de générer a nouveau une facture d’activité, par exemple
apres avoir modifié la catégorie du membre.

Si vous souhaitez supprimer le participant, cliquez sur la ligne du participant a
supprimer et sélectionnez Supprimer la ligne dans la boite d’icones.
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W) b= P LY

1027 | Supprimer ligne (Ctrl+L) lca

1026 DEHALICOT | Séraphin

|m G 2 = 4 {}| &5 Kategorie A% Rechnung
92| F7eile Ioschen (Carl<L) [ ot Mitglied ~ » X~
14282 | RAFFINIIMERI] Gabrielle Micht-Mitglie - X -
11487 | SCHMIN Pia Mirht-Mitnlis - % -

Catégorie
Accompagna - X

Responsable - X

Crésus Facturation

£,V Bemerk. 4 V¥ Rechnunghl

1014
1015

1A

Vous pourrez ensuite supprimer la facture correspondante, pour autant qu’elle n’ait

pas été encaissée ou comptabilisée.
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16.10 - Option - Composes/composants

Cette extension permet d’assembler un article a partir de plusieurs autres articles.
Par exemple, trées schématiguement, vous pouvez obtenir un vélo en assemblant un
cadre, deux roues, un guidon et une selle.

Les sous-€léments sont prélevés de votre stock et a la fin, le vélo créé est ajouté a
votre stock.

Réglages
Il N’y a aucun réglage particulier a effectuer.
Creéation d’un article composé

Dans cet exemple, nous allons créer des cakes au chocolat.

Nous avons divers ingrédients en stock :

Designation Vente Achat Coche Stock | Unité Cude
—--
'I'II!IS Ch-:u:u:ulat noir 10.00 kg Fu:uurn
1004 Beurre 2.-‘15 100.00 kg Fourn.
1003 Lait 1.30 500.00 litre Fourn.
1002 Levure 0.02 1'000.00 gr Fourn.
1001 Oeuf 0.15 100.00 pce Fourn.
1000 Farine 1.50 100.00 kg Fourn.
EEZEIChnLIr'Ig Werkauf Einkauf Markier Lager Einheit Cude
——--
11]25 Dunkle Schokeolade 10,00 Kg Fu:uurn
1025 Butter 2.-‘15 100.00 Kg Fourn.
1024 Mich 1.30 500.00 Liter Fourn.
1023 Hefe 0.02 1'000.00 gr Fourn.
1022 Eier 0.15 100.00 Sth. Fourn.
1021 Mehl 1.50 10,00 Kg Fourn.

L'article final « Cake au chocolat » a été créé, mais il n’y en a encore aucun en
stock.

Dans la base des Articles, un troisieme onglet Composants est disponible :
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Article Divers Composants

[ ] 1010, Cake au chocolat

REf. Désignation Quantité  Unité
| Montrer les composés el
| Statistique de production |
| Montrer ordres de production |
-
Commentaire Date de la derniére production

I
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Artikel Diverses Lieferung

D 1010, Cake au chocolat

| Zusammengestellter zeigen

Ref. Bezeichnung

| v

| Produktionsstatistik |

| Produktionsauftrige zeigen |

L« |

Kemmentar

Crésus Facturation

Menge  Einheit

Datum der letzten Produktion

Sélectionnez la fiche « Cake au chocolat » et I'onglet Composants.

Vous pouvez ajouter des articles, comme dans une facture.

REf, Désignation
“1 (1005 Chocolat noir
1004 Beurre
1003 Lait
1002 Levure
100 Qeuf
1000 Farine

476/594

Cuantité

0.10

0.10

0.15

5.00

2,00

0.20

-

Unité

kg

kg

litre

ar

pce

kg

© 2025 - EPSITEC



Crésus

Ref. Bezeichnung
«1 (1026 Dunkle Schokolade
1025 Butter
1024 Mlch
1023 Hefe
1022 Eier
1021 rehl

=]

Menge Einheit

0,10 kg
0.10 kg
0,15 litre
5.00 gr
2,00 pece
0.20 kg

Crésus Facturation

Les unités seront celles des articles utilisés. Si votre stock de farine est exprimé

en kilos, vous ne saisirez pas 200 gr de farine, mais 0,2 kg.

Le bouton | mantrer les composants de cet art.

Komponenten dieses Artikels zeigen

liste de gauche uniqguement les articles utilisés, par exemple pour vérifier si les

guantités en stock sont suffisantes.

A I'opposé, le bouton

Montrer les composés

Zusammengestellter zeigen

montre dans la

ne

montrera dans la liste de gauche que les articles qui sont eux-mémes composeés de

plusieurs sous-éléments.

Chaque élément composé peut tres bien étre lui-méme un sous-élément d’un autre

objet. Par exemple, un pédalier composé d’un axe, de deux roulements a billes, de

deux biellettes et de deux pédales, peut lui-méme étre un sous-élément d’'un vélo.

Ordre de production

Lorsque les sous-€léments sont définis, vous pouvez créer un ordre de production

avec le bouton

477/594
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Produire cet article

Diesen Artikel produzieren

Crésus Facturation

Vous indiquez le nombre d’articles a produire (ici 10 cakes), la date de production et

Crésus Facturation

Indiquez
la quantité & produire
la date de production
un commentaire optionnel :

% |uméro de lot de production) :

| 10

25.07.2021 [~ |

| Lot N® 112233

[ ]Dates détaillées

Annuler

Crésus Faktura

Geben Sie folgende Angaben ein:
die zu produzierende Menge
das Produktionsdatum
gagf. eine Bemerkung :

| 10

25.07.2021 [~ |

| Produktionsaufirag Nr 112233

[ ]patum ausfishrlich

Abbrechen

Un ordre de production est alors édité, avec la quantité d’articles de base qui va

étre utilisée :
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__________________________________________________________________________________________________________________

Ordre de production n® 1001 du 25.07.2021

Ardticle 1010 Cake au chocolat
Quantité 10.00

Composants Quantité Quantité

N* article  Désignation Unitaire Total Unité
1005 Chocolat neir 0.10 1.00 kg
1004 Beume 0.10 1.00 kg
1003 Lait 0.15 1.50 litre
1002 Lewvure 5.00 50.00 gr
1001 Oeuf 2.00 20.00 pce
1000 Farine 0.20 2.00 kg
Lot N* 112233

__________________________________________________________________________________________________________________

Produktionsauftrag Nr. 1001, 25.07.2021

P redukt 1030 Schokoladenkuchen
M enge 10. 00

Komponenten W enge pro Gezamt

Nummer  Bezeichnung Einheit M enge Einheit
1028 Dunkle Schokolade 0.10 1.00 kg
1025 Butter 0.10 1.00 kg
1024 Wich 0.15 1.50 litre
1023 Hefe 5.00 50.00 gr
1022 Eier 2.00 20.00 pce
1021 Mehl 0.20 2.00 kg

Produktionsauftrag Nr 112233

Des que I'ordre de production est édité, le stock des composants est réduit de la
guantité utilisée. Le stock de l'article produit est augmenté de la quantité produite.
Par exemple, le stock de farine a été réduit de 2 kg et le stock d’ceufs de 20 pieces.
Par contre, le stock de cakes au chocolat a augmenté des 10 pieces produites.
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Désignation Vente Achat  Coche Stock UﬂItE
IS 1 N N NS5
'I'II!IS Ch-:u:u:ulat noir Q'I}D kg
1004 Beurre 2.-‘15 99.00 kg
1003 Lait 1.30 492,50 litre
1002 Levure 0.02 950.00 gr
1001 Oeuf 0.15 20.00 pce
1000 Farine 1.50 98.00 kg
EEZEIChﬂLIr‘Ig Verkauf Einkauf Markier Lager ElﬂhEIt
——-
'I'D?_El Dunkle Schokeolade Q{H] Kg
1025 Butter 2.45 99.00 Kg
1024 Mich 1.30 493,50 Liter
1023 Hefe 0.02 950.00 gr
1022 Eier 0.15 20.00 Stk
1021 Mehl 1.50 2.00 Kg

Si la quantité réellement produite ne correspond pas a I'ordre de production (un
cake défectueux a été perdu en cours de production), il faudra corriger
manuellement le stock.

Liste de production

Liste de production Produktionsliste

Vous pouvez afficher et imprimer une liste de production indiquant les composants
de chaque article.
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Liste des composants pour la production de l'article

Cake au chocolat, n® 1010

Ref Désignation Cluantité LI nité
1005 Chocolat noir 0.10 kg
1004 Beums 0.10 kg
1003 Lait 0.15 litre
1002 Levure 5.00 gr
1001 Oeuf 2.00 pce
1000 Farine 0.20 kg

Liste der Komponenten fir die Produktion des Arfikels
Schokoladenkuchen, Nr.o 1030

Ref Bezeichnung Menge E inheit
1026 Dunkle Schokolade 0.10 kg
1025 B utter 0.10 kg
1024 W Ich 0.15 litre
1023 Hefe 5.00 ar
1022 Eier 2.00 pce
1021 Mehl 0.20 kg

Statistique de production

Statistique de production

Produktionsstatistik

Vous pouvez afficher et imprimer diverses statistiques de production, soit par
article, soit dans une fourchette de dates.
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Veuillez choisir... >
Statistique pour
(®) tous les artides par désignation
() tous les artides par date
) cetartide
Annuler
Bitte auswihlen... it
Statistik fiir:
(@ alle Artikel nach Bezeichnung
() alle Artikel nach Datum
() diesen Artikel
sotrecher

482/594
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Entrez les dates de début
et de fin de |a période & considérer,

Mo7.2021 G|

29.07.2021 [~ |

ainsi qu'un commentaire optionnel & chercher :

[IDates détailées

Annuler

Crésus Faktura

Geben Sie Anfangsdatum
und Enddatumn fiir die Bearbeitung ein,

Mo7.2021 G|

29.07.2021 [~ |

sowie ggf. eine Bemerkung, nach der gesucht werden soll:

[ ]patum susfithrlich

Abbrechen

Voir les ordres de production

Montrer ordres de production

Produktionsauftrége zeigen

Crésus Facturation

Ce bouton affiche, dans la base des factures émises, les ordres de production, que

ce soit pour un article ou pour tous, selon une fourchette de dates.
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Muméro | 1000
Produit fini 1010
Cake au chocolat
Quantité 10.00 Date 25.07.21

Quantité 73
Désignation Quantité Date stock

unitaire Date micu vement

“||/1005 (Chocolat noir 0.10 1.00 1.00
1004  Beurre 0.10 1.00 1.00
1003 Lait 0.15 1.50 1.50
1002  Lewure 5.00 50.00 50.00
1001 Deuf 2,00 20,00 20,00
1000 Farine 0.20 2.00 2.00

i

Comrmentaire

Lot N® 112233

Imprime cet ordre
MNummer | 1001

Endprodukt 1030

Schokeladenkuchen

Menge 10.00 Datum 25.07.21

; Menge pro  penge Menge
Bezeichnung Einheit Datum Bewegungsdatum

*| /1026 Dunkle Schokolade 0.10 1.00 1.00
1025  Butter 0.10 1.00 1.00
1024  Mich 0.15 1.50 1.50
1023  |Hefe 5.00 50.00 50.00
1022  [Eier 2.00 20.00 20.00
1021 Mehl 0.20 2.00 2.00

=l
Kommentar

Produktionsauftrag MNr 112233

Diesen Produktionsauftrag drucken
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16.11 - Option - Impression de documents Word

Cette option vous permet de personnaliser puis d'imprimer des contrats ou tout
autre document a partir de Crésus Facturation. Ces documents sont produits sur la
base de modeéles Word dans lesquels des contrdles seront remplacés par les
champs que vous aurez déterminés sur une fiche client ou fournisseur.

Vous pouvez éditer un document pour un seul destinataire ou pour un ensemble
(publipostage).

Réglages

Dans votre module Crésus Facturation, allez dans les Réglages généraux >
Options, Divers > Régler les impressions Word.

Divers boutons s’affichent alors :

Impression de documents Word

| Chuoisir les impressions Word |Oui | Ouvrir le dossier Modéles |

Régler les impressions Word | D\ data_Modelt

Choisir I'imprimante | PDFCreator | DT IE docaer Licniers |

Editer I'un des modeéles | DA data\,
Druck van Word-Dokumenten
Wordausdruckmodus Ja | Modellordner offnen |
Word Druckmaodus einstellen | Ch\Users\Admin\DesktophCheck support\Modéles
Drucker auswahlen | PDFCreator | Dateiordner 6ffnen |
TR DR | ChlUsers\ Admin' Desktop\Check support\Decuments

Choisir I'imprimante

Sélectionnez I'imprimante que vous souhaitez utiliser pour I'impression de vos
documents.

Régler les impressions Word

Ce bouton permet de définir le dossier contenant les fichiers Word que vous allez
utiliser comme modeles pour la création de documents a partir de Crésus
Facturation. lls doivent étre au format .docx.
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Réglages par défaut *

: : . . documents.
Indiquez les divers réglages par défaut:

Indiquez les préfixes des noms de fichier & utiliser par défaut:
Pour la base des Clients

| |

Pour la base des Fournisseurs
| Fou |

Indiquez les choix par défaut pour le nom du fichier en sortie :
Ajoute le numéro de document

[ ] Ajoute la date

[ ] ajoute Iheure

Impression, indiquez le choix par défaut
(®) Ouvre le document dans Word

l:::l Impression directe sur PDFCreator
() Crée un fichier POF

Annuler

Standard-Einstellungen =

Standard-Einstellungen :

Geben Sie den Prafix an, der standardmassig fiir Dateinamen zu verwenden ist:
Fiir die Kunden-Datenbank

| cLr |
Fur die Lieferanten-Datenbank
| Fou |

Geben Sie die Standard-Maglichkeiten fiir den Mamen der erzeugten Datei an:
Fligt die Dokumentnummer an

[ ]Fagt das Datum an

(] Fiigt die Uhrzeit an

Ausdruck: Geben Sie die Standard-Wahl an
(®) Offnet das Dokument in Word

() Direkter Druck auf PDFCreator

() Erzeugt eine PDF-Datei

Abbrechen
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Indiquez quel préfixe doit porter les documents Word générés. Ces préfixes vous
permettront de distinguer les documents concernant les FOUrnisseurs de ceux
concernant les CLlents. Vous pouvez modifier ces préfixes a votre convenance.

Lorsque vous cliguez sur OK, un texte s’ouvre dans le bloc-notes, vous indiquant
quels sont les réglages a effectuer dans le document Word pour obtenir le
remplissage des champs souhaités a partir de Crésus Facturation. Vous pouvez
imprimer ce document de référence, qui se retrouve également enregistré par
défaut dans le dossier ou se trouve votre fichier de facturation.

Ouvrir le dossier des modeles

Ce bouton ouvre le dossier dans lequel vos modeéles ont été stockés. Ce dossier
doit contenir des fichiers au format .docx, créés selon les explications fournies a la
section « Créer un modeéle » du présent document (voir ci-dessous). Etant donné
gue Crésus ne proposera pour I'impression que les modeéles présents dans ce
dossier, il est impératif que tous y soient placés.

Ouvrir le dossier Fichiers

Ce bouton ouvre le dossier dans lequel sont enregistrés les nouveaux documents
Word produits.

Editer I'un des modéles

Une liste déroulante vous permet de sélectionner un document Word dans le
dossier Modéles afin de I'éditer. Le document sélectionné sera immédiatement
ouvert dans Word.

Pour modifier les options de la fenétre « Réglages par défaut » — tels que les
préfixes, par exemple — sans modifier les dossiers de modeles et de fichiers
imprimés, il est conseillé de cliquer sur le bouton « Annuler » des deux dialogues de
sélection des dossiers.

Tous ces réglages par défaut sont modifiables en tout temps.

Utilisation
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Une fois les réglages effectués, rendez-vous sur la fiche du client ou du fournisseur
pour lequel vous désirez établir un document. Dans le volet de droite, tout en bas,

se trouve un bouton Impression Word.

Cette action ouvre un dialogue qui permet de choisir les options d’impression de
votre document dans Word, en reprenant les réglages par défaut précédemment

définis.
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" document modéle, situé id
n'DesktopiChed: supportiModéles Word),

] Mgdamment des fichiers enregistrés

C:Wsers\Admin'\Desktop\Chedk support\Documents Waord créés’,

ou...
Choix du document modéle

Contrat b

Mom du document en sortie
Préfixe du nom

| cLr

Ajoute la date

Ajoute I'heure
Mote @ Siun fichier du méme nom existe déja, il sera remplacé par le nouveau.

Mote personnelle (Mote™ dans le modéle)

Mote personnelle 1 (Mote 1™ dans le modéle)

Mote persannelle 2 (Mote2” dans le modéle)

Mote personnelle 3 (Mote3”™ dans le modéle)

Mote personnelle 4 (Mote4” dans le modéle)

Mote personnelle 5 (Motes”™ dans le modéle)

Impression

(®) Cuvre le document dans Word

O Imprime directement sur PDFCreator
() Crée un fichier POF

Annuler

Auswahl der Dekument-Yorlage

Wahlen Sie die Dokument-Vorlage in folgendem Ordner aus
C:WUsers\AdminDesktop\Chedk supportiModéles Word),

[ ] 5ffnet den Ordner mit den gespeicherten Dateien
C:\sers\Admin'\DesktopiChed: support\Documents Word créés),

oder..,
Auswahl der Dokument-vorlage

Contrat b

Dateinamens des erzeugten Dokumentes
Prafix des Dateinamens

| cLr

Fiigt das Datum an
Fiigt die Uhrzeit an
Anmerkung: Wenn es bereits eine Datei mit diesem Namen%ﬁ%ﬂn wird sie

Crésus Facturation
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Vous pouvez sélectionner ici :

¢ |e document a utiliser comme modele

¢ |es parameétres d’enregistrement

¢ les éventuels contenus des champs libres
¢ |a destination du document.

A I'étape suivante, vous choisissez si le document a un seul destinataire ou s'il

s’agit d’'un publipostage.

Sélectionnez

Mote
Si vous désirez traiter plusieurs fiches en série,
il faut commencer par sélectionner les fiches ou créer une extraction.

Ouvre le document Ward de

(®) cette fiche seulement : N® 110
() 7 fiches de 'accés courant: ' Par Mom Référence’

Ok Annuler

Wahlen Sie

Mote
Wenn Sie mehrere Datensétze auf einmal behandeln wollen
miissen diese zuerst ausgewshlt werden oder Sie miissen einen Auszug erstellen.

Offnet das Word-Dokument

@ nur dieser Datensatz : Mr. 110
() 7 Datensatze des aktuellen Zugriffs: ' Nach Name Referenz'

Abtrechen

Auswahl der zu behandelnden Datensdtze *

Crésus Facturation

Le document est créé a partir du modele sélectionné et se retrouve immédiatement

dans le dossier des fichiers enregistrés, dans le format : Préfixe-N°fiche-Date-

Heure.docx, ce qui donne par exemple : CL1?110720211006?1822.docx pour un

document concernant le client N° 110, créé le 6 octobre 2021 a 18h22.

Créer des documents en nombre
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Attention, si vous choisissez de créer des documents pour plusieurs
destinataires, vous devrez en premier lieu avoir défini par quel acces les fiches
seront prises en compte. En effet, c’est I'accés actuellement sélectionné qui
sera utilisé.

Si vous laissez I'accés par défaut sur « Par Nom Référence », vous établirez un
document pour chacune des fiches cochées. Et si vous avez 2’000 clients, vous
aurez autant de documents Word qui seront généreés, ce que vous ne souhaitez
probablement pas.

Créer un modele

La méthode utilisée est celle des contrdles. Dans le logiciel Word, il est possible de
remplacer du texte par des cases qui seront remplies automatiquement par le
logiciel Crésus lors de I'impression d’'un document. Cela nécessite toutefois un petit
aménagement de votre logiciel Word.

Créer des controles dans Word

Pour créer ces contrdles , il vous faut activer le mode Développeur de Word. Pour
ce faire, allez dans le menu Fichier > Options. Dans la colonne de gauche,
sélectionnez Personnaliser le ruban, puis dans la colonne de droite, cochez I'option
Développeur.
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Générales
{‘[E] Per
Affichage
Choisir le Personnaliser le ruban : G
Verification qor
catégorie Onglets principaux i
Enregistrement Comma
) M TSUppression de [ armere-plan <
angue ;
! BAcce 3 [7] Accueil
Accessibilité ] Affic Presse-papiers
Outi . Affic Police
ptions avancees Fiy Agra Paragraphe
. Aj [ dles
Personnaliser le ruban | % e & St-"',l',—:‘
o Ajust Edition
Barre d'outils Acces rapide =- Aligr Adobe Acrobat
E, Aper Voix
Compléments — Cent Rédacteur
S fomdel ettt Colla [+ Insertion
entre de gestion de la confidentialité .
9 olle [+ Dessin
c le @ [ Conception E
o
o Copi Mise en page E
E Coul [ Reférences
Z Coul [] Publipostage
,s;% Cou [ Révision
i gi!" [ Affichage
Efir
Défir [v] Développeur
E;_lf Dess ] Complements
Dless (A aide
H Enre ] Acrobat -
2] Enre
[%5 Enre | Mouvel onglet | | MNouveau groupe | | Renommer...
2 Enve Personnalisations : i
Raccoure |Imgor‘ter..‘Exporter ~ | i
4 4
| oK | | Annuler

Le ruban Word devrait désormais afficher un onglet intitulé Développeur,
généralement a coté de I'onglet Affichage.

Note : ces indications sont valables pour la version 2021 de Word.

Pour créer un contrdle, cliquez sur le bouton Contréle du contenu de texte enrichi
ou Texte enrichi dans I'onglet Développeur.

Cette action fait apparaitre un cadre a I'’endroit ou le curseur se trouve dans votre
document. Cliqguez maintenant sur le bouton Propriétés. Celui-ci ouvre le dialogue
suivant :

495/594 © 2025 - EPSITEC



Crésus Facturation

us

Propriétés du contréle de contenu ? >
Général

Titre : Mam

Ealise:

Afficher en tant que : | Cadre englobant |«

Couleur: ﬁ -

|:| Utiliser un style pour mettre en forme le texte tapé dans le contrale vide
Style: [Police par défaut e
Jﬁ- Mouveau style...
|:| supprimer le contrdle du contenu lorsgue les contenus sont modifiés

Verrouillage

|:| Me pas supprimer le contrale du contenu

|:| Me pas modifier le contenu

Annuler

Dans la plage de texte « Titre », il vous faut entrer le contrdle désire, en accord
avec le champ que Crésus devra utiliser lors de la création du document. Rien de
particulier n’est a spécifier dans la plage « Balise ». Afin que votre modéle soit plus
lisible, il est conseillé d’écrire le contréle dans la boite de texte, comme montré ci-
dessous.

z Mote

Notre ré. : Note|

Voici un exemple de contrat qui a été généré en mettant la somme prétée dans le
champ Note personnelle.

o wuoute ' ure
Mote :  5iun fichier du méme nom existe déja, il sera remplacé par le nouveau,

Mote persannelle (Mote™ dans le modéle)
| CHF 5'000.- (cing mille francs suisses) |

Mote personnelle 1 (Mote 1™ dans le modéle)

e NI i T s

Les champs indiqués en vert ont été automatiquement repris au moment de la

création du document.

496/594 © 2025 - EPSITEC



Crésus

tontrat de prét et convention de remboursement

Conclu entre

l'entreprise LADEYMAUX SA
Rue de la Gare 1
1400 Yverdon-les-Bains
(ci-aprés "le créancier")

et

I Titre Prénom Nom I
(ci-apres "le debiteur”)

qui conviennent de ce qui suit :

Objet Art. 1
Le créancier préte a a somme d
Remboursement Art. 2

Le débiteur s'engage & rembourser le montant du prét sur une durée

tontrat de prét et convention de remboursement

Conclu entre

l'entreprise LADEYMAUX SA
Rue de la Gare 1
1400 Yverdon-les-Bains
(ci-aprés "le créancier”)

et

I Monsieur lean Affine I
(ci-apres e débiteur™)

qui conviennent de ce qui suit :

Objet Art. 1

Le créancier préte élMonsieur Jean Af‘ﬁnella somme de|CHF 5'000.-

I (cing mille francs suisses}.l

Remboursement Art. 2
Le debiteur s'engage & rembourser le montant du prét sur une durée

oo
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Qésu s Crésus Facturation

16.12 - Option - Tickets de caisse

Cette option permet d'imprimer des tickets de caisse de facon rapide et efficace.
Cela exige au moins une imprimante de tickets standard de 80 mm.

Cette option peut étre combinée avec I'option Etiquettes et code-barres qui permet

alors de facturer tres rapidement.
Réglages

Allez dans les réglages généraux, puis dans I'onglet Options, Divers. Cliquez sur le
bouton Régler les impressions de ticket.

| Principal | Comptes et TVA | Comptabilisation | EVR/QR | | Options, Divers L

Réglages généraux /
| eBill / LSV= / Debit Direct /... | Standard Régler les étiquettes codes-barres Wpuner depuis une ancienne version |
| Régler le multimonnaie | Cui Régler les composés-composants

| Régler les importations, exportations |

| Régler les impressions de ticket |

2} M'affiche pas I'écran d'accueil. Choix de I'écran d'ouverture : Mode de travail

# Affiche I'écran d'accueil a I'ouverture,

Ecran d'accueil Mermal
| Firmenname, Adresse Konten und MWST | Verbuchung ESR/QR LOptionen, Sonstiges L
Allgemeine Einstellungen
| eBill / LSV+ / Debit Direct /... | Standard T T i T Mei Aus alter Version importieren |
| Fremdwihrungen einstellen |Ja Komponenten einstellen Mein

| Einstellungen Import/Export |

| Kassenzettelausdruck einstellen |

# Startbildschirm nicht zeigen Auswahl des Starthildschirms:

) Startbildschirm beim Offnen zeigen Startbildschirm Mormal

Le dialogue suivant vous permet de définir les modes d’encaissement a utiliser et

les comptes associés.
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Réglage Ticket *
Réglage de l'impression de ticket L\x)

(Imprimante de 80 mm de large)

Mode de versement Compte lig

cais=:] | | 1000 Caisse |
Mode de versement Compte lig

| visa | | 1001visa |
Mode de versement Compte lig

| PostCard | | 1002 PostCard |
Mode de versement Compte lig

| EC direct | | 1003 EcDirect |
Mode de versement Compte lig

| EC autre | | 1004 Autre |

Annuler

Einstellung et
Quittungsdruck einstellen

(80 mm breiter Drucker)

Bezahlverfahren Verknipftes Konto

| kasse | | 1000 Kasse |
Bezahlverfahren Verkniipftes Konto

| visa | | 1001 visa |
Bezahlverfahren Verknipftes Konto

| PostCard | | 1002 PostCard |
Bezahlverfahren Verkniipftes Konto

| EC direct | | 1003 EcDireds |
Bezahlverfahren Verkniipftes Konto

| Maestro | | 1004 Andere |

Abtrechen

Crésus Facturation

Si vous utilisez Crésus Comptabilité, les comptes utilisés ne sont pas repris depuis

votre plan comptable. Vous devez saisir pour chague compte d’encaissement le

numéro du compte, puis un espace, puis le libellé du compte.

Pour l'utilisation de cette option, il est nécessaire de créer un client de passage

portant obligatoirement le N° 1. Si vous ne le faites pas, vous aurez un rappel dés

gue vous voudrez créer un nouveau ticket de caisse :

499/594
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Crésus Facturation >

o Le client de ‘Passage’ M* 1 n'existe pas,

il faut d'abord créer une fiche client avec le W* identificateur 1

Crésus Faktura X

o Der Kunde "Anonym’ Mr. 1 existiert nicht,

Erfassen 5ie zuerst einen Kundendatensatz mit der
Kennummer 1.

Le but est de pouvoir faire une vente rapide, sans devoir créer un client au
préalable.

Utilisation

Pour créer rapidement un nouveau ticket (une nouvelle vente), dans la base des
Factures, onglet Détails, cliquez sur le bouton Créer un ticket.
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Crésus Facturation

o -
4 g Somme HT 50,00 Somme B462
Fachare b imprirgr
Présentation des articles r Rabais % 000 - 0.00

= Mormal
Avec sous-totaus
Avec codes Total TTC de la page £4.50
® Hors Taxes ’
e Amméter le total G860
Créer un ticket
Imprimer e ticket

o) -
2 Tnien Tatal Ohne MWST 50.00 Tatal G462
Rachryng nicht gadnaca
Antikel r Rabait% 000 » 0.00
= Mormal

Mit Zwischensummen
Mit Codes Total inkl, MW5T 6460
=) Ohne MWST
InkL MV/ST Total festsetzen 64.60
Ticket erstellen - 1
Ticket ausdrucken

Une nouvelle fiche vide est créée. Saisissez les articles. Lorsque la saisie est

terminée, cliquez sur le bouton Imprimer le ticket.

Attention, lorsque vous créez des articles, tenez compte du fait que si la désignation

de votre article est longue, le texte sera tronqué a 25 caractéres sur le ticket de

caisse.

Si vous émettez un ticket, il s’agit donc d’une vente au comptant. Le dialogue qui

suit vous permet de confirmer le montant encaissé et le mode d’encaissement.

501/594

© 2025 - EPSITEC



Crésus

Encaissement du ticket

Montant di : 64.60

Mantant encaisse

(®) Caisse (1010)

(visa (1001 Visa)
(JPostCard (1002 PostCard)
(JEC direct (1003 EcDirect)
(JEC autre (1004 Autre)

Annuler

Ticket einkassieren

Offener Betrag : 64.60

Bezahlter Betrag:

(®) Caisse (1010)

(Jvisa (1001 Visa)

() PostCard (1002 PostCard)
(JEC direct {1003 EcDirect)
(JEC autre (1004 Autre)

Abbrechen

A ce moment, le ticket est imprimé.
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ABCSA

Rue de la Gare 1

1400 Yverdon-les-Bains
Tél: +41 21123 4567

Ticket N° 1000
Yverdon-les-Bains, 20102021 15:15
2 Boulons M6& x 20, 100 10.00 17.00 N 9
dont 15.00% rabais
3 Rondelles M6, 100 poe 20,00 6000 N
12 Eau minérale 1,5t 120 1440 R
Total incl. TVA 91.40
Total CHF 91.40
CHE-123.456,789 TVA
TVA 25%(R) 0.35
TVA 7.7% [N) e 5.51

Avec nos remerciements.

ABC SA
Rue de la Gare 1
1400 ¥verdon-les-Bains
Tél:+41 21123 4567

Ticket N® 1002
Yverdon-les-Bains, 20.10.2021 15:13
1 Bolzen M6 x 20, 100 s 10,00 915 N e
davon 15.00% Rabatt
1 Unterlegscheibe M6 x 20.00 2154 N
12 Mineralwasser 1,5 It 1.20 147% R
Total incl, TVA 45,45
Total CHF 45.45
CHE-123.456.789 TVA
UST 25% () 0.36
UST 7.7% (N) 219

Mit urserem Dank.

1. Un éventuel rabais sur un article est indiqué

2. Un code TVA figure sur chaque ligne

3. Une récapitulation de la TVA est mise en fin de ticket

503/594
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Si vous utilisez Crésus Comptabilité, les articles vendus et les montants encaissés
seront répartis dans les comptes que vous aurez définis

¢ dans la fiche article (compte de produit)
* au moment de I'encaissement (compte de liquidités).
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16.13 - Option - Facturation d'acomptes

La gestion des acomptes vous permet de générer des factures spécifiques reliées a
une facture initiale. Ces factures d’acomptes peuvent étre créées au fur et a mesure

de I'avancement d’un projet par exemple.
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16.13.1 - Réglages des acomptes

p . . A -
Les réglages de 'option se font par Alt+8 ou I'icbne x

Regler la gestion des acomptes Ratenzahlungen einstellen

Les réglages spécifiques se trouvent dans I'onglet Extension, Divers.

La particularité a laguelle il faut faire attention est de bien définir quel article
contiendra le texte de la demande d’acompte (ici le N° 999999).
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- Tompte x

us-

Utilizer les factures d'acompte

Titre de la facture d'acompte
| Facture d'acompte |

Concerne de la facture d'acompte par défaut
| Motre facture d'acompte |

Mumeéra d'article & utiliser pour les acomptes demandés
Si cet artide n'existe pas déja il sera créé automatiqguement.

Compte a utiliser pour la facturation des acomptes (compte de passage des acomptes)
2030 Acomptes de tiers w

Texte pour la comptabilisation des factures d'acompte
Facture d'acompte sur fiche M® 3GMUMERC %

%eMUMER Q% sera remplacé par le no de la facture de base

Choix de la présentation pour l'impression des demandes d'acompte
| Factures BVR. |

Texte pour la comptabilisation de 'extourne de l'acompte
| Affectation de lacompte lié 3 |a facture N® SGNUMERO%: au compte de produit |

Annuler

Anzahlungsaufforderung =

Anzahlungsrechnung

Anzahlungsrechnung benutzen

Titel der Anzahlungsrechnung
| Anzahlungsrechnung |

Standard-Betreff fir Anzahlungsrechnungen

| Unsere Anzahlungsrechnung |

Artikelnummer fiir Anzahlungsaufforderung
Wenn dieser Artikel nicht existiert, dann wird er automatisch erstellt,

Konto fir die Anzahlungsrechnung
2030 Erhaltene Anzahlungen w

Text fiir die Verbuchung der Anzahlungsrechnungen
| Anzahlungsrechnung auf den Datensatz Mr. MNUMMER %6 |

BeMUMMER %% wird durch die Mummer der Basisrechnung ersetzt

Auswahl der Vorlage fiir den Ausdruck der Anzahlungsaufforderung
| Rechnung ESR |
508/594

Text fiir die Riickbuchung der Anzahlung
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Il faudra également définir quel sera le compte de passage qui doit recevoir les

acomptes des clients.

Lorsque vous validez ce dialogue, si l'article correspondant aux demandes

Crésus Facturation

d’acompte n’existe pas, le programme vous demande si vous souhaitez le créer.

Sauf cas particulier, répondre oui.

o Der Artikel Mr, 999999 existiert nicht.

Chui

Wallen Sie ihn jetzt for die Anzahlungsrechnung erstellen
und zwar mit dem Konto 2030 Erhaltene Anzahlungen® 7

MNon

Crésus Facturation

WVoulez-vous le créer maintenant avec le compte :
“2030 Acomptes de tiers’
pour la facturation des acomptes 7

Chui Man

o L'article M* 999993 n'existe pas dans la base article.

L'article est alors créé automatiquement. Vous pouvez modifier le texte a votre
convenance. Le mot-clef % NUMERO% sera remplacé automatiquement a

limpression par le numéro de la facture de base.

509/594
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999999, Anzahlungsaufforderung fiir den Datensatz Nr. %6MUMMER% ‘

[ Archiv Nr. 999999

EC

Bezeichnung
Anzahlungsaufforderung fir den Datensatz Nr. %sNUMMER% Standardkonten benutzen | |
" MWST 1
|| =Nicht definiert>
. [ ] <Nicht definiert=>
Verl

Verkauf [] <Nicht definiert>
| | =Nicht definiert>

| 2030 Erhaltene Anzahlungen - |
[:| 9995999, Demande d'acompte sur document %NUMERO% |
r | Archive  N° 999999
Désignation
Demande d'acompte sur document %aNUMERO% Utilizer les comptes par défaut | |
I TVA 1
[] <MNon défini>
. . || <Non défini=
Vente [] <MNon défini>
| | <Non défini>
2030 Acomptes de tiers -
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16.13.2 - Utilisation et création de factures

Crésus Facturation

Pour générer une facture d’acompte, commencez par créer une facture standard,

mais ne I'imprimez pas. Validez simplement la fiche.

Sous 'onglet Contact, Livraison, Etat, en bas a droite, actionnez le bouton

Anzahlung erstellen

Créer un acompte

Une boite de dialogue s’ouvre :

511/594
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e d'acompte

iz ee;alm§we d'acompte

Total actuel de |a facture 10'770.00

Date de la facture d'acompte
|30.03.2022 B |

Montant de 'acompte demandé

Mode de facturation
(@HT
TTC

Code TVA

TWA w

Indiquer le texte du délais de paiement
Paiement net & 30 jours w

Délai de paiement

[ =]

Titre du document

| Facture d'acompte

Concerne de la facture d'acompte

| Motre facture d'acompte

[ ] Dates détaillées oK

Annuler ‘

Anzahlungsrechnung erstellen

Anzahlungsrechnung erstellen
Aktuelles Total 10'770.00

Datumn der Anzahlungsrechnung
|30.03.2022 EN

Anzahlungsbetrag

Rechnungsart

(®) Mw5t nicht inbegriffen
() MwSt inbegriffen
MwSt-Code

TVA b

Text fiir Zahlungsfristen
Zahlbar innert 30 Tagen nel

Zahlungsfristen

[ =]

Titel des Dokuments

| Anzahlungsrechnung

Betreff der Anzahlungsrechnung

| Unsere Anzahlungsrechnung

] Datum ausfiihrlich ok

Abbrechen ‘

513/594
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Vous pouvez alors remplir ou modifier les différents champs qui vont servir a la
création de la facture d’acompte.

Attention au mode de facturation, vérifiez bien si le montant de 'acompte est le
montant HT ou TTC !

Contenu d'une facture d’acompte

Lorsque vous validez votre saisie avec Ok, une nouvelle facture est
automatiquement créée, avec le numéro d’article 999999.

1001, Privat A. | F 30.03.2022 Changer taux TVA
Taux TVA utilisés : 7.7%. 2.5%, 3.7%
Muméro Code perso Désignation ‘\ Unité  Quantité Prix Met HT  Rabais Total TTC Code TVA
999999 Demande d'acompte sur document 1000 1 3'000.00 3'000.00 3'231.00 | TVA .
1001, Privat A. F 30.03.2022 MWST-54tze dndern
MWST-Satze : 7.7%. 2.5%, 3.7%
NF. Code Bezeichnung " Einheit  Menge Preis Metto exkl. Rabatt Total MwSt-Code
999999 anzahlungsaufforderung fir den Datensatz Nr. 1000 1 3'000.00 3'000.00 3'231.00 | UST

Dans I'onglet Contact, Livraison, Etat, le cadre acompte se présente alors ainsi :

Anzahlungen

Anzahlungsaufforderung
Verbunden mit Rechnung Nr. | 1000

m Aller f

Acomptes

Demande d'acompte
Lié & la facture de base N° 1000

m Aller f

Le texte Lié a la facture de base N°... indique a quelle facture est liée cette
demande d’acompte.

Aller | Ce bouton permet de passer directement a la facture de base.
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]I[ Permet de supprimer la facture d’acompte et corriger les informations sur la

facture de base.

Crésus Facturation

[ Extrait dans la liste de gauche la facture de base et les factures d’acomptes

liées.

Impression

La facture d’acompte se présentera ainsi :

Vous pouvez modifier a volonté le texte dans le corps de votre facture.

Maotre factre d'acompe

Facture d'acompte MNP 1001 /112

L R

E500 Lugano

“eerdon-lesB ains, le 30 mars 2022

Désignation Unit2  Mombre  PricHT Total
Cemande dacompte sur document $300 1 000D 300000
Total HT 300000 TVATT % 23100 Total facture CHF 3.0
TV A totale 23100
AT P
8000 Zirich
Uinsere Anz shlungsrechnung e
Anzahlungsrechnung MNr. 1007 /112 Biel, 30, Maz 2022
Bera chnung Einheit Menge ekl MWST Tatal
Anzahlungsaufforderung fir den Datensatz Nr. 1000 1 300000 300000
Total netto 300000 WWST 7T % 2100 Total Rechnung CHF ¥
Total MWST 23100

515/594
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Crésus Facturation

Notez bien que dans ce cas, le montant demandé est HT, la TVA a donc été

ajoutée au montant de I'acompte.

Contenu d'une facture de base

Dans la facture de base, les factures d’acompte sont répertoriées dans un tableau.

Ici, nous avons deux factures d’acompte :

Acomptes
M® Facture

j 1001
1002
d

Anzahlungen
.echnungsnr.

i‘ 1001
1002

d

Facturé
Date Total TTC
30.03.22 3'231.00
30.03.22 4'308.00

In Rechnung gestellt

Daturmn Total
30.03.22 3'231.00
30.03.22 4'308.00

Encaissé
Date Total TTC
0.00
0.00

Einkassiert
Daturn Total
0.00
0.00

TVA

TVA

TVA

TVA

Facture de base

Info j’

Créer un acompte |

Basisrechnung

Info J"

Anzahlung erstellen ‘

Nous pourrions trés bien créer un troisieme, un quatrieme acompte...

[ Ce bouton permet différentes opérations :

516/594
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‘ Que voulez-vous faire ?

(®) Extraire les fiches d'acomptes dont les fiches méres ne sont pas acquittées
() Extraire les fiches d'acomptes lides

() aller & la demande d'acompte N® 1001 du 30.03.2022 (3231.00)
() aller & la demande d'acompte N® 1002 du 30.03.2022 (4'308.00)

QK Annuler

Was maschten Sie tun ?

(®) Auszug der Anzahlungen, deren Mutterdatensatze nicht beglichen sind.
() Auszug der Anzahlungsdatensstze

() Zur Anzahlungsaufforderung Mr. 1001 vom 30.03,2022 (3231.00)
() Zur Anzahlungsaufforderung Mr. 1002 vom 30.03,2022 (4308.00)

Ok Abbrechen

Info | Ce bouton donne diverses informations relatives a ce dossier :

Mombre d'acomptes liés & cette facture : 2
Somme des acomptes facturés @ 7539.00
Somme des acomptes encaissés : 0,00

Montant de |a facture finale (finalisée) : 3231.00
Solde di de cette affaire : 3'231.00

o4 Annuler

Information

Anzahl Anzahlungen in dieser Rechnung: 2

Total der in Rechnung gestellten Anzahlungen: 7539.00
Total der bezahlten Anzahlungen: 0.00

Betrag der letzten Rechnung: 3'231.00

Offener Betrag dieses Geschafts: 3231.00

Abbrechen
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Dans la liste de gauche, les factures d’acompte (N° 1005 et 1006) seront suivies
d’'un « a » pour les distinguer des factures normales

M= Statut Mam
1006 Fa Dl GREGORI A
1005 Fa Dl GREGORI A

1004/F  [DI GREGORI SA

M. Status Mame
1006 Fa DI GREGORI 5A
1005 Fa DI GREGORI 5A

DI GREGORI SA

Encaissement d’un acompte

L’encaissement de chaque acompte se fait sur la facture correspondante et non sur
la facture de base.

Pour la procédure d’encaissement, voir le manuel de base de Crésus Facturation.

Chaque encaissement se reflete sur la facture de base :

A t -
comp:]nsF - Facturé Encaissé
SCHre Date  Total TTC Date  Total TTC Facture de base
j 1001 | 30.03.22 3'231.00] 02.04.22 3'231.00( 1 TVA
1002 | 30.03.22 4'308.00 0.00| 0 TVA Info r
j Créer un acompte
Anzahl . -
fizd ur;gen In Rechnung gestellt Einkassiert
chnungsnr. Datum Total Datum Total Basisrechnung
j 1001 30.03.22 3'231.00] 02.04.22 3'231.00| 1 TVA
1002 30.03.22 4'308.00 0.00 0 TVA Info (
j Anzahlung erstellen

Ici, une seule facture d’acompte a été payée.

Le chiffre 1 a droite du montant indique que la facture d’acompte est considérée
comme acquittée, méme si la totalité n'a pas été payee (par exemple dans le cas
d’'un escompte).
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Si une partie seulement de I'acompte a été réglée, le chiffre reste a 0.

La facture finale

Lorsque vous avez finalisé votre facture et souhaitez afficher ou imprimer la facture
finale, cliquez sur I'un des boutons correspondants

Afficher ce document

|§| Druckvorschau far dieses Dokument

[

Die Rechnung

Basisrechnung abschliessen
Alle Anzahlunsrechnungen sind noch nicht bezahit.

Rechrnungsdatum
| 26.04.2022 EN

Zusammenfassung der Rechnung

mit der Standardprasentation

Zusammenfassung der Rechnung
mit ESR.

Fir den Abschluss muss die Rechnung ausgedruckt werden.

[ ] Datum ausfiihrlich

Abbrechen

La facture lk

Finalise la facture de base
Les factures d'acomptes n'ont pas toutes eté encaissées |

Date de facture
| 26.04.2022 EN

La facture finale doit s'imprimer

avec la présentation par défaut e

Imprimer un récapitulatif (iste des factures d'acomptes)
avec BVR

ot

Il faut imprimer ou imprimer aprés visualisation pour valider la finalisation de la facture.

[ | Dates détaillées

Annuler
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Aprés validation, I'apercu ou I'impression se font selon les définitions des
documents a imprimer. Une page supplémentaire est générée :
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Il s’agit d’un récapitulatif mentionnant les acomptes facturés, ceux restant a payer,

ainsi que le total a payer (CHF 7’539.- y compris les factures d’acomptes impayées)

et le solde sur la facture.

Rechnung Nr. 1000 / 112
—  Zusammenfassung
Total netto 10'000.00

Anzahlungsaufforderung Mr. 1001 vom 30.03.2022
Anzshlung beglchen am 02.04.2022

Anzahlungsaufforderung Mr. 1002 vom 30.03. 2022
Ausstehends Anzshlung

SadoinH ofiene Anzmhlingsrechnungen: 753900

. Facture N® 1000 / 112
. —  Récapitulatif

Total HT 10°000.00

Demande d'acompte TTC N® 1001 du 30.03.2022
Acompte acquité e 02042022
Demande d'acompte TTC N® 1002 du 30.03.2022

Acompte encore & paysr

Solde y compris ks factures d'acompte ouvertes : TH39.00

Biel, 26. April 2022

MW ST 7.7 % 770.00

Total MWST 770.00

Total vor Anzahlungen CHF

Geschuldeter Betrag auf dieser Rechnung

YverdorHes-Bains, le 26 awril 2022

TVAT.T % 770.00

TVAtotale 770.00

Total avant acomptes CHF

Solde di sur cette facture

10'770.00
F231.00

4308.00

3'231.00

10°770.00
3231.00

4308.00

3'231.00

Rappel : chaque facture d’acompte est gérée pour elle-méme. Le montant d’'une
facture d’acompte impayée (ici CHF 4'308.-) n’est donc pas inclus dans le montant

a payer sur la facture récapitulative.

Si vous avez cliqué sur le bouton Imprimer, un avertissement s’affiche :
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us

Crésus Facturation >

Cette opération finalise la facture de base. Il ne sera plus
possible d'y ajouter des acomptes.

Ok

Crésus Faktura X

Dieser Vargang schliesst die Basisrechnung ab. Danach
kdnnen keine Anzahlungen mehr hinzugefagt werden.
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16.13.3 - La comptabilisation

Si vous utilisez Crésus Comptabilité, un mécanisme est mis en place pour la
comptabilisation correcte des acomptes.

Pour une comptabilisation correcte de la TVA, il est impératif que dans votre
plan comptable, le compte destiné a recevoir les acomptes (par exemple le
compte 2030 Acomptes de tiers) ait le code « TVA » dans la colonne
correspondante. Sinon, la comptabilisation de la TVA due sera inversée et
passera au débit au lieu du crédit.

Etape 1

300322 2030/Ermaltene Anzahlungen | 1002 [1] Privat A, Anzahlungsrechnung auf den Datensatz Nr. 1000, (TVA) netto, MWST = 308.00 4000.00
30.03.22 2200/Geschuldete MWST (Ums 1002 [1] Privat A, Anzahlungsrechnung auf den Datensatz Nr. 1000, 7.7% MWST (TVA) 308.00
30.0322 1100/Schuldner - 1002 [1] Privat A, Anzahlungsrechnung auf den Datensatz Nr. 1000 Total, (TVA) 4308.00
200322 2030/Erhaltene Anzahlungen 1001 [1] Privat A, Anzahlungsrechnung auf den Datensatz Nr. 1000, (TViA) netto, MWST = 231.00 3000 00
30.03.22 2200/Geschuldete MWST (Ums 1001 [1] Privat A, Anzahlungsrechnung auf den Datensalz Nr. 1000, 7.7% MWST (TVA) 231.00
300322 1100/Schuldner 1001 [1] Privat A, Anzahlungsrechnung auf den Datensatz Nr. 1000 Total, (TVA) 3231.00
300322 2030/Acomptes de tiers 1002 [1] PrivatA., Facture dacompte sur fiche N° 1000, (TVA) netto, MWST = 308.00 4000.00
300322 2200/TVA due 1002 [1] PrivatA, Facture d'acompte surfiche N* 1000, 7.7% MWST (TVA) 308.00
30.03.22 1100/Débiteurs " 1002 [1] Privat A, Facture d'acompte sur fiche N* 1000 Total, (TVA) 4'308.00
300322 2030/Acomptes de tiers 1001 [1] PrivatA., Facture dacompte sur fiche N° 1000, (TVA) netto, MWST =231.00 3000.00
30.03.22 2200/TvA due 1001 [1] Privat A, Facture d'acompte sur fiche N° 1000, 7.7% MWST (TVA) 231.00
300322 1100/Débiteurs 1001 [1] PrivatA., Facture d'acompte sur fiche N° 1000 Total, (TVA) 3231.00

La facture d’acompte est émise. Le montant facturé augmente le compte 1100
Débiteurs. La part de TVA (déja due a ce stade) est placée dans le compte 2200
TVA due. Le montant HT n’est pas porté en produit (le travail n’est pas encore
réalisé) mais dans un compte de passif 2030 Acomptes de tiers.

Etape 2
|02 0422 1020/Compte courant CHF 1100/Débiteurs 1001 [1] Privat A, Paiement, Facture d'acompte sur fiche N* 1000 3231.00
|02.04.22 1020/Kentokorrent CHF 1100/Schuldner 1001 [1]PrivatA., Zahlung, Anzahlungsrechnung auf den Datensatz Nr. 1000 3231.00

L’encaissement de la facture d’acompte se fait tout a fait normalement par le
compte 1010 Postfinance ou 1020 Banque. Le compte 1100 Débiteurs est diminué
d’autant.

Etape 3
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26.0422 3200/NVentes de marchandises 1000 [1] Privat A, (TVA) netto, MWST = 770.00 10'000.00
26.04.22 2200/TVA due 1000 [1] PrivatA., 7.7% MWST (TVA) 770.00
26.04.22 1100/Débiteurs 1000 [1] Privat A 10770.00
26.04.22 3200Mandelserlose 1000 [1] Privat A, (TVA) net TVA=770.00 10°000.00
26.04.22 2200/Geschuldete MWST (Ums 1000 [1] PrivatA., 7.7% de TVA (TVA) 770.00
26.04.22 1100/Schuldner 1000 [1] PrivatA. 10770.00
La facture finale est comptabilisée en totalité

Etape 4

26.04.22 1100/Débiteurs 1000 [1] Privat A, Affectation de I'acompte lié 2 Ia facture N* 1001 au compte de produit 3231.00
26.0422 1100/Débiteurs 1000 [1] PrivatA., Affectation de I'acompte li€ & Ia facture N° 1002 au compte de produit 4308.00
26.04.22 2030/Acomptes de tiers 1000 [1] Privat A, Affectation de I'acompte lié & Ia facture N° 1001 au compte de praduit, (TVA) netto, MWST = 23 3000.00
26.04.22 2200/TVA due 1000 [1] Privat A, Affectation de I'acompte lié 3 la facture N° 1001 au compte de praduit, 7.7% MWST (TVA) 231.00
26.04.22 2030/Acomptes de tiers 1000 [1] Privat A, Affectation de I'acompte lié A Ia facture N° 1002 au compte de produit, (TVA) netto, MWST = 30 4000.00
26.04.22 2200/mVA due 1000 [1] Privat A, Affectation de I'acompte lié 3 la facture N* 1002 au compte de produit, 7.7% MWST (TVA) 308.00
26.04.22 1100/Schuldner 1000 [1] PrivatA., Zuordnung der / auf die Rechnung Nr. 1001 zum Ef 3231.00
26.04.22 1100/Schuldner 1000 [1] Privat A, Zuordnung der Anzahlung au'dle Rechnung Nr. 1002 zum Ertragsknmu 4308.00
26.04.22 2030/Erhaltene Anzahlungen 1000 [1] PrivatA, Zuordnung der. g Nr. 1001 zum 0, (TVA) net, TVA= 2311 2000.00
26.0422 2200/Geschuldete MWST (Umsatzsteuer) 1000 [1] Privat A, Zuordnung der Anzahlung auldle Rechnung Nr. 1001 zum Ertragsknmn 7.7% de TVA (TVA) 231.00
26.04.22 2030/Erhaltene Anzahlungen 1000 [1] PrivatA., Zuordnung der auf die Nr. 1002 zum , (TWA) net, TVA= 308.1 4000.00
26.04.22 2200/Geschuldete MWST (Umsalzsteuer) 1000 [1] PrivatA, Zuerdnung derAnzahlung aufdle Rechnung Nr. 1002 zum Enragskumu 7.7% de TVA(TVA) 308.00

Les acomptes facturés sont extournés. La TVA, entierement facturée dans la

facture finale, est également extournée pour ne pas la payer deux fois (une fois sur

la facture d’acompte et une fois avec la facture finale.
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16.14 - Option - Facturation regroupée de bulletins

de livraison

Cette option vous permet de regrouper automatiquement tous les bulletins de

livraison sur une ou plusieurs factures particuliéres, client par client.

Tout d’abord, il vous faut décider si vous souhaitez que chaque article de chaque

bulletin de livraison soit spécifié individuellement sur la facture, comme dans cet

exemple :
Date BLM®  Désignation Unité  Nombre  PrixHT Total
02.04.23 1002 Croissant au beumre pce g0 140 112.00
Croissant complet pce A0 1.80 90.00
Petit pain au lait pce 30 110 33.00
Petit pain chocolat pce 20 210 4200
05.04.23 1004 Croissant au beumre pce 100 140 140.00
Croissant complet pce &0 1.80 108.00
Petit pain au lait pce 40 110 4400
Petit pain chocolat pce 25 210 5250
07.04.23 1006 Croissant au beure pce &0 140 84.00
P s - SO~ SN
Datum LSMr. Bezeichnung Einheit Menge exd. MWST Total
02.04.23 1002 Buttergipfeli Stk a0 140 112.00
Franzdsisches Croissant Stk 60 1.80 108.00
Bauernbritchen Stk 0 1.10 £5.00
Schokocroissant Stk 20 210 42.00
05.04.23 1004 Buttergipfeli Stk 70 140 98.00
Franzdsisches Croissant Stk 50 1.80 90.00
Bauernbritchen Stk 10 1.10 11.00
Schokocroissant Stk 5 210 10,50
07.04.23 1006 Buttergipfeli Stk 80 140 112.00
Franzﬁsis?jgﬁ Cmis;ajnt Stk &0 1.80 08.00
NPT N S . - PN SISy Sy e 3l

Ou si vous souhaitez récapituler chaque bulletin de livraison en une seule ligne,

comme dans cet exemple :
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Date BLM®  Désignation Unité  Mombre  Pnx HT Total
01.04.23 1001 Bulletinde livraison N® 1001 du 01.04.2023  pce 1 56.20 56.20
05.04.23 1003 Bulletinde livraison MN® 1003 du 05.04.2023  pece 1 56.20 56.20
07.04.23 1005 Bulletinde livraison MN® 1005 du 07.04.2023  pee 1 56.20 56.20
08.04.23 1007 Bulletinde livraison MN® 1007 du 08.04.2023  pce 1 56.20 56.20
1%452_ P 1009 glu_llgti_nde.‘ldi:ﬁgam_m“f jEE?..d-*U jq,ME.UEE,_ pce 2 fj o 5929 e _.SEEE’

Datum LSNr. Bezeichnung Einheit Menge exkl MWST Total

01.04.23 1001 Lieferschein Mr. 1001 vom 01.04.2023 Stk 1 91.60 91.60
05.04.23 1003 Lieferschein Mr. 1003 vom 05.04.2023 Stk 1 91.60 91.60
07.04.23 1005 Lieferschein Mr. 1005 vom 07.04.2023 Stk 1 86.00 86.00
08.04.23 1007 Lieferschein Mr. 1007 vom 08.04.2023 Stk 1 116.80 116.80
19_’[1:1#2—3‘.,. .. A0ng Li_nifezriz‘}lgip&'h1£][3‘9rjnr[1}q.%@_23 g Stk - 1 a 123.[][] P ‘12\3!]‘2_

NOTE : Dans ce second cas, étant donné qu'il n’y aura qu’une ligne par bulletin
de livraison, il ne peut y avoir qu’'un seul code TVA par bulletin. Vous ne pouvez
donc pas mélanger des articles a taux normal et d’autres a taux réduit dans un
méme bulletin de livraison.

Réglages

K
Rendez-vous dans les Réglages généraux x > Options, Divers.

Cliquez sur le bouton Régler la facturation de Bulletins de livraison :

Régler la facturation de BL Rechnungen ab Lieferschein einstellen

Facturation détaillée
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Facturation de BL *

Réglages pour facturation de BL

0 En détaillant et reprenant tous les artides
() En résumant une ligne par EL

M'est possible gue s'il n'y a pas plus de 990 articles a regrouper.

Rechnungen ab Lieferschein I/\\s‘ *

Einstellungen fiir Rechnungen ab Lieferschein

0 Detailliert alle Artikel
() Mur eine Zeile pro Lieferschein

Mur méglich wenn weniger als 990 Artikel zusammengefasst werden,

Abbrechen

En sélectionnant ce réglage, chaque article de chaque bulletin de livraison sera
indiqué sur la facture (comme dans le premier exemple ci-dessus).

Un bulletin de livraison par ligne
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Réglages pour facturation de BL

() En détaillant et reprenant tous les artides
i En résumant une ligne par BL

Il ne faut utiliser qu'un code TVA par bulletin de livraison,

Indiquez le numéra de fiche artide (Muméro interne) a utiliser
pour facturer, résumer une ligne par BL

1

Mote: dans le texte de cet artide,
le texte “%COMNCERME%:" sera remplacé par le "Concerne™ du BL sl existe
le texte “%MUMERO%:" sera remplaceé par le "Muméro™ du BL
le texte "%DATES:" sera remplaceé par la "Date™ du BL
Le texte "%RABAIS%:" sera remplacé par “avec rabais de n %",
gl v @ un rabais sur le BL,

Annuler

Rechnungen ab Lieferschein

Einstellungen fiir Rechnungen ab Lieferschein

() Detailliert alle Artikel
) ur eine Zeile pro Lieferschein

Pro Lieferschein sollte nur ein MwSt-Code verwendet werden.

Geben Sie die zu benutzende Artikelnummer an
um Rechnungen mit einer Zeile pro Lieferschein zu erstellen

1

Im Text dieses Artikels wird
der Text "¥%BETRIFFT %" durch den Betreff des Lieferscheins ersetzt,
der Text "¥eMUMMER 3" wird durch die Nummer des LS ersetzt
der Text "3%DATUML" wird durch das Datum des LS ersetzt,
Der Text "3GRABATT %" wird durch "mit n %t Rabatt™ ersetzt,
wenn auf dem Lieferschein ein Rabatt besteht,

einzigen Wahrung maglich,

Abbrechen

Crésus Facturation

En sélectionnant ce réglage, le bulletin de livraison seul apparaitra sur la facture,

récapitulant tous les articles concernés en une seule ligne (comme dans le second

exemple ci-dessus).
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NOTE : Si vous choisissez ce second réglage, il vous faut au préalable avoir créé,
dans la base Articles, un article spécifique dont la désignation sera utilisée a la
ligne Bulletin de livraison de la facture finale. Pour désigner cet article, vous pouvez
choisir d’utiliser un texte simple (par exemple « Bulletin de livraison »), mais vous
pouvez aussi utiliser un texte plus complet, en utilisant par exemple des mots-clefs,
comme suit :

Décignation Bezeichnung

Bulletin de livraison N° 3%NUMERO%% du %DATE% Lieferschein Nr. %NUMMER%: vom %DATUM%

Comme d’habitude, un numéro aura automatiquement (ou manuellement) été
attribué a cette fiche article, et c’est ce numéro gu'’il vous faudra entrer dans le
champ du dialogue ci-dessus (a la rubrigue Indiquez le numéro de fiche article...).

Facturer des bulletins de livraison

Dans les bases Clients et Factures émises, et des lors que I'option est activée, un
nouveau bouton Facturer des bulletins de livraison est disponible dans le volet
latéral de droite :

Facturer des bulletins de livraison Rechnungen ab LS erstellen

En cliquant sur ce bouton, il vous sera demandé si vous souhaitez facturer des
bulletins de livraison uniquement au client sélectionné (ou, dans la base Factures
émises, au client de la facture sélectionnée) ou a tous les clients.

Cette procédure est irréversible. Il est donc recommandé de créer une copie de
sauvegarde de votre fichier (menu Fichier > Sauvegarder) afin de pouvoir

revenir a la situation initiale en cas de mauvaise manipulation.

Dans le dialogue suivant, indiquez jusqu’a quelle date les bulletins de livraisons
imprimés doivent étre repris sur la facture :
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Facturanon de BL
1l faut que les BL soient imprimés avant |la date donnée c-dessous.

Pour 'ensemble des dients

Attention, le mode "HT™ ou "TTC" doit Etre identique
pour tous les documents d'un méme dient.

Tous les éléments facturés doivent Etre soumis & la méme TVA, méme code TVA,

Tous les éléments facturés doivent Etre dans la méme périnde de TVA,

Créer les factures basées sur les BL imprimés jusqu'au (y compris).

BE 04,2023 EN

Indiquer le "Concerne® éventuel,

Le rabais éventuel est déja celui atiribué & chague BL.
Il ne sera pas ajouté sur la facture récapitulative.

Indiquer la date des factures de BL.
8 24.04.2023 @ |

(] Dates détaillées Annuler

Rechnungen ab Lieferschein >

Rechnungen ab Lieferschein
Die Lieferscheine miissen vor dem unten angegebenen Datum ausgedruckt worden sein,

Fir alle Kunden
Achtung, die Einstellung "™MWST inbegriffen” oder nicht muss

fiir alle Dokumente des Kunden die selbe sein.

Erstellt die Rechnungen geméss den Lieferscheinen bis zum
BB 04,2023 ER

Betreffzeile.

Geben Sie das Datum der Rechnung ab LS an.
8 24.04.2023 B |

[ Datum ausfithrlich Abbrechen

Vous pouvez également ajouter un texte dans la rubrique Concerne de la facture.
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Cliquez sur OK.

NOTE : Si vous avez émis beaucoup de bulletins de livraison comportant de
nombreux articles et que vous avez choisi, comme réglage initial, que chaque
article de bulletin de livraison soit spécifié individuellement sur la facture, le nombre
de lignes pourrait alors dépasser 990. Dans ce cas apparaitra I'avertissement
suivant :

Crésus Facturation .

Tous les BL n'ont pas pu étre facturés, Vous devez relancer la
procédure pour facturer les BL restants.

|

Crésus Faktura X

mussen den Yorgang erneut starten, um die verbleibenden

o Micht alle Lieferscheine konnten fakturiert werden. Sie |
Lieferscheine zu fakturieren. |

|

Vous devrez relancer la procédure de facturation jusqu’a ce que tous les bulletins
de livraison aient été traités.

Enfin, lorsque la procédure sera terminée, les factures créées ainsi auront une
coche indiquant gu’il s’agit d’'une facture de bulletins de livraison :

Bulletin de livraison v Facture de BL Lieferschein v Rechn. ab Lieferschein
Facture - Rechnung -

Alors que les bulletins de livraison déja facturés auront également une coche :

w| BL facturé v| L5 in Rechn. g.
Facture Rechnung

La suite de la gestion des factures s’effectue de maniére standard.
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16.15 - Option - Catégories de prix

Cette option permet de définir des prix différenciés en fonction de catégories de
clients.

Réglages a effectuer

Dans les réglages généraux, allez dans I'onglet Options, Divers

Optionen, Sonstiges

Puis cliquez sur le bouton Régler les catégories de prix

Preiskategorien einstellen

Vous pouvez alors définir les différentes catégories de prix que vous allez utiliser
(maximum 9). Chaque fois que vous saisissez une catégorie supplémentaire, une
nouvelle cellule vide apparait.
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| Réglages par défaut *

Indiquez les Catégories de prix & choisir pour la base des Clients :

Vous pouverz utiliser jusqu'a 9 catégories,
Laissez vides les catégories du bas que vous n'utilisez pas.

Indiquez les 9 codes catégories possibles, pour les 9 groupes possibles
Choix 1

Mormal

Chaoix 2
Grossiste

Choix 3
Proches

Choix 4

| Standardeinstellung et

Geben Sie die Preiskategarien an:

Sie kinen bis zu 2 Preiskategorien benutzen.
Lassen Sie die nicht benutzten Kategorien leer.

Geben Sie die 9 maglichen Kategorien an:
Auswahl 1

Mormal

Auswahl 2
Grosshandler

Auswahl 3
Familienkreis

Auswahl 4

Abbrechen

Il N’y a pas d’autre réglage a effectuer.
Utilisation

Base des Clients
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Dans I'onglet Administration, vous devez indiquer pour chaque client quelle

catégorie de prix doit lui étre assignée.

| Client | Contacts | Livraison Annexes

| Soldes et Totaux |

Administration L

1001, DUPONT Jean

Facturation  * HT
TVA | | Export
Exonéré TWA

Rabais personnel | 0.00 - %

—- Catégorie de prix

Texte délai de paiement - Norma! -
3: Proches

Délai de paiement

| croBvRIGR | Pardéfaut (BANQUE)

Vernwaltung L

=1
| Kunde | Kontaktpersonen | Lieferung Diverses | Forderungen / Summen |
1000, Muster Hans
Rechnungen ' MWST nicht inbegriffen | ESR/CR-Auswahl
1 MWST inbegriffen
MWST | | Export

Von der Mw5t ausgenommen

Persanlicher Rabatt | 0.00 * %

sl Presiskategorie

Text Zahlungsfrist 1z Normal -
3: Familienkreis

Zahlungsfrist e

| Defaultkonto (BANQUE)

Si une fiche client n’a aucune catégorie définie, lorsque vous créez une facture,

c’est automatiqguement le prix de la premiere catégorie, ici « Normal » qui est

appliqué par défaut.

Base des Articles

Dans la fiche de chaque article, vous disposez d’'un champ pour saisir le prix de

I'article applicable a chaque catégorie.

21 Grossiste 3: Proches

20.00 15.00

1: Mormal

1: Mormal  2: Grosshandl  3: Familienkr

20.00 15.00
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Si vous ne mettez aucun prix dans un champ, lors de la création de la facture pour
un client appartenant a cette catégorie, le prix de l'article sera vide et vous devrez le

saisir manuellement.

Attention de ne pas multiplier inutilement le nombre de catégories, car la saisie des

prix peut rapidement devenir fastidieuse.

Le cas extréme est si vous avez beaucoup de catégories et que vous utilisez
I'option Multimonnaie, vous arrivez trés vite & un nombre énorme de prix a saisir
pour chacun des articles de votre fichier, comme dans cet exemple :

Cours

de réf. 1: Mermal  2: Grossiste  3: Proches 4: Restaurant3: Partenaire 6: Associatio 7: Commune 8 Etranger @ Hépitaux
1.0000 | CHF 20.00 13.00

1.0400 | EUR 20.00

0.9870 | UsD 25.00

11400 GEP 15.00

Ref

Kurs 1: Mermal 2: Grosshandl 3: Familienkr 4 Restaurant  3: Partner 6 Verband 7: Gemeinde 8 Ausland® Krankenhai
1.0000 | CHF 20.00 15.00

1.0400 | EUR 20.00

0.9870 | USD 25.00

1.1400 | GBP 15.00

Créer une facture

La création d’une facture se fait de maniére tout a fait standard. Le prix de l'article
sera automatiquement celui défini pour la catégorie a laquelle appartient le client
(ou le prix de la premiére catégorie si le client n’a pas de catégorie définie).
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16.16 - Option - Rabais successifs

Cette option permet de faire jusqu’a 5 lignes de rabais successifs sur une facture,
notamment dans le domaine de la construction.

Réglages

Une fois I'option activée, les réglages se font par les réglages généraux (Alt+8 ou
I'icbne ), puis I'onglet Options, Divers. Cliquez sur le bouton ci-dessous

Rabais successifs Sukzessive Rabatte

Régler les éléments de cette application Elemente dieser Anwendung einstellen

puis le bouton

Réglages Einstellungen

La boite de dialogue suivante vous permet de définir jusqu’a 5 rabais successifs.
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Réglges des noms des rabais et le mode dimpression b

Premier rabais
Rabais

Deundéme rabais
Retenue de garantie
Trosshémme rabais
Escomple
Cuatriéme rabais
Prorata

Cinquigme rabais
réduction forfaitaire

{8 Cinquiéme rabais en montant au keu de %
B Avec numéres de ignes

Rabattbezsichnung und Druckmodus sinstellen x

Erster Rabatt
Flabatt

Zweiter Rabatt

Gar antesnbehalt

Dritter Rabatt

Shonbo

Vierter Rabatt

Prorata

Fiinfter Rabatt

Pauschale Ermaigung

8 Finfier Rabatt in Franken stattin %
1B it der Mummernienung der Zelen

Le cinquiéme rabais peut étre a choix exprimé en pourcentage du montant
précédent, ou en francs si vous cochez la case correspondante.

Vous avez également la possibilité de faire en sorte que les lignes soient
numeérotées consécutivement. Ceci facilite, pour les longs documents, la référence
a un point particulier.

Vous devez créer une fiche article pour chaque rabais que vous utiliserez.

Lors de la premiere utilisation, lorsque vous souhaiterez générer les calculs de fin
de document, le logiciel vous proposera de définir les articles a utiliser

Les articles utilisés par ces calculs ont le code RREP. Ce code ne doit jamais
étre modifié, car cet article ne pourrait plus étre utilisé pour les calculs.
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Si vous utilisez Crésus Comptabilité, chaque rabais peut étre comptabilisé dans un
compte différent. Cela permet notamment de séparer, lors de la comptabilisation,
un rabais d’'une retenue de garantie.

Lors de la mise en place de cette solution, les articles correspondant a des rabais
recevront un code particulier RREP. Il ne faut jamais modifier ce code.

Utilisation

Lorsque vous avez saisi tous les détails de votre document (offre ou facture), dans
'onglet Détails, vous pouvez cliquer sur le bouton

Vous indiquerez alors les différents taux de rabais a utiliser.

Dans le cas ci-dessus, dans les réglages, il a été décidé que le cinquieme rabais
serait exprimé en francs et non en pourcentage, en cochant la case correspondante.

Vous ne pouvez pas modifier ce réglage d’'une facture a l'autre. Il sera appliqué
pour toutes les factures.

Vous n'avez pas 'obligation d’utiliser toutes les lignes. Suivant votre domaine
d’activité ou les travaux a effectuer, vous n’utiliserez peut-étre que deux ou trois
lignes. Les lignes qui sont a zéro ne seront pas calculées ni affichées.

Une fois les calculs faits, tout le détail jusqu’a la fin des calculs est bloqué et
apparait grisé. Ceci est voulu par sécurité, afin d’éviter de modifier des lignes ou
des montants entrant dans les calculs.

Si vous souhaitez modifier des lignes, vous devrez d’abord supprimer ces calculs
avec le bouton

Le détail de la facture est alors libéré. S'il reste des lignes mentionnant REP dans la
colonne Code, vous pouvez les supprimer sans aucune conséquence.

Une fois les calculs fait, vous avez la possibilité d’ajouter aprés la récapitulation des
lignes d’articles, par exemple pour ajouter des conditions de paiement ou d’autres
textes.

Vous pouvez aussi ajouter des articles avec un montant, mais ceux-ci ne seront pas
inclus dans la récapitulation et donc aucun des rabais définis ne sera appliqué sur
ces lignes.
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Votre facture, ou offre, aura ainsi I'aspect suivant :
Cette fonctionnalité ne peut pas étre activée si la facture comporte plusieurs

taux de TVA, car il est impossible de définir quelle part de chaque ligne de
rabais doit étre attribuée a chaque taux.
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17 - Garage

Cette option est un complément a Crésus Facturation. Elle ajoute au module de
base diverses fonctionnalités spécifiques a la gestion de garages ou de
carrosseries. Son installation nécessite l'intervention d’'un spécialiste Crésus.

Le fichier vierge Crésus Facturation Garage vous est fourni lors de I'installation.
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17.1 - Configuration

La configuration de I'application se fait depuis les Réglages généraux > onglet
Options, Divers. Dans la section Garage, cliquez sur Régler les éléments de cette

application.

Bouton « DéfiniR le dossier des cartes grises »

Le dossier qui contiendra les images scannées des cartes grises peut se trouver
n’importe ou dans votre ordinateur, mais il doit avoir été défini au préalable. Vous
pouvez, par exemple, créer simplement un emplacement C:/cartes grises :

. Solution -

Réglages géneraux

Définir le dossier des cartes grises

CACartes grises

. Solution -

Allgemeine Einstellungen

Daossier fur Fahrzeugausweis festlegen

CAFahrzeugausweise

Bouton « CHOIX AFFICHAGE SUR FACTURE »

Choix affichage sur facture Wahl der Darstellung auf Rechnung
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Ce bouton vous permet de choisir si le numéro de chassis et la date de premiére
mise en circulation doivent apparaitre par défaut sur la facture émise.

Si vous sélectionnez Oui, ces informations apparaitront ainsi :

Vehicule : Missan Patrol 1ére mise en circulation ; 12.12.2014
Kilométrage : 15000 km N* de chassis: 12356 hzu
Immatriculation : WD 123 458

Fahrzeug : Mizs=an Patrol Datum der Erstauflage : 12.12.2014
Kilometer : 15000 km Fahrgestell-Nr. : 12358h=zu
Kontrollzchild : VD 123 458

Bouton « Texte du courrier pour les services »

Texte du courrier pour les services Text des Schreibens fiir Wartungsdiensten

En cliquant sur ce bouton, vous pouvez saisir le texte par défaut qui sera transmis a
vos clients pour leur rappeler qu'il est temps de procéder a un service d’entretien
périodique, par exemple :

« L’intervalle des services préconisé par le constructeur de votre véhicule est de 12
mois. Ce service est important pour votre sécurité et la préservation de la valeur de
votre véhicule.

En nous confiant votre véhicule, vous bénéficierez pendant une année (jusqu’a
votre prochain service) d’'une assurance de mobilité qui vous assistera gratuitement
en cas de panne ou d’accident, et ceci dans toute I'Europe.

Nous vous remercions d’ores et déja de bien vouloir annoncer votre véhicule a
temps aupres de notre garage afin de planifier I'exécution de ces travaux a votre
convenance.

Dans I'attente de vos nouvelles, nous vous prions d’agréer, chére cliente, cher
client, nos salutations les meilleures. »

Bouton « Liste des assurances »

Ce bouton vous permet d’établir la liste des assurances qui vous seront proposées
lors de la saisie d’'une fiche. Bien s(r, cette liste pourra étre modifiée en tout temps :
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Saisie des assurances >

AXA Winterthur
Vaudoise assurance
Zurich assurance

Versichrungen einstellen =

AXA Winterthur
Diie Mabiliar
Zurich Versicherung

Bouton « Liste des employés »

Ce bouton vous permet d’établir une liste des employés. Lors de la création d’'une
fiche de travail, vous pourrez indiquer quel est 'employé en charge de I'exécution
des travaux. Si la liste des employés est vide, la question ne vous sera pas posée.

L’employé sélectionné figurera sur la fiche de travalil.

Nous vous suggérons de laisser la premiére ligne vide, afin qu’aucun employé ne

soit sélectionné par défaut.

Liste des employés

Mitarbeiterliste

Dominique

Claude Karl
Lucien Franz
Frédéric Heinrich

Bouton « Liste travaux fiche de travail »
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Désirez-vous un ordre de travail avec cases 3 cocher ¢

{:}Non
O oui
Ok, Annuler
Méchten Sie einen Arbeitsauftrag mit Kentrollk&stchen?
() Mein
(s BE]
oK Abbrechen

Crésus Facturation

En cliquant sur ce bouton, et si vous sélectionnez Oui, vous pouvez définir une liste

de dix-huit prestations personnalisées qui vous seront proposées lors de la saisie

d’'une fiche de travail :

546/594

© 2025 - EPSITEC



us

Réglages par défaut

Indiquez les travaux a cocher gque vous voulez voir apparaitre sur la fiche de travail :

Indiguez les 10 premiers travaux, sur 18 positions possibles ;

Choix 1
Service annuel

Chaoix 2

Préparation visite

Choix 3

Travail 3

Chioix 9

Travail 3

Choix 10
Travail 10

Ok

Annuler

Standardeinstellungen

Geben Sie die benutzerdefinierten Codes fir die Arbeitsblatt an

Geben Sie die esrste 10 benutzerdefinierten Codes auf 18 maglichkeiten fiir die

Buswahl 1
1&hrlicher Wartungssery

Auswahl 2
Fahrzeugprifing Vorbere

Auswahl 3

Arheit 2

Auswahl 9
Arbeit 9

Auswahl 10
Arbeit 10

Abbrechen
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Il'y a deux écrans successifs, le second apparaitra lorsque le premier aura été
validé (OK). Les dix-huit champs possibles apparaissent I'un aprés I'autre au fil de
la saisie.

A la fin de la saisie, vous avez la possibilité d’ajouter un texte qui sera imprimé tout

en bas de la fiche de travail :
Choix 15

Texte éventuel au bas de l'ordre de travail, max 3 lignes

Le dient reconnait les travaux effectués,

Auswahl 15

Maglicher Text am Ende des Arbeitsauftrags, maximal 3 Zeilen
Text am Ende des Arbeitsauftrag

QK Abbrechen

A ce stade, deux options s’offrent & vous :
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Travaux standard >

Sur les fiches de travail, voulez-vous afficher tous les travaux standard
ou les sélectionner au cas par cas ?

() Tous les travaux
0 Les sélectionner

Standard Arbeiten >

Wallen Sie auf den Arbeitsauftrag alle Standardarbeiten anzeigen
oder sie von Fall zu Fall auswahlen ?

() Alle Arbeiten
O nach Auswahl

Abbrechen

Vous pouvez afficher tous les travaux prédéfinis sur la fiche de travail. Le
mécanicien cochera ensuite ceux qui ont été effectivement réalisés.

Vous pouvez définir, au moment de la création d’une fiche de travail, quels sont les
travaux qui sont prévus d’étre realisés.

Dans ce deuxiéme cas, les travaux a effectuer étant définis, vous avez la possibilité
de les reporter automatiquement sur la facture, lors de la création de chaque fiche
de travail.
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- 1
Veuillez choisir... >
Voulez-vous reparter automatiguement les travaux
sélectionnés sur la facture ?
O MNon
O Cui
QK Annuler
- 1
Bitte auswihlen... X

Michten Sie die ausgewahlten Arbeiten automatisch auf
die Rechnung (bertragen?

O MNein
0=

QK Abbrechen

Si vous utilisez cette option vous devrez indiquer pour chaque tache le numéro

d'article a utiliser :
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Articles

Indiquez le numéro d'artide a utiliser pour chague prestation

Service annuel
1001

Préparation visite
1002

Travail 3

1003

Travail 4

Artikel

Geben Sie die Artikelnummer an, die fiir jede Leistung verwendet werden soll

J&hrlicher Wartungsservice
1001

Fahrzeugpriifing Vorbereitung
1002

Arbeit 3

1003

Arbeit 4

Crésus Facturation

En fonction des options choisies, la fiche de travail imprimée ressemblera a ceci :
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|Date des travaux : 13.08.2024 | lkM actuels: 15000

Travaux
Service d'entretien annuel et préparation contréle technique

Délai de livraison : 12.08.2024  Heure: 18:00

Service annuel Préparation visite Travail 3

|Main d'oeuvre

‘Arbeitsdatum: 13.08.2024 | ‘Aktuelle Km: 15000 |

Arbeiten :
Jahrlicher Wartungsservice und Fahrzeugpriifung Varbereiten

Liefertermin : 12.08.2024 Um 18:00 Uhr

Jahrlicher Wartungsservice Fahrzeugprifung Vorbereitung Arbeit 3

‘ Handarbeit
|

Bouton « Réglages véhicule de remplacement »

Vous avez la possibilité de mettre a disposition de vos clients un véhicule de
remplacement.

Afin de gérer ces véhicules, qui appartiennent a votre garage, vous devrez créer
une fiche client pour votre garage. Cette fiche devra impérativement avoir le
numéro 1.

Vous pouvez décider de mettre a disposition ce véhicule sans frais, ou de facturer
cette prestation. Dans ce cas, vous devez indiquer le prix par jour, ainsi que le
numéro d’article a utiliser pour la facture.
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U :

Si le garage met un vehicule de remplacement 3 disposition
il doit obligatoirement avair le numéro de dient “1",

() véhicule non facturé
) véhicule facturé

Prix par jour
30

Mumeéro d'article & utiliser
35

QK Annuler

Einstellungen =

Wenn die Werkstatt ein Ersatzfahrzeug zur Verfligunag stellt,
muss dieses zwingend die Kundennummer "1" haben,

() Fahrzeug nicht fakturiert
) Fahrzeug fakturiert

Preis pro Tag
30

Zu verwendende Artikelnummer
35

QK Abbrechen

Vous décidez également si vous voulez facturer ou non les kilometres parcourus
avec ce veéhicule.
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Kilométres X

Facturation des kilométres

(" Les kilom&tres ne sont pas facturés
0 Les kilomatres sont facturés

Mombre de kilométres indus par jour

30
Prix (en centimes) par kilométre supplémentaire
24
Mumérao d'article & utiliser
43
- -
Kilometern -,

Fakturierung von Kilometer

(") Die Kilometer werden nicht verrechnet
0 Die Kilometer werden verrechnet

Anzahl inkludierte Kilometer pro Tag
30

Rappenpreis pro zusatzlichen Kilometer
24

Zu verwendende Artikelnummer
43

Ok Abbrechen

Dans ce cas, il faut indiquer s'’il y a un certain nombre de kilométres par jour inclus
avec la mise a disposition du véhicule ou non. Si tous les kilomeétres sont facturés,

indiquez « 0 » kilometre inclus.

Indiquez ensuite, en centimes, le prix par kilometre facturé, ainsi que le numéro

d’article a utiliser pour la facture.

La mise a disposition du véhicule doit faire I'objet d’un contrat définissant clairement

les conditions.

Il est possible de définir trois paragraphes de conditions, correspondant a peu prés

a ces parties :
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¢ |es conditions de mise a disposition
® | es conditions de retour
¢ | es conditions en cas d’accident

Vous étes libre de définir le texte souhaité. Pour vous faciliter le travail, Crésus
Facturation Garage vous propose des textes standard dont vous pouvez vous
inspirer. Si vous avez modifié le texte standard, vous pouvez toujours y revenir en
cochant la case prévue a cet effet.
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Conditions

[ IEroposer des textes standard & adapter seion |es hesoins:

Conditions de prét

Le dient traitera le wéhicule avec soin. Il avertira immédiatement le garage en cas
de panne ou d'acddent. Sile véhicule est remis avec le plein d'essence ou
d'électricité, il sera restitué avec le plein fait. Dans le cas contraire, le complément
sera facture.

Conditions de retour

Le véhicule sera restitué au plus tard au moment prévu, En cas de retard
prévisible, le détenteur informera immédiatement le garage. 5i le véhicule n'est pas
restitué au moment prévu, une pénalité forfaitaire de 200.- CHF sera facturée, en
sus du prix par jour.

Conditions en cas de dommages

En cas de dommages, une franchise de 1000.— CHF est & la charge du dient. En
cas de faute grave du dient (défaut de permis de conduire, conduite en état
d'ébrigté, etc.) I'assurance se retournera contre e responsable,

Bedingungen

[ |schlagen Sie Standardtexte vor, die je nach Bedarf angepasst werden kinnen

Bedingungen fiir die Bereitstellung des Fahrzeugs

Le dient traitera le wéhicule avec soin. 1l avertira immédiatement le garage en cas
de panne ou d’acddent. Sile véhicule est remis avec le plein d'essence ou
d'électricité, il sera restitué avec le plein fait. Dans le cas contraire, le complément
sera facture,

Riickgabebedingungen

Le véhicule sera restitué au plus tard au moment prévu, En cas de retard
prévisible, le détenteur informera immédiatement le garage. 5i le véhicule n'est pas
restitué au moment prévu, une pénalité forfaitaire de 200.- CHF sera facturée, en
sus du prix par jour.,

Bedingungen im Schadenfall

En cas de dommages, une franchise de 1000.— CHF est & la charge du dient. En
cas de faute grave du dient (défaut de permis de conduire, conduite en état
d'ebrigté, etc.) I'assurance se retournera contre e responsable,

QK Abbrechen
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17.2 - La base des articles

Dans la base des articles se trouvent bien s(r les prestations / pieces que vous
facturez mais aussi les véhicules sur lesquels vous intervenez. La saisie d'une
nouvelle fiche Article se fait de la facon standard (voir article 83.3.1 Créer, modifier,
supprimer, archiver des fiches (3.3.1) - Crésus Facturation de ce manuel).

La saisie d'un véhicule

Dans I'écran de saisie de la base des articles, cliquez sur le bouton

Véhicules puis créez une nouvelle fiche (u'_. ou| F11)).

Vous pouvez revenir a I'écran de saisie standard en cliquant sur Articles

Dans 'écran de saisie Véhicule, saisissez les différentes informations demandées.
Le champ Infos véhicule vous permet d’ajouter divers éléments de votre choix
relatifs au véhicule concerné.

Vous pouvez scanner la carte grise du véhicule ou simplement Donner le chemin
du fichier existant afin de pouvoir, par la suite, accéder a ce document en cliquant
sur la miniature de permis de circulation :

Scan/choisi carte grise

Pour scanner directement une carte grise depuis Crésus Facturation Garage, il
vous faut télécharger le logiciel de numérisation CmdTwain, disponible ici :
http://www.gssezisoft.com/main/cmdtvd 123wain/.

En cliquant sur le champ Client li€, le bouton
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4]

Crésus Facturation

vous permet de sélectionner, parmi les fiches enregistrées dans la base Clients

, le client a associer a ce véhicule. Le bouton Va au client ouvre directement la fiche

du client concerné, et I'icone

et le client.

L]

efface simplement le lien créé entre le véhicule

Le bouton Sélectionne les véhicules sans propriétaire vous permet de faire

apparaitre, dans la liste de gauche, tous les véhicules que vous aurez enregistrés

sans y associer de client. Le bouton Tous affiche, dans la liste de gauche, tous les

véhicules enregistrés. Vous pouvez ensuite rechercher un véhicule selon le critere
de votre choix en cliquant sur [ F3].
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17.3 - Lafiche client

Avec Crésus Facturation Garage, les fiches Client, en plus de leurs rubriques
standards, répertorient le ou les véhicules liés au client en question :

Pour utiliser ces boutons, il faut au préalable avoir cliqué sur le véhicule

Va au vehicule Efface un véhicule Sélect fact auto
N®auto  Marque et type Date prach. service

“1119% Peugeot 404 02.03.17 . VD 123 456
1195 Renault Espace 27.04.24 . VD 345 678

d

Le bouton Va au véhicule ouvre directement la fiche du véhicule concerné (s’il y en
a plusieurs, cliquez au préalable sur la ligne souhaitée).

Le bouton Efface un véhicule supprime simplement le lien entre le client et le
véhicule concerné (s’il y en a plusieurs, cliquez au préalable sur la ligne souhaitée).

Le bouton Sélect fact auto affiche directement, dans la liste de gauche de

la base Factures émises, toutes les factures enregistrées pour le ou les véhicules
liés au client en question. En sélectionnant Montrer les travaux effectués sur ce
véhicule, plusieurs options vous sont alors proposees :

Choisissez le type d'information désiré X
Choix
Montrer les travaux effectués sur ce véhicule v

Pour la période, début/fin :
vendredi 11 avril 2014 A lundi 08 avril 2024 -

| Pour impression
| Pour export

B Dates détaillées 0K Annuler

Par défaut, la période proposées est celle des dix derniéres années.

Pour impression vous affichera un document prét a imprimer, alors que la coche
Pour export vous affichera les travaux sous la forme d’un tableau, qui peut étre
exporté et repris dans un tableur.

Le bouton Aller aux véhicules vous fait aller a la base des véhicules.

Le bouton
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III parcourt la base des veéhicules et ajoute le numéro de plaque a chaque véhicule

pour ceux qui ne l'auraient pas. Par exemple un véhicule qui était en stock, donc
sans plaques, ou qui a changé de propriétaire et donc d'immatriculation. Cette
opération peut prendre quelques minutes en fonction du nombre de véhicules, car
le programme va passer par toutes les fiches véhicules et clients.

Les rappels de services d’entretien

Une fonctionnalité utile pour maintenir le contact avec le client est un rappel du
prochain service a effectuer sur son véhicule.

Pour ce faire, utilisez le bouton Extraire services période. Une boite de dialogue
permet de saisir pour quelle période de dates d’échéance vous souhaitez envoyer
une lettre de rappel aux clients.

Dans la liste de gauche sont alors sélectionnées les fiches de clients a qui envoyer
une lettre.

Le bouton Impression services déclenche I'apercu avant impression des lettres, que
vous pouvez alors imprimer.
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17.4 - Lafiche de travall

Avant d’effectuer un travail sur un véhicule, la premiére chose a faire est d’établir
une fiche de travail. Depuis la fiche du client, cliquez sur le bouton Créer un
nouveau document.

Vous arrivez automatiqguement dans le détail de la facture. Ouvrez I'onglet Résume.
Cliquez sur le bouton Saisie des travaux.

Si le client n’a pas de véhicule enregistré a son nom, un dialogue vous le signale :

Voulez-vous X

Le dient n'a pas de véhicule référencé dans sa fiche dient

[ | Enregistrer un nouveau véhicule
[ saisir un véhicule manuellement pour cette facture

(] Dates détaillées Annuler

(TN C
vy

Der Kunde hat in seiner Kundendatei kein referenziertes Fahrzeug

[:] Ein neues Fahrzeug registrieren
[ | Geben Sie fiir diese Rechnung ein Fahrzeug menuell ein

[ Datum ausfiihrlich oK Abbrechen

Vous pouvez alors saisir les données de son véhicule pour le lier ensuite & sa fiche
client.

Si le client a un ou plusieurs véhicules enregistrés, vous pouvez cocher
Saisir un véhicule manuellement pour cette facture, pour saisir les données d’un
véhicule qui n’est pas attribué au client.

Par défaut, le programme vous propose une liste déroulante permettant de
sélectionner le véhicule concerné parmi ceux de la fiche du client.

Un texte libre vous permet de décrire les travaux a effectuer, ou les problemes
rapportés par le client :
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Veéhicule
1196 Peugeot 404 WD 123 455 w

[ | saisir un véhicule manuellement pour cette facture

‘ Mbre de KM

Description des travaux a effectuer

Type dintervention
Garantie A

Date de travai
|17.08.2024 EN

Date de livraison
|17.08.2024 EN

Heure de livraison

[ Dates détailées oK Annuler

Erstellung eines Arbeitsauftrags >

Fahrzeug
11596 Peugeot 404 WD 123 456 W

[ Ein Fahrzeug manuell fir diese Rechnung eingeben

Kilometerstand

Beschreibung der zu erledigenden Arbeiten

Art der Arbeit

Garantie e
Datum der Arbeit

|17.08.2024 @ |

Lieferdatum
|17.08.2024 EN

LIhrzeit der Lieferung

[ Datum ausfithrlich oK Abbrechen
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Vous pouvez saisir le type d’'intervention parmi différents types :

Type dintervention Art der Arbeit

Garantie ~ | | Garantie A
Service Service

RéEaraﬁun Reparatur

Préparation expertize Vorbereitung Fahrzeugprifung

Meécanigue Mechanik

Carrosserie Carrosserie

Prieumatiques Bereifung

Vente Verkauf

Vous pouvez saisir la date de début du travail (remise du véhicule) et la date de
livraison prévue, ainsi que I'heure a laquelle le client va venir reprendre son
véhicule.

Une fois ces données validées, en fonction des réglages de base faits, vous pouvez
avoir une liste des travaux standard a intégrer sur la fiche de travalil :

Articles X

Indiquez les travaux standard & effectuer

[ service annuel
[ Préparation visite
[ Travail 3

[ Travail 4

Artikel X

Geben Sie die zu erledigenden Standardarbeiten an

[ ] 3&hrlicher Wartungsservice

[ | Fahrzeugpriifung Vorbereitung
[ arbeit 3

[ Arbeit 4

Apres validation, I'écran Fiche travail est affiché, avec les données du veéhicule et
les éléments principaux du travail a effectuer.

En cliquant sur la miniature du permis de circulation, I'image en taille réelle s’affiche.

Le bouton Saisie travaux Erfassung Arbeiten |renvoie a la boite de

dialogue, alors que le bouton vide l'ordre de travail.

Crésus Facturation

566/594 © 2025 - EPSITEC



Crésus

Le bouton

Met a jour

Crésus Facturation

Aktualisieren prend la date du travail

effectué, y ajoute 12 mois et inscrit la nouvelle date dans la fiche du véhicule a la

rubrique Prochain service. Ce bouton n’est visible que si le travail effectué est un

service. Une fois ce bouton utilisé, il disparait de la fiche.

Le bouton

Va au véhicule

Zum Fahrzeug renvoie a la fiche du véhicule

dans la base Articles.

Le bouton

Impression fiche de travail Arbeitsblatt drucken

fiche de travail, qui peut alors étre imprimée.

Pour retourner a la facture, utilisez le bouton Retour

Zurilick
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17.5 - La facture

La partie concernant I'application se trouve dans I'onglet Résumé.

Dans la fiche de facture, le bouton Saisie des travaux est remplacé par le bouton
Aller aux travaux. Ce bouton permet de retourner a I'écran de la fiche de travail.

Vous pouvez réimprimer la fiche de travail avec le bouton Impression fiche de

travail.

Le petit bouton Aller aux travaux || 1| donne accés aux informations relatives

au véhicule :

¢ Soit l'affichage du permis de circulation
¢ Soit l'affichage des données du véhicule

Info wéhicule >

@ Carte grise
() Données saisies

Annuler

La gestion des franchises

Le bouton Facture franchise est destiné a saisir les données relatives a la
facturation de la franchise et de la TVA.

Pour une facture normale (service d’entretien, préparation visite, etc.) vous
n'aurez pas besoin de ce bouton, la facturation se fait de maniére tout a fait

standard.

Il est ainsi possible de générer différentes factures, suivant qui doit payer quoi.
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Impression facture: et
A l'attention de
Assurance franchise déduite -

Montant de la franchise
| 500.00

Assurance

AXA Assurances SA W
Police fsinistre

| 12345

[ ]seulement saisie
] Envoi par e-mail

Annuler

Le bouton Seulement saisie indique que la saisie est destinée uniquement a
I'enregistrement des informations relatives au sinistre, sans édition de facture.

Le bouton Envoi par e-mail envoie de maniére standard la facture, dont le montant
est calculé selon les données saisies au-dessus, soit au client, soit a une assurance.

Si aucune des deux cases n’est cochée, une facture (toujours selon les données

saisies) est éditée, préte a étre imprimee.

Lorsque cette boite de dialogue a été validée, un petit rappel des données s’affiche
a droite du bouton.

. Franchise : 500,00
| JEEITEE A EE | Police/Sin. : 12345

m Assurance ; AXA Assurances SA

Le petit bouton permet a nouveau d’éditer la liste des assurances.

Le bouton permet de vider les définitions d’assurance ci-dessus.

La gestion des rappels
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Bien que les factures échues apparaissent de maniére normale dans le volet de
droite (R1, R2 et R3), il est impossible d’automatiser la procédure de rappel. En
effet, lorsqu’un rappel est émis, c’est pour tout le solde ouvert. Or, il est impossible
de distinguer qui, du client ou de I'assurance, a payé ou non sa part, ou de définir
guelle proportion chacun a payé. Il sera donc nécessaire de gérer au cas par cas et
de maniere manuelle ces rappels.
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17.6 - Véhicule de remplacement

Lorsqu’un client dépose son véhicule (ou lors de la prise de rendez-vous), vous

pouvez gérer la mise a sa disposition d’'un véhicule de remplacement.

Sous l'onglet Résumé, le bouton | Vehicule de remplacement

Ersatzfahrzeug

ouvre I'écran correspondant.

La saisie des données

Cliquez sur le bouton

Sélection du véhicule Auswahl Fahrzeug
et donnees utilisateur Benutzerdaten pour

saisir les données nécessaires.
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1200 Fist Ducato VD 234567
Kiloméirage

Note libre jconditions particubénes sur ke contrat de mise & dsposition
Jun véhicule de remplacement

Diste de resise du vhicule su chent
1608, 2024 D'l
Heure de remise au dent

1727

Date de retour prévue
[16.08. 2024 [F

Heure de retour prévue

O Luthsatewr estle chent
() Uutitsateur niest pas ke dient

[ Dates détadées E

Ersatzfahrzeug :

Fahreug-
1200 Fist Ducato WD 234567
Kiome terstand

Freier Eoementar [ Besondere Bedingungen zum Vertrag
fur cie Bereitstelung eines Ersatzfalricugs

Catum Ubergabe des Fahrzeugs an Kunds
16.08, 2024 - |
Urzait Ubargabe an Kunde

17:27

|16.08.2024 "

O Der Kunde (bermimmt das Fahraeug

] Datum ausfihekch E]
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Cette application ne gére pas les dates d'utilisation des véhicules de
remplacement et vous permet d’attribuer un méme véhicule a deux clients le
méme jour. Soyez donc attentif & votre agenda.

Vous sélectionnez le véhicule que vous souhaitez mettre a disposition parmi les
véhicules attribués au garage.

Si vous facturez les kilometres parcourus, indiquez le kilométrage de départ.

Optionnellement, vous pouvez indiquer un texte libre ou des conditions particuliéres
sur le contrat de mise a disposition du véhicule.

La date et I'heure de remise du véhicule sont remplies par défaut avec le jour et
I'heure actuels, mais vous pouvez bien sar les modifier a votre guise.

Indiquez également la date et I'heure ou il est prévu que le client restitue le véhicule.

Vous pouvez indiquer si la personne qui prend en charge le véhicule est le
propriétaire du véhicule déposé ou s’il s’agit d’un tiers. Dans le premier cas, le
contrat est automatiqguement rempli avec les données du client.

Dans le cas contraire, s’il s’agit par exemple du conjoint du client, ou de I'employé
d’'une entreprise, vous devez indiquer que I'utilisateur n’est pas le client. Vous
devrez alors saisir les données de I'utilisateur réel :
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us’

ﬂ Maonsieur
() Madame

MNam
AHMETOVIC

Prénom
Faria

Date de naissance
15.03. 1982
Adresse

Ch. des Faverges 4

MPA et localité

1006 Lausanne

Téléphane privé
021 123 4567

Téléphone professionnel
0219876543

Téléphone mohile
079 249 99 00

Courriel

Annuler

Person, die das Fahrzeug dbernimimt

Cl Herr
0 Frau

Mame
AHMETOVIC

Vorname
Faria

Geburtsdatum
15.03. 1982
Adresse

Ch. des Faverges 4

PLZ und Ort

1006 Lausanne

Telefon Privat
0211234567

Berufsnummer
02159876543

Mabil

576/594
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Ces données doivent étre remplies avec soin, car elles ont une valeur juridique en
cas de probléme avec le véhicule confié.

Dailleurs, si le client est une entreprise, un petit rappel apparait

Crésus Facturation >
L'utilisateur ne peut pas étre une entreprise
Ce doit étre une personne physique

Ok

Crésus Faktura x

Ubernommen werden, Es muss sich

o [Das Fahrzeug kann nicht von einem Unternehmen
um eine natdrliche Person handeln.

Ok

et vous amene a I'écran de saisie de l'utilisateur.

Laremise du véhicule de remplacement

Au moment de la remise du véhicule de remplacement, il vous suffit de cliquer sur
le bouton correspondant :

Remise du véhicule Ubergabe des Fahrzeugs

Un rappel est alors affiché :

Crésus Facturation > Crésus Faktura *
M'oubliez pas de faire une copie Vergessen Sie nicht, eine Kopie
du permis de conduire des Flhrerausweises zu machen

577/594
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Ce point est trés important, car I'article 95 LCR précise :

Est puni d’'une peine privative de liberté de trois ans au plus ou d’'une peine
pécuniaire quiconque : [...] met un véhicule automobile a la disposition d’'un
conducteur dont il sait ou devrait savoir s'il avait prété toute I'attention commandée
par les circonstances qu’il n’est pas titulaire du permis requis.

Ce rappel validé, la fiche de remise du véhicule de remplacement est affichée.

GARAGE AUTOMOBILES

Vous pouvez y reporter des dommages éventuellement déja existants. Les textes
sont ceux que vous aurez saisis dans les réglages de base.

Vous devez imprimer ce document en deux exemplaires, celui que vous conservez
étant signé par le client. L’autre exemplaire est remis au client afin de justifier, en
cas de contrble de police, 'usage d’'un véhicule dont il n’est pas le propriétaire.

Le retour du véhicule

Il est aussi important de noter le retour du véhicule que son départ.

Retour du véhicule Riickgabe des Fahrzeugs

En cliquant sur le bouton ,vous allez

enregistrer le moment ou le véhicule a été rendu :
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Retour du wéhioule

() Maintenant
O Modifier la date et Meure
Date du retour

16.08. 2024 o=

Heure du retour
1B:03

B Ajouter & la facture les jours de lecation

Filoméirage au retour
Q

B Ajouter A la facture les klométres supphémentaines

() Dates détadées o Arwuder

Ridckgabe des Fahveugs

() Jutzt

{0 Datumn und Uhrzeit snderm
Fulickgabedatum

16.08. 2024 i

Rulcigaibeuhr peit
16:04

B8 Miettage zur Rechnung hingufiigen

Kilometerstand bei der Rickgabe
Li]

1B Zusstziiche Klometer zur Rechrung hinzufiigen

() Datum susfiibvich o Abbrechen

Par défaut, c’est la date et I'heure actuelles qui sont enregistrées. Vous pouvez
toutefois les modifier.

En fonction des réglages de base, c’est ici que vous allez pouvoir indiquer si la mise
a disposition du véhicule doit étre reportée sur la facture — ainsi que les kilométres a
facturer, pour autant que vous ayez choisi cette option.

En décochant I'une ou l'autre de ces cases, vous pouvez décider de ne pas facturer
les jours ou les kilometres, méme si vous avez sélectionné ces options dans les
réglages.

Recherche d’un utilisateur
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Il peut malheureusement arriver, en tant que propriétaire du véhicule, que vous
receviez une amende ou une poursuite pénale pour une infraction commise par un
client avec le véhicule de remplacement. Vous devez donc étre en mesure de
retrouver I'utilisateur responsable. Vous pouvez indiquer la date de I'infraction avec

ce bouton :
Recherche d'un utilisateur Benutzer

par date nach Datum suchen

La fiche de l'utilisateur concerné sera extraite et ses données affichées sur I’écran.
Vider les données

Si vous avez sélectionné la mauvaise facture, ou que vous avez saisi des
informations erronées, vous pouvez bien sdr effacer les données du véhicule de
remplacement.

Pour ce faire, cliquez sur le bouton :

Vide les données Leert das Daten

Par sécurité juridique, il est impossible de faire disparaitre les données d’un
véhicule de remplacement ou d’un utilisateur apres le moment ou le véhicule a été
remis au client. Ce bouton, ainsi que celui permettant de saisir/modifier les
données, deviennent inactifs.
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17.7 - Les services d'entretien

Vous avez la possibilité de rappeler a vos clients que le dernier service d’entretien a
éteé fait il y a une année et qu'il est temps de prendre rendez-vous pour un nouveau

service.

Lorsqu’un service a été effectué, la date du prochain service est enregistrée en
regard du veéhicule concerné dans la fiche client :

N° auto Marque et modéle Prochain service Immatriculation
1 1197 Nissan Patrol 17.08.24 - VD 123 456

Nr Fahrzeug Marke und Modell Nachsten Dienstes ] Kontrollschild
:I 1197 Nissan Patrol 17.08.24 - VD 123 456

ainsi que dans la fiche du véhicule avec la date du dernier service effectué :

KM dernier service 18500

Date dernier service 17.08.23 -
Prochain service 17.08.24 v
Km letzten Wartung 5000

Datum letzten Wartung 17.08.23 -
Nachster Wartungsdienst 17.08.24 -

Faire un service d’entretien

Créez une facture et saisissez les travaux a faire, de la maniére habituelle.

Il faut toutefois obligatoirement indiquer qu’il s’agit d'un service d’entretien pour que
les automatismes fonctionnent :
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Type dintervention Art der Arbeit
Service v Service v

Dés que vous validez la fiche, le kilométrage du véhicule, la date du dernier service
et la date prévue pour le prochain sont enregistrés dans la fiche du client et dans la

fiche du véhicule.

Au besoin, vous pouvez bien sOr modifier ces dates manuellement.

Invitation pour un service
Il est intéressant pour le garage d’'informer le client qu’il est temps de prendre
rendez-vous pour un service d’entretien.

En général, les invitations se font une fois par mois, pour tous les clients dont le
service d’entretien doit étre renouvelé dans le mois qui suit.

Dans n’'importe quelle fiche de client, cliquez sur le bouton :

Extraire les services pour une période

Extraktion von Wartungsleist.

Le dialogue suivant permet de définir la fourchette de dates ou les services
d’entretien devraient étre faits. Afin que les clients dont le prochain service est
prévu pour le début du mois aient le temps de prendre un rendez-vous, les dates
proposées sont celles du mois suivant.
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Choisir les dates de début et de fin o
Date début

|H.09.2024 EN

Date de fin

130.09.2024 @ |

([ Dates détaillées Annuler

Start- und Enddatum wahlen > |

Startdatum

|.09.2024 EN
Enddatum

130.09.2024 EN

[ Datum ausfithrlich Abbrechen

Les clients concernés se trouvent alors dans la liste de gauche.

Vous pouvez cliquer sur le bouton Impression des invitations aux services

Wartungsleistungen drucken pour afficher les invitations et les

imprimer.
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18 - Annexes

Cette section présente quelques éléments relatifs a 'usage du clavier.
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18.1 - Les touches Tab et Enter

Deux touches sont souvent utilisées ce sont les touches | Tab| et| Enter |
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18.1.1 - Tab

o passe d’'un champ a I'autre en suivant I'ordre d’édition du curseur
défini dans le dessin des objets.

 Dans un tableau, passe a la premiére case du tableau, puis suit
I'ordre du curseur, ligne apres ligne.

o passe a travers la derniére ligne vide et puis sort du tableau et passe
a l'ordre d’édition suivant.
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18.1.2 - Enter

passe d’une rubrique a l'autre en suivant I'ordre d’édition du

curseur défini dans le dessin des objets.

¢ Dans un tableau, passe a la premiére case de la premiére ligne vide
du tableau.

¢ Sila ligne reste vide, il sort du tableau et passe directement a I'ordre
d’édition suivant.

* Sile tableau est rempli, passe de gauche a droite, passe de

haut en bas.

Les ordres de déplacement sont exactement I'inverse si la touche est
pressée en méme temps. Si les colonnes d’un tableau n’ont pas de numéros
d’édition consécutifs, les parcours se font par sous-tableau, comme s'il s’agissait de
tableaux indépendants.

La combinaison | Ctrl |+ Enter| insére un saut de ligne dans un champ multilignes.

Par exemple dans le champ adresse de cette fiche :

Titre | Maonsieur - | M.
Prénom | Louis
Mom | Balle
Adresse | Case postale 212
Rue de Meuchatel 32

Localité | 1200 Genéve GE
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18.2 - Glossaire

Crésus Facturation

AFC

AFD

Backup
BIC/SWIFT
BV

BVR

BVR+

Clearing

Code TVA

Compte ...
Compte ...
DebitDirect
DTA
e-facture
Encryptage
HT

IBAN

ISO

LSV

Ligne BVR

OCR

Administration Fédérale des Contributions, responsable pour tc
Voir www.estv.admin.ch.

Administration Fédérale des Douanes. L’AFD fixe le taux de ch
Voir www.ezv.admin.ch.

Archive, stockage de longue durée.

Code d’identification des banques (BIC) composé de 8 ou 11 ¢
Bulletin de versement.

Bulletin de versement avec numeéro de référence.

BVR sans montant pré-imprimé. Les champs réserves aux mor
Numéro a 3 chiffres propre a chaque banque en Suisse. Le nut

Le code de TVA classifie la transaction. S’agit-il d’un achat de 1
définis par le fichier de comptabilité.

Compte BVR, aussi appelé numéro de client BVR ou numéro d
Compte PostFinance (anciennement CCP, compte de cheques
Le LSV de PostFinance.

Ordre de paiement électronique pour les banques.

Facture électronique, contenant généralement une image PDF
Méthode mathématique pour rendre une information illisible sal
Hors taxe (prix sans la TVA), par opposition a TTC.

Numéro de compte bancaire international, commencant toujout
Organisation internationale de standardisation.

Autorisation de débit direct : méthode de recouvrement direct (|
Ligne imprimée au bas d'un BVR, composée de chiffres et de >

Reconnaissance optique de caractéres. Une police OCR est cc
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OPAE
pain.001

PDF
SEPA
TDFN
TTC

TVA
V11

XML

Crésus Facturation

Ordre de paiement électronique pour PostFinance (EZAG en a
Ordre de paiement ISO XML 200022 (norme internationale), ut
Format de document portable : défini par Adobe, c’est un stanc

Espace unique de paiements en euros : espace unifié qui couv
dans ces pays. SEPA est un acronyme de I'anglais « Single Eu

Abréviation pour taux de la dette fiscale nette. Tout comme le t

Toutes taxes comprises (prix avec la TVA).
TTC =HT + TVA

Taxe sur la valeur ajoutée. Une entreprise peut étre soumise St
Fichier contenant les informations d’encaissement BVR.

Format de fichier utilisé pour I'échange de données entre mach
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19 - Le réglage des comptes (pour 3.1.1)

[...]

Vous pouvez également formater le numéro de référence que Crésus va générer en
cochant la case Formatage spécial. Dans ce cas, utilisez les listes pour définir la
position du N° de facture, N° de client et degré de rappel dans la chaine de codage.
Cette fonctionnalité peut étre utile si vous devez adapter votre facturation Crésus
pour traiter des bulletins émis par un autre systéme.

) 27 positions FDFITIEE_QE SPéCIB|

Mo facture | 7-13 % | Nedient | 125 ¥ | rappel |26 ¥

Si vous modifiez ce format, les encaissements recus pour des factures
envoyees avec I'ancien codage ne pourront pas étre traites !

[...]
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¢ |Les Conditions pour régler la facture spécifient les limites pour que Crésus
considéere automatiquement que le montant de I'encaissement acquitte la
facture ou non : si le montant recu se trouve a I'intérieur de ces limites, la
facture sera considérée comme réglée, méme s'il y a une différence
guelques francs par rapport au montant attendu.

Conditions pour régler la facture

Ecart maximal admis 2002 %
Accepté si plus petit 5.00-<
Accepté si dépasse max 0.05-2
Refusé si plus grand 10000 -2

Il est possible d’agir individuellement pour chaque versement recu au
moment du traitement du fichier (consultez le 8 de ce manuel.).

* |Les éléments accessibles en cliquant Avancé sont déja réglés
correctement et ne doivent étre modifiés que par un spécialiste.

¢ Relevons qu'il est possible de traiter le n° de compte de liquidité par le biais
d’un calcul plutét que par un choix manuel dans la liste des comptes. Dans
ce cas, le champ Compte affiche la mention <Compte par calcul> :

NG (=l L Ly -

Compte <Compte par calcul = W
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20 - Escomptes et TVA

Pour étre tout-a-fait juste dans le cas d’'un escompte, le code de TVA devrait
étre DIMCP. Le montant de I'escompte figure alors en diminution du montant
soumis a TVA dans le décompte TVA. Assurez-vous d’avoir paramétrée
correctement les codes de TVA liés aux escomptes dans les réglages de base.

¢ Code de TVA a appliquer : en cas de comptabilisation dans Crésus
Comptabilité, le montant de I'escompte doit provoquer une diminution du
montant soumis a la TVA due. Si on passe le code TVA (resp. TVARED ou
TVAHEB), le chiffre d’affaire est diminué, sans la trace de I'escompte. Si on
utilise un code DIMCP (resp. DIMCPRED ou DIMCPHEB), le chiffre
d’affaires n’est pas impacté, mais on obtient un montant a déduire du
chiffre d’affaires pour déterminer le montant soumis a I'impot.
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21 - Reglages pour I'impression de factures émises

Crésus propose différentes présentations pour le corps du document.

Présentation des articles

1 Mormal

i Avec sous-totaux

) Avec codes

¢ En mode Normal, votre facture se présentera de maniere tout a fait
ordinaire, les montants les uns sous les autres :

Deéesignation Unite  Naombre  PrixHT Total

Marchandizes 0] 75 65 10.00 3'758.50
Marchandises Ko 20 10.00 200.00
M ain-d'oeuvre (manoeuwre) heure 10 75.00 750.00
Main-d'oeuvre (qualifiee) heure 11 110.00 1'210.00

* En mode Avec sous-totaux, vous pouvez subdiviser les différentes parties
de votre facture :

Désignation Unité Mombre  Prix HT Total Sous-totals
harchandises kg 375.65 10.00 2'786.60
Marchandizes Kg 20 10.00 200.00
Sous-total Marchandise 2'8E6.50
M ain-d'oeuvre (manoeuvne) heure 10 745.00 7520.00
Main-d'oeuvre (gualifiee) heure N 110.00 1'210.00
Sous-total Main-d'oeuvre 1'960.00

Pour obtenir cette présentation, Crésus imprime automatiquement le total des

lignes précédentes chaque fois qu’il rencontre le mot Total dans le libellé de la ligne.

¢ En mode Avec codes, le code d’article vient se mettre en début de ligne :

Code Designation Unite  MNambre  Prix HT Total

FOURNIT Marchandises Kg 375 65 10.00 3'756.50
FOURNIT Marchandises Ko 20 10,00 200.00
MO Main-d'oeuvre (manoeuvre) heure 10 75.00 750.00
M. Main-d'oeuvre (gualifiee) heure 11 110.00 1'210.00
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Le réglage par défaut du mode d'impression se fait dans I'onglet Impression des

Réglages des factures émises x

Le concept des présentations modeles dans Crésus vous permet de créer votre
propre mise en page pour le corps de vos factures, en dupliquant la
présentation partielle existante pour créer une présentation personnalisée avec
le méme nom, qui se substituera a la présentation modeéle.
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