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3.1.2 - Reglages pour I'envoi d'e-mails

L’envoi par e-mail de document (facture, devis, rappel, etc.) au format PDF fait
partie des fonctions de base de Crésus Facturation et ne nécessite pas
d’installation spécifique. Cependant, il vous faut au préalable avoir active la
production de copies PDF dans les Réglages généraux > onglet Options, divers >
Produire des copies PDF :

Dans le dialogue qui apparait, assurez-vous que les premiére et la troisieme cases
sont cochées :

Réglage des copies PDF %

Pour les offres, commandes, confirmations de commande,
bulletins de livraison et factures :

@Qctiver la production automatique de copies PDF
ﬂ Produire une copie PDF lors de I'impression de documents
@Produire une copie PDF lors de l'envoi d'e-mails

8 Ajouter le nom du destinataire dans le nom du fichier
{8 Ajouter un numéro de séquence (lié au destinataire) au nom du fichier
8 Inclure la facture détaillée dans les copies PDF

B Générer une piéce comptable PDF pour Crésus Comptabilité
Générer une piéce comptable également pour I'émission des rappels
Scanner les factures regues (nécessite CmdTwain)
Quvrir les piéces comptables des créanciers une fois |'association faite

Le nom du fichier PDF généré commence avec I'un des codes suivants :
0 : offre, devis

: confirmation de commande

: bulletin de livraison

: facture

: facture Pro forma

: commande a un fournisseur

N T T O

Exemple:
<gode>_<n® document>-<N® destinataire>-<Nom destinataire>-<N° de séq.>.pdf

oK Annuler

Définissez encore les dossiers dans lesquels ces copies PDF seront enregistrées et
validez avec OK.

Toujours sous I'onglet Options, divers, cliquez ensuite sur Régler les e-mails et
envoi PDF > Régler la configuration e-mail :

Il existe deux modes d’envoi d’e-mail :

e SMTP : Crésus Facturation envoie I'e-mail avec le document PDF en piece
jointe sans passer par votre logiciel de messagerie.

* MAPI : Crésus Facturation ouvre, dans votre logiciel de messagerie, un
nouvel e-mail que vous pouvez modifier ou auquel vous pouvez ajouter
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d’autres pieces jointes avant de I'envoyer manuellement. Ce mode n’est
disponible que sous Windows.

Réglage des e-mails X

Réglages de base pour I'envoi des e-mails

Choix du mode d'envoi des e-mails

|5MTP (envoie I'e-mail tout de suite) ~
MAPI (ouvre un e-mail dans votre gestionnaire d'e-mail

SMTP (envoie I'e-mail tout de suite

Régler le mode SMTP

Le mode SMTP est le plus couramment utilisé. Pour le configurer, sélectionnez
SMTP et remplissez les différents champs du dialogue :

Réglage des e-mails X

Réglages de base pour l'envol des e-mails

Choix du mode d'envol des e-mails
SMTP (envose 'e-mail tout de suite)

Mom du serveur SMTP (voir votre messagerie)
smip.infomaniak.ch

Numeéro du port {par défaut 587, & adapter selon votre serveur mail 465 par ex.)
587
Utilisateur du service SMTP
agripaini@ik.me
Autoriser 'envoi d'e-mails sans certificat SSLTLS valide
Méthode d'authentification

AUTO
Type de connexion
AUTO

B Enregistrer le mot de passe

Nom de |'expéditeur (Entreprise ou nom et prénam)

Agripain Sarl

E-mail de 'expéditeur (Adresse e-mail de 'entreprise ou personnelle)
agripaini@ik.me

Envoyer tous les e-malls au méme destinataire (au ey de 'adresse du client)

Envoyer des coples des e-mails
Importance donnée aux e-mails envoyés

© Aucune
Faible
Normale
Haute

OK Annuler
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Pour ce qui concerne le serveur SMTP, le n° de port et le chiffrement, référez-
Vvous a cet article de notre base de connaissance.

e Nom du serveur SMTP : cette information concerne I'e-mail de I'expéditeur
: chaque fournisseur de messagerie électronique (Protonmail, Infomaniak,
Bluewin, etc.) détient son propre nom de serveur SMTP.

¢ Numeéro du port : comme pour le Serveur SMTP, le numéro de port varie
d’un fournisseur a un autre.

e Utilisateur du service SMTP : saisissez I'adresse e-mail de I'expéditeur.

* Enregistrer le mot de passe : par défaut, votre mot de passe SMTP vous
sera demandé lors du premier envoi de chaque session de travail. Si vous
cochez cette case, il ne vous sera demandé qu’une fois — a la validation de
ces réglages.

¢ Nom de I'expéditeur (Entreprise ou hom et prénom) : saisissez votre nom
ou celui de votre société tel qu'il apparaitra dans I'entéte de I'e-mail recu
par votre client.

¢ E-mail de I'expéditeur : saisissez I'adresse e-mail de votre société telle
gu’elle apparaitra dans I'entéte de I'e-mail recu par votre client.

* Envoyer tous les mails au méme destinataire (au lieu de I'adresse du client)
: 'adresse e-mail que vous pouvez saisir ici remplacera celle enregistrée
dans la fiche du client (cela peut étre utile si vous souhaitez transmettre
toutes vos factures a une adresse e-mail interne avant de les distribuer aux
clients concernés). Cette adresse e-mail pourra étre modifiée lors de
chaque envoi.

* Envoyer des copies des e-mails : en cochant cette case, vous pouvez saisir
une ou plusieurs adresses e-mail qui vous seront automatiquement
proposées pour I'envoi de copie carbone (CC ou CCI) lors de I'envoi d’'un
document (puisque les e-mails envoyés en mode SMTP n’apparaitront pas
parmi les messages envoyés de votre boite de messagerie, vous pouvez
inclure votre propre adresse e-mail — en CCI — afin de recevoir un double
de chague document envoyé et de vous assurer que celui-ci est bien parti).

¢ Importance donnée aux e-mails : vous pouvez choisir de marquer vos e-
mails envoyés d’un sigle prioritaire a la réception du message.
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Cliquez ensuite sur OK : un dialogue s’ouvre, vous demandant de saisir votre «
mot de passe SMTP » : il s’agit simplement du mot de passe personnel de votre
messagerie électronique (liée au serveur SMTP enregistré). Validez ensuite avec
OK.

Le bouton Réglages avancés vous permet d'effectuer d’autres réglages relatifs a la
certification SSL/TLS, la méthode d’authentification et le type de connexion. Ces
réglages peuvent s’avérer nécessaire selon le fournisseur de messagerie concerné.
Généralement, ces éventuels réglages supplémentaires sont spécifieés par votre
fournisseur sur la méme page ou se trouvent le nom du serveur SMTP et le n° de
port.

Si vous utilisez une adresse hébergée chez Microsoft (Outlook, Hotmail, Live,
etc.) ou chez Google (Gmail), référez-vous a cet article de la base de

connaissances.

En mode SMTP, le bouton Tester I'envoi d’e-mail vous permet d’envoyer un «
message test » au destinataire de votre choix. Nous vous recommandons de
procéder a ce test afin de vous assurer que tous les réglages sont corrects. En cas
de dysfonctionnement, le message d’erreur suivant apparaitra :

Crésus Facturation X
o L'e-mail n'est pas parti. vérifiez vos parametres.

OK

Vérifiez alors attentivement les différentes données saisies. Si le probléme persiste,
cliquez sur le bouton Tester les variantes de configuration : Crésus va alors envoyer
a I'adresse e-mail indiquée une série de massages selon toutes les combinaisons
possibles de paramétrages. Attention : cette opération peut durer plusieurs heures,
puisque cela représente un total de 168 messages a envoyer. Si certains e-mails
parviennent & 'adresse indiquée, ceux-ci mentionneront les paramétres utilisés. A
la fin de I'opération, ce dialogue s’affichera :
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Crésus Facturation >

o Test des variantes terminé,

Collez le résultat dans un éditeur de texte,

Ouvrez alors votre presse-papiers et appuyez sur | Ctrl | + (coller) : vous aurez
alors la liste des mails et leur résultat :

Port : 25 ; Authentiflcation : NONE
Port : 25 ; Authentification : NONE
Port : 25 ; Authentification : NONE
Port : 25 ; Authentification : NONE

Encryption : AUTO ; Verify _TLS : @ =»> SUCCESS
Encryption : AUTO ; Verify_TLS : 1 =» SUCCESS
Encryption : PLAINTEXT ; Verify TLS : @ =» SUCCESS
Encryption : PLAINTEXT ; Verify_TLS : 1 =»> SUCCESS

fwa s twe wma

Port : 25 ; Authentification : AUTO ; Encryption : AUTD ; Verify TLS : @ =» FAIL

2

Port : 25 ; Authentification : AUTO ; Encryption : AUTO ; Verify TLS : 1 =» FAIL
Port : 25 ; Authentification : AUTO ; Encryption : PLAINTEXT ; Verify_TLS : & =» FAIL
Port : 25 ; Authentification : AUTO ; Encryption : PLAINTEXT ; Verify _TLS : 1 =» FAIL
Port : 25 ; Authentification : AUTO ; Encryption : SSL_TLS ; Verify_TLS : @ =» FAIL
Port : 25 ; Authentification : AUTQ ; Encryption : SS5L_TLS ; Verify TLS : 1 =» FAIL
Port : 25 ; Authentification : AUTO ; Encryption : STARTTLS ; Verify TLS : @ =» FAIL
Damd + IE « AnthantiEirsardinam ¢« AIITA « Eanrrunddian « CTADTTIC o« VWardda TIC « 1 =« EATI

Il vous suffira alors de modifier vos réglages en fonction des parametres qui ont
fonctionné (en I'occurrence : n° du port : 25 ; méthode d’authentification (dans
Réglages avancés) : NONE ; Type de connexion (dans Réglages avancés) : AUTO
ou PLAINTEXT).

Régler le mode MAPI

Le mode MAPI ne fonctionne que sous Windows.

Pour utiliser le mode MAPI, il vous faut au préalable installer le logiciel Crésus
Tools que vous pouvez télécharger ici.

Sélectionnez le mode MAPI et saisissez simplement le nom de votre société et
'adresse e-mail de laquelle seront envoyés les factures et autres documents :

7/9 © 2026 - EPSITEC


https://support.cresus.ch/wp-content/uploads/2023/04/install-cresus-tools-11-8-001.zip

%su s Crésus Facturation

Réglage des e-mails X

Réglages de base pour I'envoi des e-mails

Choix du mode d'envoi des e-mails
MAPI (ouvre un e-mail dans votre gestionnaire d'e-mail) o

Notes : le mode MAPI ne fonctionne pas toujours selon I'environnement de travail
et les logiciels d'e-mail installés. Il a aussi des limitations (longueur du texte ...).
Ce mode ne fonctionne pas sur un "Mac”.

Nom de I'expéditeur (Entreprise ou nom et prénom)
Dupont SA

E-mail de I'expéditeur (Adresse e-mail de I'entreprise ou personnelle)
dupont-sa@outlook.com

|| Envoyer tous les e-mails au méme destinataire (au lieu de I'adresse du client)

(| Envoyer des copies des e-mails

oK Annuler

Régler les textes des e-mails

Le mécanisme d’envoi d’e-mail reconnait le type de document a joindre (facture,
devis, rappel, etc.) et vous propose automatiquement les textes appropries.

Bien sar, ces textes peuvent étre modifiés. Pour ce faire, rendez-vous dans les
Réglages généraux > Options, divers, Régler les e-mails et envoi PDF. Cliquez
ensuite, sous l'onglet souhaité, sur Définir le texte pour [les offres, les factures, les

commandes, etc.] :

E-mails I E-mail offre-devis E-mual BL £-mail confirnation E-mad tacture E-Adil cOmmaniss I

Fl.pglagps qéndraux

Texte pour Offre, devis

Objet Offre BHUMERD% de la part de mon entreprise
DCrfinir be bexte powr by affres
Corps du mad  Mon entreprise sa, CRESUS

Les Valeurs dynamiques que vous trouvez dans les textes proposés (et que vous
pouvez bien sdr reprendre dans vos versions personnalisées) sont des chaines de
substitution qui seront automatiquement remplacées par les données de la fiche
concernée (base des factures émises). Par exemple :

%TITRE% %NOM%,
Merci de régler la facture %NUMERO%
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deviendra :

Monsieur Dupont,
Merci de régler la facture 19015
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