Crésus

Crésus

Crésus Facturation

1/6 © 2024 - EPSITE

s Facturation



%su s Crésus Facturation

3.3.5-Prise en main de la base Clients

2/6 © 2024 - EPSITEC



%su s Crésus Facturation

3.3.5 - Prise en main de la base Clients

Rendez-vous dans la base des clients et créez une nouvelle fiche.

Sous l'onglet Client, saisissez les coordonnées du client en question. Vous pouvez
lui attribuer un Code perso qui vous permettra de filtrer les fiches a faire apparaitre
dans la liste de gauche depuis la Liste acces.

L’icone E-, permet de copier les coordonnées du client dans le presse-papier, et

I'icone 9 ouvre directement Google Maps avec le pointeur indiquant I'adresse

saisie.

Si vous indiquez une Adresse e-mall, I'icone g% apparait a coté du champ : en

cliguant sur celle-ci, vous accédez a votre messagerie et pouvez envoyer
directement un e-mail a cette adresse. De méme, si vous indiquez I'adresse d’un

site web dans la rubrique Internet, I'icbne ﬁ apparait et vous permet, en cliquant

dessus, d’accéder au site en question.

Vous pouvez également saisir, dans la rubrique Adresse postale de facturation, une
autre adresse qui vous sera proposée par défaut lors de I'émission d’une facture a
ce client. De méme, vous pouvez saisir une adresse différente encore dans la
rubrique Modifier I'adresse « Payable par » (QR) : celle-ci vous sera proposée par
défaut comme adresse saisie dans la section de paiement de votre facture QR :
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| 2001, Epsitec S4, Dupant )

- Code persa A . langue Francais . Archive L
Réf. de travail Adresse pastale de facturation
. Mrme Pierrette Dubois
Fi Epsitec 54
e i Ruo des Cypris a5 o
1530 Payerne
Titre Monsisur M
Prénom Jean
Hom  Dupont
Adresse  Rue de Neuchitel 32
Adresse du tiers payeur
L'adresse sera affichée sur la section de palement QR sous la mention "Payable par®.
Locabte 1400 Yweidon-les-Bans
Pays SUISSE . Firme, nom, prénom
Te prol. Rudalphe & Ce 54
bil Rus, resméro
= Foug du L
'Iﬂ.nid Case postake
Fax
E-mail contact  infa@epsitec.ch NPA, localié
£-mad factuse oz
Imternet  www.cresus.ch Pars
Mé(e] le - =
‘Commentaine
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Rt des Pris-Fleun 3
1443 CTum o]

Tid : +8124 345 678
Emad: inioiagnpan ch
CHE-123 456 THE TWA

Facture N* 1037 / 2000
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A-GriPain Sarl

Mime Paosite Dubas
Pt dess Cyprés 45
1530 Payeree

Crarpyvant. & 12 mas 204

Dmigreation Wit Hombes  Pax HT Tiolal
Fasna barche - palells g 50 500 1°2350 00
Forteil wesisor. forfail 1 15000 150 O
Fromage de la Grupéns kg | 25,00 2000
Joumal Agrigan Sl - aosniem el pt@ i 3000 30 O
Tital HT 1458 00 TWA T T uaar 1 05) JET. Tertnl incturé CHF 1504 5
Z19% fsur 1TZre0n) .88
Mol SO STERGLm 145801 T totaks 4584
Aves nos emeciemmis Fayemenl nel & 30 jours
P 3 s Ju Buls 0T & Closivemient
Récapissd Section de paiement Campie | Pagabie &
pe CHOA 3080 BOOY 6577 1675 3
i iy
l.:::mu.:.uq:-rwe.l = ' Agripain Sl
Agripan Sar L Roune des Prés-Fleuns 3
Femst s Pris-Fapwin 3 1443 Champvent
1841 Chmrrgrenn

et

00 (G0 LD 7 00) OOREE DR
e

Feudepiee & Co 54,

R chs Lac 17
10K Wi rislyag

e
CHF Pl LY

b

00 QIR0 00 103 TOOOK D002 00003

it et U PR T TR
SOOI A001 252002 0000/ L2 3456 T IL
sl - 7. T:180;2 5:1278;0-04640/0-30

Payaby pu

Fudolphe & Cie 54
e du Lac 13
1007 | sk

Enfin, vous pouvez, dans la rubrique Groupe, cocher un ou plusieurs groupes (pré-
définis dans les réglages de la base Clients) correspondant au client concerné. Ce
choix vous permettra de filtrer les fiches a faire apparaitre dans la liste de gauche

depuis la Liste acces.

Sous 'onglet Contacts, vous pouvez ajouter une ou plusieurs personnes de

référence liées au client concerné. Vous pourrez ensuite faire apparaitre leurs

données lors de I'émission d’une facture a ce client : ces informations ne seront

lisibles que sur la fiche Facture émise, pas sur la facture imprimée.
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Sous I'onglet Livraison, vous pouvez saisir une plusieurs adresses supplémentaires
qui vous seront proposées comme adresses de livraison lors de la création d’un
nouveau document (facture, devis, bulletin de livraison) pour ce client. Vous pouvez
egalement définir 'une ou l'autre de ces adresses comme Adresse de livraison par
défaut en cochant la case correspondante. C’est a I'adresse de livraison
sélectionnée que seront transmis les éventuels bulletins de livraison.

Sous 'onglet Annexes, il est possible de saisir d’avance des articles qui pourront
ainsi étre automatiquement intégrés a la facture émise lors de la création d’'un
document pour ce client. Cela peut étre utile si le client en question commande
souvent le ou les mémes articles. Le prix de I'article que vous indiquez ici sera
préférentiel et aura priorité sur le prix défini dans la base des articles. Si vous
enregistrez un ou plusieurs articles sous cet onglet, alors Crésus vous demandera
si vous souhaitez les reprendre lorsque vous cliquerez sur Créer un nouveau
document depuis cette fiche Client :

Créer un nouveau document X

Crée un nouveau document pour
le client : Dupont Jean v

O Facture
(_) Offre, Devis
(_) Bulletin de livraison

Nombre de fiches a créer
1 v

Rephjse des articles prédéfinis depuis la fiche client

B Apute automatiquement 1 article(s) de la fiche client dans le nouveau document
ec les prix préférentiels

B REprend le rabais de chaque artidle s'il existe

Dates détaillées OK Annuler

L’onglet Soldes et totaux sera traité plus bas.

Enfin, 'onglet Administration vous permet de définir différents parametres propres a
ce client (rabais, délai de paiement, compte de débit & imputer dans Crésus
Comptabilité...) indépendamment de ceux fixés lors des réglages généraux. Vous
pouvez également définir le statut de solvabilité du client: si vous en sélectionnez
un autre que Normal, alors un avertissement apparaitra (pour vous seulement) sur
toute fiche créée a son attention.
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